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RESUMO

O direito a informar e ser informado € uma das principais garantias buscadas pelo
cidadao atualmente. E a internet é o principal meio que possibilita a efetivacdo desse
direito. A rede permite que todos os tipos de assuntos sejam acessados,
compartilhados e discutidos por um grande numero de usuarios. Assim, tendo em
vista 0s contornos que esse ambiente vem assumindo, a pesquisa tem como
objetivo geral analisar a possibilidade de formacdo de uma cidadania digital no
Brasil. E como objetivos especificos: verificar se 0 acesso é de forma universal no
pais; observar se ha politicas publicas de promoc¢&o de uma educacao tecnoldgica e
analisar se h4 acdes que fomentam o exercicio da cidadania por meio da internet. A
metodologia utilizada foi o método dialético como de abordagem; e os métodos
comparativo e bibliografico como métodos de procedimento.
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INTRODUGAO

A internet se tornou hoje o principal meio de comunicacdo da sociedade. E

um espacgo publico hibrido em que os usuarios informam e se informam acerca de
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todos os acontecimentos globais. Ndo ha limites geograficos para o acesso, que ja

se tornou um direito humano e uma garantia para o exercicio dos direitos politicos.

Em razdo dessa revolugcdo da informacao, a cidadania passou a conceber
uma forma diferente de ser exercida. O ciberespaco possibilitou a formacdo de um
novo espaco publico para discussoes e participagao politica e social. Assim, a partir
dessas mudangas trazidas pelas tecnologias de informagdo e comunicagéo, o
trabalho objetiva apresentar uma perspectiva da cidadania no ciberespaco,
demonstrando quais as principais dificuldades do pais em manter uma participagao

universal e propiciar uma educagao tecnologica dos usuarios.

Desta forma, o presente trabalho se enquadra na linha de pesquisa
Constitucionalismo, Concretizacdo de Direitos e Cidadania, tendo em vista que o
desenvolvimento traz uma abordagem acerca da cidadania e dos problemas de

acesso a internet no nosso pais.

1 ACIDADANIA NO CIBERESPACO

Com o advento das novas tecnologias, a cidadania ganhou um destaque
maior na esfera dos direitos fundamentais e tem assumido diversas significagdes.

Para Antonio Enrique Pérez Lufo,

No deja de ser paraddjico que la nocién de ciudadania, uno de los
ejes em torno al cual se gesto la concepcion moderna de las libertades en el
siglo XVIII, constituya hoy, cuando se inicia el siglo XXI, uma de las
categorias més assidua y ubicuamente invocadas en la esfera de los
derechos fundamentais. En el linguaje juridico y politico del presente, se
alude de forma constante y, em muchas ocasiones com significacion
diversa, al término “ciudadania”. Conviene no dejar esta nocién a la
interperie, sin abrigo de aclaraciones, expuesta a contraer las
significaciones més arbitrarias e confusas. (LUNO, 1989, p.6).

Partindo de uma perspectiva histérica, pode-se afirmar que a ideia de
cidadania surgiu na Grécia Antiga com a primeira tentativa de Aristoteles de
desenvolver uma teoria sistematica acerca do assunto. Para esse autor, um cidadao
integral era aquele definido “pelo direito de administrar a justica e exercer fungdes
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publicas”; aquele que partilhava os privilégios da cidade. (ARISTOTELES, 1985
p.1275-1278 b). Entretanto, tratava-se de uma cidadania privilegiada, pois somente
uma pequena parcela da sociedade poderia de fato participar do governo, ja que nao

havia inclusao de todos os que viviam nas cidades.

A concepcéao de cidadania que tem por base os principios da universalidade
e igualdade s6 surgiu com o advento da modernidade. Schnapper ao abordar a
tematica ensina que na sociedade moderna, a cidadania é “ao mesmo tempo o
principio da legitimidade politica e a fonte do vinculo social. Viver em conjunto é ser-
se conjuntamente cidaddo. A sociedade democratica moderna define-se por um
projeto de incluséo, potencialmente universal, de todos os cidadaos”. (SCHNAPPER,
1998, p.92).

No contexto das democracias liberais e parlamentares, a cidadania € muitas
vezes empregue como “sinbnimo de formas de participagéo dos individuos na vida
publica em termos sociais e politicos, outras vezes como sinbnimo de civismo, as
vezes como sinénimo de civilidade” (PATROCINIO, 2008, p.49). Isso porque as
formas de vida publica “ndo se reduzem aos envolvimentos politicos nem mesmo ao
exercicio positivo ou negativo do direito de voto”. O cidadao objetiva também uma
fiscalidade do Estado, o uso consciente dos servigos publicos, da seguranga social,
uma analise do comportamento em relacdo a lei e a policia, ao ambiente natural.
(MADEC e MURARD, 1998, p.86).

O ser social exprime-se ainda, e talvez de um modo mais revelador,
na vida de todos os dias, no espaco publico, na rua, na escola, no trabalho,
em férias. Pequenas discussdes e pequenos gestos de cortesia, sinais de
agressividade e manifestacdes de solidariedade, palavras de condenacéo
murmuradas ou entdo gritadas, olhares de conveniéncia, cabegas que se
voltam, sorrisos que se esbogam ou se afirmam, pequenas cobardias,
grandes comiseragbes, gestos de piedade, de caridade, impaciéncias,
enervamentos, distancia manifesta, etc. (MADEC e MURARD, 1998, p.86-
87).

Essas manifestagées que fazem parte da rotina dos sujeitos representam o
respeito aos comportamentos e atitudes de cada pessoa, ao reconhecimento do

outro, a uma cultura de nao sobreposicdo e atropelamento do outro. E isso
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possibilita a valorizagdo da dimensdo ontoldégica da cidadania, que a vé como
conceito inseparavel da pessoalidade. Ela apela ao empoderamento de cada
individuo enquanto ser social, “independente de seu estatuto de governante ou
governado, crianga, jovem, adulto ou idoso”. Todos participam ativamente da vida na
cidade, do espaco publico. (PATROCINIO, 2008, p.49-50).

Assim, ao colocar o individuo no centro da vida social, € possivel a criagao
de condicbes favoraveis para a pratica de relagdes interpessoais mais humanizadas
e para buscar uma inclusdo de todos, uma vez que a garantia legal da igualdade na
pratica ndo possui uma aplicagcao literal, especialmente, em razdo das enormes
disparidades sociais existentes. (PATROCINIO, 2008, p.50).

Entretanto, com o advento das redes infocomunicacionais, a vida nas
cidades ganhou um sentido mais amplo, pois a cidadania passou a representar um
sentido mais global, mais universal. A situagdo espago — temporal do homem é
atualmente “a de todos os espacos e de todos os tempos, circunstancia que o abre a
muitas influéncias e que o projeta para além do seu espacgo fisico de vivéncia”.
(PATROCINIO, 2008, p.50). H4 uma desterritorializagdo das zonas geogréficas,
porque qualquer pessoa pode conhecer a realidade de um local pelo que esta na
rede. (LEVY, 2002, p.47).

O processo de comunicacio se tornou de todos para todos. As informacgdes
que antes eram repassadas de forma unidimensional, agora sdo multidimensionais.
As mensagens sdo trocadas independentemente do espag¢o geografico, do tempo,
das diferencas culturais ou dos interesses interligados. (PERUZZO, 2005, p.268). A
informacdo passou a ser capaz de ser internacionalizada e discutida
democraticamente (LOPES; FREIRE, 2010, p.2) o que possibilitou aos cidadaos
uma participacédo politica, o exercicio da cidadania por meio do ambiente virtual.
Para Smith, a revolug¢ao da informacéo:

aumenta drasticamente a possibilidade de acesso a informagdo mais
atualizada. Permite, assim, que as coligagbes globais possam vir a ser uma

realidade. (...) Os cidaddos comuns (pelo menos aqueles que pertencem a
parcela do mundo que esta interligada por uma rede de infraestruturas de
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comunicagao) estardo conscientes de tudo o que se passa no mundo, e
terdo uma maior capacidade para trabalhar com outros cidaddos que
partilhem com eles as mesmas preocupacdes. Esta disponibilidade catalisa
a propria difusdo da democracia no mundo e, no sentido mais béasico do
termo, estamos envolvidos nas decisdes que nos afetam. (SMITH, 2002,
p.46-47).

Desta forma, um novo cidadao esta a emergir nesse contexto, buscando um
real sentido cosmopolita, universalista. Ele ndo tem apenas relacdo com a sua
nagdo ou com O seu pais, mas também com outras regides e com o mundo,
possuindo relevancia existencial em ambos os locais. “A cidadania cosmopolita
convive com todas as especificidades das cidadanias locais”. Ha uma valorizagao da
acao cidada “glocal’, pois € “na experiéncia do cotidiano, real e virtual, que tudo
ganha sentido e que o préprio sentido da nova sociedade se reifica”. (PATROCINIO,
2008, p.53).

Segundo Lévy, estamos passando de um sistema mediatico dominado pela
televisdo para uma rede de comunicagdo que permite a omnivisdo, isto €, que
possibilita “dirigir nosso olhar para onde quisermos no espago, na escala de
grandeza, nas disciplinas, no tempo e nos mundos virtuais ficticios”. E essa
omnivisao (ou a transparéncia numérica) € a base de uma ciberdemocracia, que
objetiva um aprofundamento e uma generalizagdo dos espagos abertos de
comunicagao e cooperagao, pois assim como o ciberespago, a democracia busca a
“aspiracéo a liberdade e a poténcia criativa da inteligéncia criativa”. (LEVY, 2002,
p.31-39).

O ciberespaco pode ser considerado como uma “cidade virtual planetaria”,
em que ha muito mais diversidade do que nas cidades fisicas. As imagens, as
musicas e os textos se “entrecruzam em linguas cada vez mais numerosas € em
diregdes da mente sempre mais divergentes”. Representa uma atualizagdo da
linguagem e da cultura, uma mescla de praga publica e de mercados. “Tudo o que
fazemos passa uma mensagem. Tudo o que dizemos constréi a atmosfera de
sentidos da cidade virtual”. Tanto € assim que as guerras do futuro, nas palavras de
Lévy, ndo serao para garantir territérios e sim “zonas de espago semantico”, ou seja,
direitos de autor, marcas registradas, logotipos, nomes de dominios, palavras-chave
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de motores de busca, hiperligacdes entre sitios, piratagem informacional, etc. (LEVY,
2002, p.196-199).

Hoje em dia, a internet se tornou um “extraordinario vetor de libertagdo da
palavra”, pois sdo os proprios agentes, pessoas, empresas, instituicdes, partidos,
associagdes, agrupamentos e comunidades que decidem o que querem publicar na
rede. Eles se tornaram automedias, ja que ndo precisam mais da midia tradicional
para intermediar suas publicagdes. Cada qual se tornou o seu proprio profissional
das relagdes publicas e seu préprio jornalista. “Toda gente faz comunicagao”.

E o resultado é o desabrochar da diversidade, assim como da
liberdade de tom, que atinge quem explora a rede com seriedade. As
paginas pessoais florescem, as empresariais, as webzines, as radios, as
televisbes, os boletins eletrénicos, as comunidades virtuais, os grupos de
discussao, os artigos, os livros em linha, os sitios de informacéao de toda a
espécie e em todas as linguas. Compreende-se entdo, ao assistir a
explosdo da diversidade das mensagens, que a maior parte do que era
privado ndo era sendo algo publico, mas recalcado: uma palavra que nao
tinha saida. As pessoas tém muita coisa a dizer, muitas imagens e musicas
a difundir. Tém injusticas a denunciar, sofrimentos a expressar, histérias a
contar, opinides a dar, perguntas a fazer, poesias a cantar, testemunhos a
partilhar, fotos a mostrar, musicas a dar a ouvir. Este soltar da palavra, este

poder finalmente dizer, este mostrar e mostrar-se generalizados € uma das
primeiras dimensdes da revolugao ciberdemocratica. (LEVY, 2002, p.57)

E essas demonstracbes de interesses e expressdes de vontade tem
encontrado espago a partir do desenvolvimento das comunidades virtuais que
representam outro fundamento do ciberespaco e da ciberdemocracia, porque fazem
desabrochar uma nova forma de socializar. Ha grupos de discussoes, lista de
difusdo, newsgroups, chat rooms, mundos virtuais multiparticipativos, jogos de video
coletivos em linha, enfim, uma extensa gama de comunidades que permitem uma
interacdo entre o publico conectado, especialmente as geracdes mais jovens. (LEVY,
2002, p.67).

E € nesse espago de comunicagao aberta que emerge o Netizen, que € uma
designagao muito popularizada entre anglo-saxdnicos para cibercidaddo. O termo foi
usado pela primeira vez em 1992, por Hauben, entdo investigador na Columbia
University, em Nova York. (PATROCINIO, 2008, p.53). De acordo com esse autor, a
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palavra cidaddo sugere “uma definicdo geografica ou nacional de pertenga social”.
Ja cibercidadao reflete “a nova pertenga social baseada numa perspectiva néo
geografica”. Os cibercidaddos sdo pessoas que “decidem devotar tempo e esforgo
para fazer com que a net seja um lugar melhor”. Nao se enquadram aqui aqueles
que se escondem ou desenvolvem paginas de vaidade. (HAUBEN, 1996). Ja para
Poster, Netizen é o sujeito politico constituido no ciberespago, uma vez que ninguém
vive na net o tempo inteiro. E uma “figura formadora de um tipo novo de relacéo
politica que partilha a fidelidade a acdo com a fidelidade a net e aos espagos

politicos planetarios por ela inaugurados”. (POSTER, 2002, p.30).

Entretanto, apesar dos contornos que a cidadania assumiu no mundo digital,
a sua construcao de forma universal abarca uma série de problemas, especialmente
em razao da falta de acesso a internet que boa parte da populacédo brasileira nao
possui. Os problemas econdmicos e sociais representam um obstaculo para o
desenvolvimento de uma participacdo cidadd nas redes de informacdo e

comunicagao.

2 PROBLEMAS DE ACESSO NO BRASIL

O acesso a rede é considerado um direito humano basico, conforme
elencado pela Organizagbes das Nagdes Unidas (ONU) em maio de 2011, no
Relatério do Special Rapporteur sobre a promocéo e protecao do direito a liberdade
de opinido e expresséo (RELATORIO, 2011). Esse relatério vai ao encontro do artigo
19 do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, que garante que todo
cidadao possui direito a liberdade de expressao e acesso a informacao por qualquer
tipo de veiculo. No Brasil, o Marco Civil da Internet, que entrou em vigor em 23 de
junho de 2014, também vé o0 acesso ao ambiente virtual como um direito
fundamental e como uma ferramenta capaz de garantir a cidadania e efetivar os
direitos humanos. Dentre seus objetivos esta possibilitar o acesso de todos e

diminuir as desigualdades no uso das tecnologias, fomentando uma educacé&o
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tecnoldgica e promovendo, assim, um cidad&o informado e consciente.

Entretanto, essas novas tecnologias nao sao, ainda, garantidas a todos os
individuos. De acordo com as pesquisas realizadas pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br) apenas 49% da populagdo brasileira com 10 anos ou mais €&
usuaria da internet, enquanto 45% nunca usaram a rede. A televisdo ainda € o
equipamento mais presente nos domicilios brasileiros, atingindo a marca dos 98%,
seguida do telefone celular, com 88% e do radio (79%). Os computadores de mesa,
portateis e tablets representam apenas 46%. (Comité Gestor da Internet no Brasil,
2013).

A desigualdade regional é um dos principais fatores que influencia na
dificuldade do acesso universal, pois enquanto as regides sul e sudeste mantém
uma meédia de 55% e 54% de domicilios com computador, nas regidées norte e
nordeste os indices ficam em 30% e 31%, e na regido centro-oeste com 46%. Outro
fator relevante diz respeito as areas urbanas e rurais. Em 2012, 49% dos domicilios
urbanos nao possuia computador, sendo que na area rural o indice ficou em 85%. A
justificativa para a ndo obtengdo do computador se deu, especialmente pelo custo
elevado (63%). (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2013).

Com relacido aos domicilios brasileiros que tém acesso a internet, os dados
apontam para 40% da populagao, o que estima 24,3 milhées de domicilios, sendo
que na area urbana sdo apontados 44% e na area rural apenas 10%. A diferenca
econbmica também é um ponto chave, pois enquanto na classe A, 97% possui

internet em casa, somente 6% das classes D e E tem esse acesso.

No ambito internacional, o Brasil também nao apresenta os melhores
indices, pois de acordo com os dados levantados pela Unido Internacional de
Telecomunicagbes (UIT) a proporgdo de domicilios com computador é inferior a
verificada no Cone Sul: No Uruguai, 64% da populagao tém computador em casa,
enquanto que na Argentina 56% e no Chile 54%. E importante destacar que o

Uruguai tem apresentado crescimento significativo nos ultimos anos em razdo do
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sucesso do Plan Ceibal, que € um politica de inclusao digital que distribui /aptops
para todas as criangas matriculadas em escolas publicas, o que, principalmente para
as classes sociais mais baixas, acaba por levar o primeiro computador para dentro

de muitos domicilios. (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2013, p.176).

Assim, a partir dos dados apresentados é possivel perceber que ha grupos
de pessoas que se encontram a margem, excluidos, que ndo tem capacidade
econdmica ou intelectual para se tornar um cidadao online. Para Cecilia Peruzzo “o
acesso é desigual e beneficia as classes ricas e médias na proporcédo da
desigualdade econdmica existente dentro dos paises e entre paises”, o que acaba
gerando novas categorias sociais, como as dos conectados e nao conectados, dos
incluidos e dos excluidos do acesso as redes digitais. (PERUZZO, 2005, p.269-270).

Ha dois importantes fatores que dificultam o acesso de muitos ao espacgo
cibernético: o alto custo da tecnologia e o elevado indice de analfabetismo (MAIA,
2001, p.6). Para Anthony Willhem, existem varios niveis de acesso e utilizagdo dos
meios e dentre eles estdo os “imunes ao progresso”, aqueles que “nunca usaram o
computador, ndo dispéem de educacdo necessaria para fazé-lo e encontram-se
excluidos”. (WILLHEM, 2000). Da mesma forma Klaus Frey destaca ao afirmar que
um dos problemas mais criticos com relagdo aos servigos online tem a ver com a
exclusao digital e o fato da maioria das pessoas, especialmente em paises em

desenvolvimento, estar excluida do uso das TIC. (FREY, 2002, p.146).

Takarashi argumenta que o maior acesso a informacao podera conduzir a

sociedades e relacdes sociais mais democréaticas:

mas também poderd gerar uma nova légica de exclusao, acentuando as
desigualdades e exclusfes ja existentes, tanto entre sociedades, como no
interior de cada uma, entre setores e regides de maior e menor renda. No
novo paradigma, a universalizagdo dos servicos de informacdo e
comunicacdo €é condicdo necessdria, ainda que nao suficiente para a
insercdo dos individuos como cidadaos. (TAKARASHI, 2000, p.7).

Cecilia Peruzzo afirma que a democratizacdo do acesso e manuseio da
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internet no Brasil tem como dificultador as condi¢gdes de pobreza da populagéo.

Em primeiro lugar, para se poder conectar a rede é preciso dispor
de infraestrutura basica — linha telefénica e computador, mais uma placa de
rede e ainda pagar pelos servicos de um provedor de internet, além dos
custos da linha telefonica e aquisicdo de softwares. Em segundo lugar, ndo
basta dispor dessas condic¢des, é preciso dominar — por minimamente que
seja — o manuseio do computador e dos recursos da internet. As regras do
jogo em vigor, de acesso por conta de cada um, sao condi¢des inacessiveis
a grande parte da populacdo brasileira devido a situacdo de
empobrecimento econdmico e de exclusdo a escolaridade. Por um lado, ha
a negacdo de possibilidade de aquisicdo de equipamentos e servicos
necessarios. Por outro, pela existéncia de baixa escolaridade e da falta de
formacdo para atualizacdo tecnoldgica, ha a dificuldade de abstracéo
intelectual e caréncia das habilidades basicas para manuseio de
computadores e da internet. (PERUZZO, 2005, p.270).

De acordo com Van Dijk e Hacker, existem quatro fatores que podem
desencadear a exclusao digital: acesso psicolégico, acesso material, acesso de
habilidades e acesso de uso. O primeiro diz respeito a pessoa que niao possui
experiéncia digital por falta de interesse, medo de computadores ou por nédo se
sentir atraida pela tecnologia. O segundo esta ligado a impossibilidade financeira de
obter um computador e estar conectado. O terceiro abrange a pessoa que néao
possui habilidades digitais em razao da falta de educagao adequada e apoio social.
E a quarta trata da pessoa que nao tem oportunidades significativas no uso da
tecnologia. (BELLINI; GIEBELEN; CASALI, apud VAN DIJK, HACKER, 2010, p.27).

Dessa forma, para que seja possivel fomentar o uso das tecnologias em
favor da cidadania e de uma democracia digital, é preciso, primeiramente, um
incentivo por parte do Estado que garanta o acesso de todos a rede, e um programa
capaz de efetivar uma educacado tecnoldgica da populacdo. As pessoas precisam
saber como e onde acessar para obter informacgdes acerca do seu Municipio, do seu
Estado, dos seus direitos, dos projetos que estdo tramitando no Congresso

Nacional, dos direitos politicos de um modo geral.

Para José Augusto Brito, as acdes do governo e das parcerias publico-
privadas (PPPs) sdo fundamentais para a disponibilizacdo do acesso as novas

tecnologias de informacdo e comunicacdo e garantia de uma ampla cobertura de
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infraestrutura necessaria. Os espagos publicos e comunitarios sdo estratégicos para
essa iniciativa, incluindo escolas, bibliotecas, igrejas, postos do correio e convénios
com instituicbes privadas, como as agéncias bancéarias e escolas particulares. O
autor destaca que todas as faixas etarias precisam ser contempladas, pois “estar
online deixou de ser um privilégio na sociedade contemporanea para se tornar um

direito, a semelhanca das areas da saude e da educacao”. (BRITO, 2011, p.111).

A abrangéncia irrestrita e ndo excludente das Tecnologias de informacéo e
comunicacéo possibilitara uma maior aproximagdo do ideal democratico de acesso
as informacdes e conhecimentos universais, com transparéncia, solidariedade,
direitos humanos e participacdo dos cidaddos. Porém, se essa abrangéncia néo
obtiver crescimento, as TICs podem se tornar “novos instrumentos para hegemonias
antidemocraticas e elitizadas”, aumentando, assim, as desigualdades econdémicas e
sociais, em detrimento dos ja excluidos pelos poderes locais, regionais, federais e
multinacionais. (BRITO, 2011, p.119-120).

Assim, a internet tem que realmente se tornar de “todos para todos”. E
preciso possibilitar um acesso universal, sem distingdo entre paises e continentes,
em que a liberdade de comunicar-se, de partilhar ideias, informagdes, pensamentos
e conhecimentos é uma garantia de todos os cidadaos. E ndo se trata somente de
acesso, mas de “capacitar os individuos para tornarem-se emissores ativos de
conteudos que circulam na rede”. (PERUZZO, 2005, p. 271-272). “A democratizacdo
do acesso digital deve significar a ampliacéo da participacéo dos variados setores da
populacdo e ndo apenas de uma forma nova de aproximacdo a velhos modos de
discriminacdo e dominacao”. (FANTIM; GIRARDELLO, 2009, p.72). A educacao, o
desenvolvimento humano e o combate a pobreza séo pré-requisitos para 0 acesso

igualitario e o desenvolvimento da cidadania digital. (LEVY, 2002, p.132).

Uma forma de possibilitar esse acesso seria por meio da implementacéao de
equipamentos na rede escolar e pontos publicos (MAIA, 2001). A tendéncia mundial,
de acordo com Cecilia Peruzzo, é a criagdo de cabines ou telecentros de acesso
publico e/ou disponibilizacdo dos suportes tecnoldgicos para uso da internet em
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escolas da rede publica de ensino, nas bibliotecas publicas, nos centros turisticos,
nos postos de saude, museus, centos culturais, etc. A responsabilidade
governamental e de entidades civis sem fins lucrativos, na maioria das vezes,
recebe parceria das empresas de telefonia e informatica. (PERUZZO, 2005, p.274).
Um exemplo no Brasil € o Comité para Democratizacdo da Informética (CDI), que é
uma ONG sem fins lucrativos, criada em 1995, que promove programas
educacionais e profissionalizantes com o intuito de “reintegrar os membros de
comunidades pobres, principalmente criangas e jovens, diminuindo os niveis de
exclusdo social a que sado submetidos no Brasil e em todo o mundo.”
(APRESENTACAO)

Para Lévy, as principais medidas de combate ao fosso digital causado pela

falta de acesso de parte da populagéo sao:

a) implantacdo de centros de acesso a rede nos servicos publicos; b)
empréstimos com juros baixos para o equipamento publico nas regides
rurais e nos bairros pobres; c¢) descida dos precos do material (supressao
de impostos, subvencdes) e) empréstimos com juros baixos para as familias
com baixo rendimento; d) campanhas publicas no sentido de recuperar os
computadores de segunda méo e os distribuir aos estudantes pobres e as
familias; e) organizacdo de sessdes gratuitas de formacdo a navegacao
para os meios desfavorecidos; f) multiplicacdo dos pontos de acesso a
internet nas escolas; g) oferta de enderecos de internet gratuitos a todas as
criancas das escolas; h) encorajamento da concorréncia na éarea das
telecomunicacdes, a fim de estimular as baixas tarifas. (LEVY, 2002, p.131-
132).

André Alves e José Moreira também acreditam que a reducdo dos precos
dos equipamentos e dos servicos € um meio capaz de alargar o desenvolvimento da
cidadania digital. (ALVES; MOREIRA, 2004, p.46). Entretanto, eles vdo mais além
ao afirmar que somente o acesso nio seria suficiente. E necessario um programa
gue garanta o letramento digital, pois o cidadéo precisa ser informado e consciente.
Le Coadic afirma que o montante de informacdo na internet leva a que se
proponham questdes sobre as “habilidades necessarias para aprender a se informar
e aprender a informar, sobre onde adquirir a informacéo e chama a atencao de que
essa aprendizagem é totalmente inexistente no sistema de ensino”. (LE COADIC,
2004, p.112).
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A alfabetizagdo digital talvez seja, hoje, “tdo basica quanto o
desenvolvimento das habilidades de ler, escrever e fazer calculos, de modo a
proporcionar ao individuo um exercicio mais pleno de sua cidadania”. (BELLINI;
GIEBELEN; CASALI, 2010, p. 25), pois estar inserido digitalmente passou a ser uma
“condicdo de cidadania e um direito das pessoas para sua existéncia plena no
mundo da informacé&o e da comunicacao”. (FANTIM; GIRARDELLO, 2009, p.81).

Entretanto, ao trabalhar com o analfabetismo é preciso levar em conta nao
s6 o digital, mas também o funcional, pois o cidad&o precisa primeiro passar por um
letramento tradicional para entdo poder garantir a alfabetizacéo digital. Sem a escrita
e a leitura, torna-se inviavel a garantia de um acesso adequado as redes. Monica
Fantim e Gilka Girardello acreditam que o ambiente escolar precisa ser moldado
para trabalhar com esse duplo analfabetismo. E preciso uma “politica de formagéo
dos professores voltada ao enriquecimento cultural e artistico para que o uso dos
equipamentos possa ganhar sentido social”. (FANTIM; GIRARDELLO, 2009, p.78).

Para Rivoltella, educar para a cidadania engloba uma série de acdes
importantes e fundamentais. Dentre elas é possivel citar a educacdo inclusiva e
baseada no reconhecimento dos direitos universais; aspectos formais e juridicos da
cidadania aos direitos sociais e culturais; educacdo que vise a solidariedade, que
implique o desenvolvimento de identidades multiplas e conexas, mas que garantam
um sentimento de pertenga ao contexto local, nacional e global. Uma educacéo que
possibilite conhecer o mundo e a realidade cultural, social e econbmica em que
vivemos, as leis, as instituicbes e seu funcionamento; que permita desempenhar um
papel de cidaddo, com cooperacdo e construcdo de projetos comuns; que
desenvolva responsabilidades e que permita fomentar debates publicos e estar
aberto as diferencas. (FANTIM, GIRARDELLO, apud RIVOLTELLA, 2009, p.80).

Contudo, atualmente, ndo € esse tipo de educacdo que estd sendo
impulsionada nas redes, jA que 0s maiores percentuais de acesso estdo
relacionados com as areas de lazer e entretenimento. De acordo com o Comité

Gestor da Internet no Brasil, o uso das redes sociais em 2012 passou a ser de 73%
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dos usuarios, sendo que as principais atividades estédo relacionadas a comunicacéo
(89% dos usuarios), a busca de informacdes e servicos (84%) e atividades de lazer
(80%). (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2013, p. 171-173). Nao ha um grande
interesse em “editorar e transmitir textos, disponibilizar estacdo de radio, programas
de televisao, criacdo de grupos de discussao, etc”. (PERUZZO, 2005, p.273).

A alfabetizacdo digital deve levar em conta que para ser competente em
informacdo, uma pessoa deve ser capaz de “reconhecer quando a informacao €&
necessaria e ter habilidade para avaliar e usar efetivamente a informac&o”. E preciso
“aprender a aprender”, conseguir encontrar informacfes necessérias para qualquer
tarefa ou qualquer decisdo que estd ao alcance desejado. (RODRIGUES;
MACULAN, apud American Library Association - ALA, 2012, p.44).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa desenvolvida € possivel concluir que a democracia
digital ainda ndo tem condicbes de ser efetivada de maneira sélida em nosso pais.
Apesar de a internet ter se tornado um espaco publico de debates, em que todas as
pessoas se expressam livremente, disponibilizam e compartilham informacdes, ha
dois grandes problemas que rodeiam esse ambiente: a falta de acesso para todos e

0 uso “limitado” do ambiente virtual.

A falta de recursos econémicos e 0 baixo indice de escolaridade de boa
parcela da sociedade brasileira sdo os principais fatores que impossibilitam um
acesso universal. E mesmo o0 acesso a rede sendo um direito humano e havendo
legislacdo cobrando do Poder Publico a sua garantia, a desigualdade do uso das
tecnologias ainda é muito grande. Ha grupos de pessoas que se encontram
totalmente a margem dessa realidade social, pois ndo possuem um computador
para poder acessar a internet, nem tem conhecimento de como fazé-lo em um local

disponibilizado pelo Estado, como em bibliotecas publicas.
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E o outro grande problema enfrentado ndo se limita apenas as camadas
mais pobres da sociedade. Acessar as redes sociais, sites de entretenimentos e
lazer, e correio eletrénico sdo as principais acdes de grande parte dos usuarios,
incluidos, os das altas classes sociais. Nao ha interesse em utilizar o meio online
para conhecer as a¢gfes ou orgamentos do governo, para fomentar debates politicos,
para propor mudancas em nossa sociedade. Ha uma apatia dos cidadaos frente a

cidadania pela qual deveriam lutar.

Mas apesar desses aspectos negativos apresentados, a internet
disponibiliza varios recursos para fomentar o exercicio dos direitos politicos,
especialmente em sites vinculados aos orgaos do governo. Uma iniciativa que teve
participacao social e foi bastante positiva para o pais foi o Marco Civil da Internet,
gue na fase inicial, por meio da plataforma Web 2.0 (site cultura digital), os cidadaos
puderam debater acerca dos dispositivos legais que constavam no anteprojeto, bem

como suscitar alteracdes pertinentes.

Assim, é preciso que o Poder Publico, em parceria com toda a sociedade,
promova acOes efetivas de inclusdo digital e educacao tecnologica; e disponibilize
iniciativas de participacao social, incitando sempre os debates online, especialmente
dos jovens, que sdo a maioria dos usuarios constantemente conectados a rede. A
democracia digital € uma forma de cada cidaddo dar voz aos seus direitos, de
exercer sua cidadania, de atuar junto de cada um dos representantes eleitos, de
fiscaliza-los, é fazer algo por uma sociedade melhor.
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