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RESUMO

Tendo em vista 0 caos do sistema penal atual, o uso de praticas restaurativas como
meio alternativo para a resolucdo de conflitos vem se tornando cada vez mais
comum. O sistema punitivo atual é claramente falho, preocupando-se mais com a
punicdo do que com a ressocializacdo. A oportunidade do dialogo entre os ofendidos
que a Justica Restaurativa possibilita, tem recebido destaque no cenério juridico
atual, uma vez que, muitos dos casos que chegam ao judiciario poderiam ter sido
evitados se aplicado algumas das praticas restaurativas existentes, como meio de
resolver a lide e desafogar o poder judiciario, evitando com que 0 caos seja
instaurado.
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Destaca-se que a existéncia do conflito ndo € o foco da questdo. E comum a
divergéncia de ideias e vontades entre pessoas que compdem uma sociedade. No
entanto, é na forma com que os conflitantes reagem a tais confrontos, que surgem

os verdadeiros problemas.

Importante lembrar que cada individuo é dotado de principios, virtudes e
vontades individuais, o que torna o conflito, talvez, a pratica mais comum entre 0s

seres humanos. Logo, uma sociedade sem conflitos € uma utopia.

Segundo Costello (2012) “aceitar que o conflito é parte integrante da vida é

essencial a adocdo de préaticas restaurativas. Sempre havera mal-entendidos,

necessidades e interesses conflitantes de opinido”.

Normalmente apos o "estopim” de um conflito, a tendéncia € a utilizacao da
violéncia como meio de tentativa de impor uma ideia ou vontade, o0 que acaba por
frustrar a maioria dos dialogos entre pessoas que pensam diferente sobre um

determinado assunto.

Tal imposicdo, no sistema processual atual, tem se demonstrado pouco
efetivo no que tange a sua real pretensdo. A conciliagdo notada na prética forense,
muito mais parece uma formalidade exigida pelas normas legais, do que um auxilio

juridico especializado destinado a resolu¢do de um problema.

Nota-se que, diante do exagerado numero de demandas judiciais sendo
ingressadas diariamente em todo pais, os operadores da justica brasileira acaba por
inverter a l6gica, quando nao se preocupa em possibilitar um dialogo entre as partes
numa audiéncia de conciliacdo, por exemplo. Mas sim, apenas perguntar se existe
alguma proposta de acordo, e concluir a secdo em menos de cinco minutos, como

meio de "agilizar" o processo.

A ansiedade desses operadores é facilmente explicada pela farta pauta de
audiéncias diarias da maioria dos foros brasileiros, no entanto, devemos dosar o

tempo e entender aonde devemos, de fato, investir tempo e otimizar o trabalho.
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A possibilidade que deve ser dada aos conflitantes antes do processo
judicial, ou ao menos, no inicio do processo, € o0 que se deve buscar um melhor
aperfeicoamento. Certamente, mais vale uma audiéncia de conciliacdo que
possibilite um didlogo organizado e eficaz, durante cinco horas, do que uma que

dure cinco minutos, e o0 processo se arraste por outros dez anos.

A comunicacao interpessoal € o caminho a ser seguido. Entretanto, ndo
existem garantias de que todos os problemas serdo resolvidos dessa forma, pois
muitos sdo 0s casos onde a magoa impede o dialogo e dificulta a resolugdo de um
problema. Assim sendo, devemos ter mais atencdo com os conflitantes que desejam
uma oportunidade de dialogar para resolver um problema, para que possamos, nos
casos adequados, propiciar um ambiente seguro e intermediar uma conversa

saudavel para que ambas as partes encontrem um "denominador comum".

Num primeiro momento, estudaremos os meios alternativos de prevencao de
violéncias interpessoais mais utilizados na atualidade. E comum encontrarmos casos
reais, como roubos, agressdes ou até mesmo latrocinios, que sdo antecedidos de
injarias, agressodes verbais, ou seja, pequenos desentendimentos que se combatidos

desde o inicio, dificilmente seria levado adiante.

Ademais, veremos num segundo momento, as formas de implementacdo
possiveis destas técnicas por intermédio das IES em comunh&o de esfor¢cos com o

Estado, representados pelo Poder Judiciério, Policia Civil, entre outros.

1. JUSTICA RESTAURATIVA COMO ESTRATEGIA INOVADORA D E
PREVENCAO DAS VIOLENCIAS INTERPESSOAIS

Com base nas falhas comportamentais dos individuos, quando
surpreendidos por situacdes alheias as seus gostos ou vontades, vemos o conflito
nascer. Muito destes, chegam ao Poder Judiciario, onde coloca néo s6 "A contra B",

mas sim, "Estado e A, contra B", considerando que, de praxe, alguém sai perdendo
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mais que o outro, voltando uma das partes (Qquando nao, as duas) contra o Estado,

também. Dessa forma, mesmo que alguém "venca”, nunca todos sairdo satisfeitos.

Vistas ao agravamento do conflito quando direcionado ao poder judiciario,
notadamente tumultuado e moroso, vemos o0 consenso que pode ser gerado através
da Justica Restaurativa uma grande possibilidade de éxito nos conflitos

interpessoais.

No que tange aos principios da Justica Restaurativa elencados na
Resolugéo 2012/2 da ONU aprovada em 24 de julho na 112 Reunido da Comissao
da ONU sobre Prevencdo do Crime e Justica Criminal, pode-se, resumidamente,
apresentar, conforme apresenta Silva (2014), quatro principios que regem a justica
restaurativa: a) principio do processo comunicacional; b) principio da resolucdo
alternativa e efetiva dos conflitos; c) principio do consenso; d) principio do respeito

absoluto aos direitos humanos.

Esse novo modelo de trabalho conciliatério tem como base o dialogo pessoal
dos conflitantes, desde que interessados na resolucdo do problema, buscando
sempre 0 consenso. "Sociedade inclusiva € uma sociedade de consenso alto e
dificuldade baixa", ja dizia Jock Young (2002). Esse consenso acaba por aproximar a

efetividade e restabelecer o convivio harmonioso entre as partes.

Muitas vezes, 0 que se alcangca num consenso extrajudicial, € muito proximo
do que se alcanca no judiciario, através de uma sentencga judicial, no entanto, como
o0 que foi decidido foi resultado de uma negociagéo direta, onde ambas as partes
impuseram vontades e restricdes, chegando a "denominador comum®, da-se muito
mais valor ao que foi alcancado, comprometendo os agentes a cumprir o que foi
acordado, além do mais, ninguém esta obrigando nada. Nao se trata de uma
determinacdo, mas sim de uma faculdade de ambos, onde houve a opcdo de
aceitar. O compromisso, pode-se dizer, € com quem mesmo aceitou, Ao com um

terceiro que determinou (ex.: juiz de direito).
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Ambas as partes de um conflito (ofensor e vitima), numa conciliacdo passam
a ter maior representatividade na resolucdo. O ofensor, por exemplo, ndo mais fica
apenas sujeito a aplicacdo da pena, da qual devera cumprir se desejar quitar sua
"divida" com a sociedade, mas também podera insurgir-se no dialogo, procurar
entender a vitima, ter ciéncia do que representou suas atitudes, e por fim, ele

mesmo propor algo que venha a compensar o mal que fez.

N&o ha duvidas que, dentre simplesmente ser condenado ao pagamento de
uma indenizacdo e através de um dialogo compreender que de fato sua atitude
gerou um prejuizo a terceiro, e por livre e espontanea vontade oferecer-se a pagar, a
segunda alternativa servira como medida preventiva de que fatos danosos a
terceiros néo voltem a acontecer, dado a consciéncia do ofensor. Além do mais, este
agente sentir-se-a4 mais préximo da comunidade, apés o cumprimento do acordo,
uma vez que ele teve influéncia direta no cumprimento, e ndo, simplesmente

cumpriu uma determinacao judicial.

Existem trés objetivos a serem visados: a) conscientizacdo do ofensor; b)
reparacdo da vitima; e c) pacificacdo social. Para isso, faz-se necessario que na
composicdo da "sessdo de conciliagdo" aonde se buscara a resolugcdo do conflito,
deverdo estar presentes ndo so as partes envolvidas diretamente, mas também, as
gue de certa forma, foram envolvidas indiretamente no conflito, assim, as decisdes
obtidas em fungcdo dos meios alternativos da justica restaurativa possibilitardo o
didlogo e o posterior consenso.

No que tange a "pacificacdo social", a humanizacédo do ofensor € de grande
valia, uma vez que esta atitude, além de facilitar os meios da resolucéo, tem grande
peso na recolocagédo no contexto social. Tendo em vista a dificuldade de reinsercao
social de infratores, ofensores, etc, esta € uma preocupacdo que deve ser levada
muito a sério. Nao basta que a vitima seja ressarcida, mas sim, que ambos ganhem

algo com o que esta sendo negociado.

ISSN: 2446-726X  Edigdo: |1 « Ano: 2014

informacoes@fadisma.com.br | Fadisma - Duque de Caxias, 23 19 - Santa Maria, RS - Brasil



Anais da Semana Académica  1ssN: 2446-726X
FADISMA ENTREMENTES e 514

A faculdade da qual as partes sao instruidas, de que néo estdo obrigadas a
participar de um procedimento restaurativo acaba por ter um grande peso nas
decisbes que ali sdo tomadas. Procedimentos dos quais sdo impostos, ndo surtem o
mesmo efeito. Da mesma forma que as decisfes, também ndo sdo impostas, sequer
sugeridas. Tudo deve partir das partes. O alto indice de efetividade neste métodos

esta diretamente relacionado a nao coercitividade.

Surge interessante 0s questionamentos comuns aos meios que a justica
restaurativa oferece, como por exemplo: "0os meios alternativos de resolucédo de
conflitos substitui o trabalho do poder judiciario?". A justica restaurativa ndo surgiu
para a substituicdo do poder judiciario, mas sim como um complemento. Um
conceito que vem para auxiliar a pacificacdo social. No momento em que as partes

ndo manifestarem interesse em participar, submeter-se-ao a justica penal comum.

O Direito Penal tradicional, tido com o meio comum, onde a maioria dos
conflitos séo "resolvidos", por vezes, acaba por marginalizar o ofensor, esquecendo
de preceitos fundamentais, como os Direitos Humanos, tornando sua pratica cada

vez menos eficaz.

A solucédo do problema deve ser propiciada por um mediador ou um
conciliador, dotado de boa maturidade e conhecimentos humanisticos suficientes
para a realizacdo eficaz dos procedimentos que serdo escolhidos para aplicar ao

caso.

Ainda, existe a figura de um terceiro participante, a sociedade. Esta, muitas
vezes, quando distante dos meios que foram utilizados para resolver um conflito,
acaba por dificultar a retomada da vida social do ofensor, fazendo com que as
chances deste voltar a cometer o erro aumentar. Assim, atingiremos outro ponto
anteriormente mencionado, a humanizacdo do agente ofensor, dado a abertura do
didlogo para este terceiro participante. Logo, naturalmente, o ofensor comprometer-
se-a a ndo mais praticar o que o antes praticou, se colocando em compromisso com

ele, a vitima e a prépria sociedade. Desta forma, ele sentirA o peso da
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responsabilidade que se comprometeu, e ao cumprir as medidas reparadoras, tera

muito mais possibilidades de retomar a vida como era antes.

Dessa forma, a justica restaurativa vem trazendo alternativas com alto indice
de aceitagéo e eficacia na resolucéo dos conflitos interpessoais, e ndo s6 no Brasil,
mas em varios outros paises no mundo, como exemplo, na América, a Argentina,

Coldmbia, Canada e Estados Unidos.

Portanto, de forma a buscar um meio mais eficaz, com principios
ressocializatorios, a justica restaurativa surge para a sociedade como uma luz no fim
de um tunel, trazendo ao conceito de reparacdo de dano a "compreensdo do
ofensor”, alcancando a pretensdo da vitima sem meios punitivos, mas sim,
conciliatérios, tornando esta nova justica um mecanismo indispensavel a pacificacédo

social.

2. IMPLEMENTACAO DE CENTROS ESPECIALIZADOS EM COMUN HAO DE
ESFORCOS COM O ESTADO

Como meio de alcancar cada vez a aplicabilidade de técnicas inovadoras
nos conflitos, a implementacdo de centros especializados concentradores dos

trabalhos vem facilitando o trabalho dos agentes responsaveis por esta aplicacao.

A implementacédo de técnicas inovadoras para solucionar conflitos sempre
enfrentou problemas relacionados a sua aplicacéo, tendo em vista a dificuldade de

encontrar pessoas dispostas a dialogar para resolver um problema.

Facilmente verificamos, por parte dos préprios conflitantes, a
despreocupacdo em resolver o problema, mesmo quando se ingressa com uma
acao judicial ou se registra uma ocorréncia de algum fato, pois as partes querem que

um terceiro resolva.
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A desidia dos conflitantes em tomar uma atitude, e mais ainda, de abrir méo
de algo, é tanta, que raramente encontraremos casos onde as partes que divergiram

Se encontraram, conversaram, € por fim, resolveram seus contratempos.

O acesso a justica, a cada dia que passa, vem se tornando mais facil, logo,
em caso hipotético, muito menos trabalhoso é ingressar com uma ac¢ao reclamando
do vizinho que nédo obedece a lei do siléncio (Lei Federal n® 11.291, de 26 de abril de
2006; dispde sobre a inclusdo nos locais indicados de aviso alertando sobre os
maleficios resultantes do uso de equipamentos de som em poténcia superior a 85
(oitenta e cinco) decibéis), do que procura-lo e expor o problema e os maleficios que
estdo sendo gerados pela atitude daquele, de forma branda e educada, como meio

de evitar futuros desentendimentos.

Num panorama entre as possibilidades de ingressar com uma acao judicial,
ou, realizar uma secédo de mediacdo, ndo precisamos pensar muito para crer que

existe muito mais incentivo do Estado no ingresso de ac¢des judiciais.

Partindo dessa premissa, vemos a latente necessidade do incentivo a
criacdo de Centros de Praticas Restaurativas nas cidades, em especial, nas que se

destacam, negativamente, nos indices de violéncia.

Ainda que a criacdo de Centros Especializados venham a se tornar mais
frequentes, isto ndo bastara para a efetiva influéncia na sociedade. E preciso que o
Estado, aqui representado pelas Policias e pelo Poder Judiciario, encaminhe suas
demandas de conflitos a estes centros, que tratardo de aplicar técnicas que poderéo

ser Uteis na resolucao destes problemas.

Em pesquisa de campo realizada no Centro de Operacdes da Policia Civil de
Santa Maria-RS (Plantéo), no dia 26 de setembro de 2014, facilmente se percebe o
acumulo de ocorréncias enquadradas como atipicas, ou seja, sem uma tipificacdo
penal especifica, que normalmente ndo séo instaurados inquéritos policiais, devido a
sua insignificancia quando comparadas com crimes mais graves, como furto, roubo,

homicidios, etc. Num plantdo de 24 horas, iniciando as 8 horas e concluindo as 20
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horas, dentre 25 ocorréncias registradas, pelo menos 7 sdo casos atipicos
relacionados a pequenos conflitos, dos quais poderiam ser resolvidos pacificamente
e acabam sendo "esquecidos" pelo Estado, possibilitando o surgimento de outros,

por decorréncia destes.

No entanto, sem dificuldades, encontramos situa¢gdes extremas, onde uma
ocorréncia de tentativa de homicidio € precedida de uma mera discussao entre
vizinhos. Se por ventura, no momento em que o Estado tomou ciéncia da
“insignificante” discussdo, tivesse encaminhado a um Centro de Praticas

Restaurativas, certamente um crime posterior, mais grave, poderia ter sido evitado.

Dessa forma se demonstra a verdadeira importancia que deve ser dada aos
Centros, possibilitando com que o Estado combata a violéncia com um exercito
equipados com armas mais eficazes e menos violentas, onde através do dialogo e a
mediagédo entre conflitantes, poderemos, gradativamente, reduzir a criminalidade

gue hoje a cada dia s6 aumenta.

Estes Centros, quando instalados em Instituicbes de Ensino Superior,
podem vir a agregar outros valores muito importantes para a formacdo de uma
sociedade mais consciente e segura de seus atos, pois faz-se possivel (e
necessario), que alunos, antes mesmo de concluir a graduacéo, possam ter acesso
aos inovadores meios de resolucdo de conflitos e disseminar a sua utilizacdo em
todas as relacdes interpessoais possiveis, seja com a familia, amigos, colegas de
trabalho e de aula, e at¢é mesmo (porque nao dizer principalmente?), com

companheiros (0s) amorosos (0S).

Como exemplo, podemos citar o Centro de Mediacdo e Praticas
Restaurativas (CEMPRE), que recentemente foi instalado na Faculdade de Direito
de Santa Maria (FADISMA), sob coordenacao do Professor Pietro Toaldo Dal Forno,
onde busca através dos métodos inovadores supramencionados, resolver conflitos

encaminhados pelo Poder Judiciario e a Policia Civil.
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O Centro acima referido encontra-se em fase inicial de implementacgéao, logo,
nao foram devidamente formalizados o0s convénios, entretanto, a sistematica
funcionaria da seguinte forma: no momento em que um fato atipico fosse registrado
em uma delegacia de policia, utilizando do bom senso deste agente do estado,
verificariamos casos que poderiam ser resolvidos sem a interferéncia do judiciério,
onde a propria policia poderia direcionar o atendimento ao "CEMPRE", caso
houvesse interesse das partes envolvidas. Importante destacar que a pratica de tais
métodos ndo é compulsdria, logo, so ira participar quem realmente tem interesse em

resolver o problema.

De forma a iniciar os trabalhos no Centro supramencionado, o CEMPRE se
aproveitard de casos que chegam ao SAJ (servico de assisténcia juridica) que
funciona na mesma instituicdo de ensino, que atualmente possibilitam, apenas, a

opc¢ao do meio do processo judicial.

Ainda, ponto que devemos destacar, em especial, neste Centro de
Mediacao, é que juntamente com um profissional qualificado e com boa experiéncia
pratica, participardo alunos pré-selecionados, com habilidades a serem
desenvolvidas, onde poderdo atuar como co-coordenadores ou até mesmo,

coordenadores de casos reais, apos certo tempo de maturacao.

Vale salientar que o momento do registro da ocorréncia ndo é a unica
oportunidade onde poderemos encontrar casos passiveis de solugdo por métodos
restaurativos. Em processos jA& em andamento encontramos situacfes onde, por
exemplo, o magistrado identifica que ambas as partes poderiam resolver a lide de
forma amigavel, no entanto, tem ciéncia que uma sala de audiéncia, nem sempre,
oferecera estrutura para que o problema seja resolvido de forma pacifica. Dessa
forma, oferece as partes uma outra possibilidade de resolver o conflito, mas de
forma que ambos possam discutir de forma pacifica um meio alternativo que, ao

final, ndo identifique um vencedor e um perdedor.
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Assim, constatamos a real necessidade da unido institucional entre o Estado
e Centros de Préticas Restaurativas, de forma que incentive o diadlogo e possibilite a
negociacdo em momentos de conflito. Combatendo a cultura do processo judicial e
possibilitando um ambiente social mais estavel para uma convivéncia pacifica e

harmoniosa entre todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado do estudo realizado para elaboracdo do presente artigo,
conclui-se que a justica restaurativa, como meio alternativo de resolugdo de

conflitos, surge como uma eficiente ferramenta a ser utilizada na esfera social atual.

Visando o alto indice de conflitos interpessoais na sociedade, os métodos
que essa nova justica propdem ja se demonstram mais eficazes que 0s meios

tradicionais.

Sua aplicabilidade, por vezes, encontra obstaculos, tendo em vista o grande
incentivo ao ingresso e acdes judiciais, e ndo a praticas restaurativas. Por isso, que

surge a necessidade da criagdo de Centros de Praticas Restaurativas.

A criagdo de tais Centros, quando vinculadas institucionalmente com o
Estado, representados pela Policia Civil, Poder Judiciario, entre outros, tornam-se
eficientes em sua aplicacdo, uma vez que possibilitam a concentracdo de
profissionais dotados de experiéncia e bom conhecimento técnico para a aplicacao
de métodos restaurativos, contando com o direcionamento, por parte do Estado, de

conflitos que diariamente acontecem na sociedade.

Assim, com base nos preceitos da justica restaurativa, aliada a criacdo de
Centros de Praticas e posterior convénio com o Estado, claramente avistamos um
grande meio de disseminacdo da paz, do qual deve ser utilizado sempre que

necessario e possivel, possibilitando com que conflitantes possam encontrar um
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meio comum e voltar a conviver em paz, da mesma forma com que desejamos 0

mesmo resultado para toda a humanidade.

REFERENCIAS

CAPELLARI, Jefferson. ABC do Girafés: Aprendendo a ser um comunicador
emocional eficaz. Multideia, Curitiba, 2012.

COSTELLO, B.; WACHTEL, J.; WACHTEL, T. Manual de Praticas Restaurativas
para docentes, agentes disciplinadores e administradores de instituicbes de ensino.
Instituto Internacional de Praticas Restaurativas, Bethlehem, Pensilvania, EUA, p.
19, 2012.

SILVA, Eliezer Gomes da; SALIBA, Marcelo Goncalves. Justica Restaurativa,
Sistema Penal, Direito e Democracia - Intercessdes Etico Discurssivas. In: Anais
do XVII Congresso Nacional do CONPEDI, realizado em Brasilia — DF nos dias 20,
21 e 22 de novembro de 2008. p. 2883-2909. Disponivel em: <www.conpedi.org.br>.
Acesso em: 27 set 2014, p. 2889.

WACHTEL, Ted; O'CONNELL; WACHTEL, Ben. Reunides de Justica
Restaurativa : Real Justice (Justica Verdadeira) e Guia de Reunides Restaurativas.
Pipersville, Pensilvania, EUA.

YOUNG, Jock. A sociedade excludente . Traducao de Renato Aguiar. Rio de
Janeiro: Revan, 2002, p.102.

ISSN: 2446-726X  Edigdo: |1 « Ano: 2014

informacoes@fadisma.com.br | Fadisma - Duque de Caxias, 2319 - Santa Mariq, RS - Brasil



