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A DESINFORMACAO CAUSADA PELO EXCESSO DE INFORMACAO
NO AMBIENTE VIRTUAL

Ana Valquiria Kesler
Luiz Henrique Menegon Dutfa

RESUMO

Indiscutivelmente a internet faz parte das nosglsynao conseguimos pensar em viver sem
internet, sua necessidade estd comparada com ealétrica ou fornecimento de agua.
Tamanha quantidade de informacbes disponiveis coonme facilidade gera duvidas a
respeito da credibilidade da noticia, ja que sé&iosé desconhecidos os que a publicam,
usando do direito de livre manifestacdo muitosnfemedireito de imagem e privacidade de
terceiros causando danos com ou sem dolo. Toroéjsdvo do presente artigo verificar se
existe responsabilizacdo por parte dos provedomgaes, bem como a consequéncia dos
atos destas publicagfes, ja que o tema é atustetidio cada vez mais na area do direito.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais é fato que as pessoas vivem colascteom o mundo virtual
praticamente vinte quatro horas por dia, iSSO ppm@@cesso a internet bem como as redes
sociais se tornou disponivel a todas as classésiso® acesso de maneira rapida e facil as
noticias facilita a vida de pessoas que nao dispdermuito tempo livre, porém qualquer
pessoa pode lancar noticias na rede e sem ganamirmma de que seja verdadeiro o que leva
a desinformacéo devido a informacdes fraudule@es dolo essas informacdes erroneas séo
compartilhadas com inUmeras outras pessoas crianduclo vicioso de transmitir o que nao
se tem certeza da veracidade.

A marca Google é importante ferramenta virtualpdimsbilizando inidmeros servicos
aos usuarios e lucra bilhdes de dolares, contuditesusados para publicar noticias e outros
dessa origem s6 concluem essa acao através deomtaacciada pelo usuario, o Google por

sua vez € responsavel em verificar o conteudo ieareda rede a informacdo quando
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denunciada. Sua responsabilidade vai além como mmigramas rigorosos de evitar a acéo
dehackers ou “estelionatarios virtuais”.

Publicacdes e comentarios sdo lancados na intiexhet os dias, o que acontece é que
alguns prejudicam terceiros, muitos destes serggntesados procuram a via judicial para
ressarcirem do prejuizo sofrido.

Diante de tantas informacdes dispostas nas redesssbusca-se utilizando a doutrina
e jurisprudéncia verificar a existéncia ou ndo dsimformacdo causada pelo excesso de

informac&o bem como se os provedores sao respbmnadbs ou ndo por estas informacdes.

1. QUANDO A LIBERDADE DE EXPRESSAO FERE O DIREITO A VI DA
PRIVADA

O tao conhecido direito de se expressar, que nes@aomum e habitual em nosso
cotidiano foi conquistado depois de muita luta,apas que nao presenciaram a época
ditatorial no Brasil parece soar de forma estranpassibilidade de que so se era informado a
populacdo em geral 0 que o0 governo permitia.

Conseguinte com a promulgacéo da constituicao 88 a9Liberdade de Expressao
compbs o Estado Democratico de Direito, que visgspeito e garantia dos direitos inerentes
a populacdo como um todo, encontra-se garantidartigp 5° da Constituicdo Federal em
seu inciso IV, no qual estd inserido no titulo llgoal redne os direitos e garantias
fundamentais, sendo que reune outros incisos pasanuelhor compreensédo como o 1V, IX,
X e XLlI.

A liberdade de expressédo € considerada um direitdaimental, e através das redes
sociais foi efetivamente exercido, devido a faeilid e rapidez com que atinge a populacao,
contudo ndo de forma absoluta, isso porque a toigsid federal prevé limitacbes com o
objetivo de néo ferir a outros direitos. “O meledo alcanca até onde comega o de outro”.

A vida privada estd inserida nos direitos como nassonhecidos de direitos de
personalidade, sendo que o direito ao relativoidagidade encontra-se protegida a luz do
artigo 21 do Cadigo Civil.

Com base na andlise no artigo supracitado podereoselper que o legislador
preocupa-se em garantir o direito tanto de forneagmtiva como repressiva.
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Na era digital em que nos encontramos, sao muites, ®¥rgaos, pessoas juridicas e
mesmo fisicas com quem contratamos servicos deafainual ou mesmo possuem sem
motivacdo, porém a divulgacdo sem permissédo ddatdss referidos acontece acaba ferindo
o direito a privacidade.

O direito & privacidade ou a nada mais é do quegio da dignidade humana. Para
ser digno, é necessario que o ser humano possar,disp ambito da sua esfera
individual de um largo espaco em que prefira pesoansozinho sem a intromissao
de terceiros. (SANTOS, 2001, p.166)

Com tudo esta sensacao de estar s0 ndo € muites vigprada, em razao de que se
criou uma vida paralela a vida real, a chamada vidaal se assim podemos classificar, na
gual mesmo estando sozinho se esta acompanhadwiae pessoas de diversos lugares.

Utilizada como refugiu por alguns, as redes soaistituem momentos de prazer da
vida real, seja pelo motivo que atras de uma tela@amputador, “todos” sdo desinibidos,
expondo sentimentos e opinides, possuem vocabuid@zimavel e se tornam interessantes,
contudo o que a rede social ndo conseguiu substitaivaloracdo das palavras, visto que a
simples entonacdo de uma frase muda completameatsestido, isto posto como em uma
conversa em que por forca do momento se expressdordea equivocada ou por
impulsividade na internet uma publicacdo ou comentéambém ocorre nas mesmas

circunstancias, todavia a repercusséao alcanca armensao.

A jornalista Ana reitas publicou um texto no Bra&dst sobre misoginia em féruns
na internet e, desde entédo, passou a ser persquuidaembros anénimos de um
forum. Ao descobrirem os dados da Ana no Serasprésa privada de cadastro de
maus pagadores), comecaram a assedia-la atrawes/idode uma porgdo de coisas
bizarras e assustadoras para sua casa http://wasigast.com.br/ibidem/expor-
dados-pessoais-amea_b_6813388.html

A manifestacdo do pensamento da jornalista cithdatrouxe problemas de ordem
psicolégicas, ser alvo de criticas supfe-se que éa intencdo dos internautas ao se
expressarem, conseguinte correm este risco.

Por ser instrumento de desabafo a internet na raailas vezes por meio de redes
sociais acaba através de usuarios colocando fatogdd intima e privada de terceiros ao

publico, usando deste artificio para denegrir agena da pessoas que sua privacidade ficou
exposta.
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Estes casos sdo comuns no meio politico em gquiedoérs aproveitam-se da imagem

do candidato opositor para denegrido-a reverteotss a seu favor.

2. A REPERCUSSAO DAS NOTICIAS FRAUDULENTAS PUBLICADAS NAS
REDES SOCIAIS E A RESPECTIVA CONSEQUENCIA

A internet, especialmente as redes sociais aléafestecem entretenimento sdo usadas
por profissionais da area jornalistica como meidraesmisséo de informacdo usando como

fonte de trabalho.

Mas, por outro lado, surge a possibilidade de quglgessoa agir como jornalista, e
mesmo sem formagdo, “protegida atrds de uma telaomeputador”, ndo soé
escancara a sua propria intimidade para o munddrantomo também a de
terceiros, divulgando noticias superficiais, cuitine compartilhando informacdes
relativas a temas sobre os quais ndo tém nenhendéonhecimento. (RIBEIRO,
/ROCHA, 2014, p.59/60)

As conversas em mesas de bares, pracas e ambgiiksos se tornaram mais
publicos ainda devido ao compartilhamento de raioa rede. No conforto de suas casas, na
rua ou até mesmo no trabalho comunica-se o tengmdom varias pessoas, contudo o que
antes era considerado fofoca hoje ganha repercusa#w, prejudicando terceiros, estes se

sentindo lesados procuram reparar o dano a elsadau

Ao curtir ou compartilhar algo no Facebook o uswudmostra que concorda com
aquilo que esta ajudando a divulgar. Levando edseeim consideragdo, o Tribunal
de Justica de S&o Paulo incluiu os replicadoresatgetdo em uma sentenca,
fazendo com que cada um seja condenado junto cem qriou a postagem.

O caso foi relatado nesta manhd pela colunista alhaFde S. Paulo Ménica
Bergamo, segundo a qual a decisado, inédita, seodnendada como jurisprudéncia
para ser aplicada sempre que uma situacéo senehagir.

O processo em questao envolve um veterinario aousagstamente de negligéncia
ao tratar de uma cadela que seria castrada. Faideia postagem sobre isso no
Facebook e, mesmo sem comprovacéo de maus tratas, ndulheres curtiram e
compartilharam. Por isso, cada uma tera de pag20R®il.

Relator do processo, o desembargador José RobextesNAmorim disse que “ha
responsabilidade dos que compartilham mensageos eus nelas opinam de forma
ofensiva”. Amorim comentou ainda que a rede sogiatisa “ser encarado com
mais seriedade e ndo com o carater informal queendem as rés”.
(ALBUQUERQUE, http://tiagoalbuquerque.jusbrasil.conmoticias/112191130/int
ernautas-podem-ser-condenados-por-curtir-ou-comtarposts-no-facebook)

A Constituicdo Federal nos assegura Direitos eriasaFundamentais nas quais esta

inserida a livre manifestagdo do pensamento, seed@ado o anonimato e o direito de
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resposta, proporcional ao agravo, além da indefiizpQr dano material, moral ou & imagem,
apesar disso a internet proporciona manifestagii@sraas através de perfis falsos.

Segundo entendimento do Superior Tribunal de Justic

A Terceira Turma do Superior Tribunal de JusticBnideem 24 horas o prazo para
qgue o provedor de internet retire do ar mensagessagas em redes sociais e
denunciadas como ofensivas, sob pena de respoaligaremente com o autor
direto do dano. O prazo deve ser contado a patinalificacdo feita pelo usuario
ofendido e a retirada tem carater provisorio, até sgja analisada a veracidade da
denuncia.
http://stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp@.area=398&tmp.texto=106174

A Lei Federal n°® 12.965, de 2014, torno realidadarcm civil, trazendo uma
importante regulacdo a respeito das publicacdesinternet, segunda a lei afasta
responsabilidade dos provedores pelo conteddo queeifos postam, porém tras uma
especificidade, o provedor s sera responsavealas@imente se ao ser notificado néo retirar
o conteudo no prazo determinado.

Tomados da boa fé, acreditamos no que lemos nass red muitas vezes
compartilhamos, no entanto essa informacao podieemdiar tomadas de decisdes de outras
pessoas.

As imagens de Joaquim Barbosa vinculadas com a: ff@®tas? N&o obrigado. Eu
estudei” foram divulgadas na rede facebook diremdo a populacéo a acreditar que esta era
a opiniao do presidente do supremo,porem analisaadotegra, participaram da votacéao 10
ministros, sendo que o voto do ministro BarbosadtdImente favoravel ao sistema de cotas
raciais. (RIBEIRO/ROCHA, p. 54, 2014).

Este fato supra citado € um exemplo de Informadfmsiulentas que pode gerar
opinides errdneas sobre determinados assuntos.

As pessoas querem manter-se atualizadas e infosnisgta em consequéncia que a
todo tempo “nascem” novas informacdes, porém n@os8ivel ler, avaliar e filtrar tudo que
surge na rede gerando consequéncias.

Neste sentido PILON (2011, p. 10) discorre:

Uma das consequéncias do excesso de informacée, @qunvés de informar, ele
acaba desinformando, uma vez que o desejo ou asidade de acompanhar todas
as noticias e, naturalmente, ndo consegui-lo, daz gue nao haja clareza no que é
relevante ou ndo e, por isso, nada seja visto dofu com a atencdo necessaria.
(PILON, 2011, p.10)
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Assim nota-se que a profundidade da informac&oeqnée existe, as pessoas nao se
certificam da procedéncia dos fatos ali expostoscabam direcionando opinibes e

sacrificando ou glorificando pessoas pelo que élgado sobre elas.

CONSIDERACOES FINAIS

E indiscutivel que a internet dispde de uma avhlarae noticias todos os dias, e
como uma noticia que se |é em meio de comunicacdis tmadicional como jornal ou
televisdo, a internet possui varios anunciantes,fato por si s6 seria motivo para colocar em
davida a veracidade da informacdo ali encontraalstudo ndo se pode prever que as pessoas
pensem e ajam com tamanha cautela ao ler uma iagdoncontida na rede, tendo como
resultado informacfes fraudulentas que influenciapinides repercutindo em mais
desinformacéo.

Dependendo da repercussdo que uma noticia, inféonag simples publicacdo
tomou fica dificil restaurar a circunstancia degem, visto que um valor em dinheiro néo
desfaz o acontecido, tdo pouco o segmento que ebtmntudo ha a possibilidade de

retratacdo publicamente, mas ndo h& garantia §acancar o mesmo publico.

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, TIAGO,Internautas Podem Ser Condenados Por 'Curtir' Ou
‘Compatrtilhar’ Posts No Facebook disponivel em:
http://tiagoalbuquerque.jusbrasil.com.br/noticid2M91130/internautas-podem-ser-
condenados-por-curtir-ou-compartilhar-posts-no{iack, acesso em:22/11/2014.

PILON,Giovanna Nogueira Pratd,Desinformacédo Pela Super-Abundancia De
Informacéao Na Era Digital, 2011

RIBEIRO, Civana Silveira/ROCHA, Ana Paula Pinto @aExcesso De Informacdo Nas
Redes Sociais Pode Levar A (Des)informac&o? AnaliBe Alguns Casos Notorios
Veiculados No FacebookConstitucionalismo Contemporaneo Garantindo adzdia,
Concretizando a Democracia.volume 1,Multideia, tthaj p.53-68.2014.

SANTOS, Antbnio Jeovd@ano Moral na Internet, 32 edicdo. Sao Paulo: Editora Método,
2001.

ISSN: 2446-726X o Edicdo: 12 e Ano: 2015
informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 2319 - Santa Mariq, RS - Brasil



