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A ESCOLA E SUAS POTENCIALIDADES: “MEDIANDO CONFLIT OS
EM PROL DO DIREITO FRATERNO E DA CULTURA DA PAZ” 1!

Patrick Borges Ramires de Sofiza
Astrid Heringer®

Resumo

O presente trabalho dispde sobre a possibilidadgiliizacdo da mediacdo como método de
tratamento dos conflitos oriundos do convivio emGobropondo a difusdo de uma cultura
alternativa de resolucéo das lides, em prol datdifeaterno e da cultura da paz. A pesquisa
se desenvolve através das perspectivas oriundasvitiade de extensdo desenvolvida pelo
projeto de extensdo denominado “A Mediacao de itoafha perspectiva do direito fraterno:
construindo a cidadania solidaria em Santiago’cwedo ao curso de Direito da URI —
Campus de Santiago, o qual é executado em umaagsablica do municipio de Santiago,
RS. A execucdo do projeto é justificada essenciatinem razdo da necessidade de serem
pensados métodos eficazes de manutencdo das sekaciis vinculos oriundos do convivio
entre os individuos conflitantes no meio da esdééssa toada, a mediacdo surge como uma
metodologia diferenciada de tratamento harmoéniadexjuado para o conflito, de modo que
0S proprios sujeitos possuem a prerrogativa dewolarem as suas lides de maneira fraterna,
especificamente no sentido de atuarem em prol gep@r uma cultura de paz no ambiente
escolar.

Palavras-chave:Escola e Conflito. Mediag&o. Direito Fraterno.tGrd da Paz.

INTRODUCAO

Antes de iniciarmos a construir um pensamento sabaplicacdo nas escolas da
metodologia de mutacdes dialdgicas oriundas doeginpento da mediacéo, € necessario que
realizemos um breve estudo sobre a mediacdo commafde tratar os conflitos surgidos do
convivio em sociedade, essencialmente no que seerab trato humanizado e fraterno da
solucéo do conflito.

Dessa maneira, ha de se considerar a mediacdo ocomaoforma trabalhar a

coletividade em detrimento do “eu” individual. Onaento da pluralidade da sociedade
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moderna trouxe novas concepg¢des de sujeitos e adedade. A0 mesmo tempo em que
trouxe essas mudancas, criou novos métodos defickas®o social, interligando o “poder”
como meio de imposicao de vontade, ou seja, defessa¢ao de individualidade.

Essa concepcgao origina, entdo, o debate de intsresscontradicdo de ideias
(pensamentos em desalinho), formas de ser e denessaciedade: o conflito. A apresentacdo
do conflito em uma nova sociedade € o que faz atamenatual estado de violéncia nos
educandarios publicos. O ato violento surge cortimalgrau do conflito entre os sujeitos em
fase de crescimento.

Entdo, para compreendermos quais sao os paradigenaenflitos existentes no
espaco escolar, é necessario que seja realizadestudo mais acurado sobre o conflito,
mormente em razao da consciéncia de que o cofditqgarte da evolucdo do individuo.
Entretanto, a problematica reside na falta de cpfmladequada de procedimentos que visem
melhorar a relagcdo entre os conflitantes, ou sigasolucdes alternativas e que realizem um
tratamento humano e fraterno das relacdes, atdavésltura de paz.

Ainda, em razdo do conhecimento da necessidaderd@gpde mediacdo como
humanizadora das relagbes humanas, explana-se aopmicabilidade dessa forma de
resolucdo de conflitos no ambiente de uma escaéal@as do municipio de Santiago, RS,
através de um projeto de extensao vinculado a URampus de Santiago, denominado *“
Mediacdo de conflitos na perspectiva do direitadefrzo: construindo a cidadania solidaria em
Santiago”.

Por fim, apresentam-se os resultados percebidasdquda pratica da mediacdo no
ambiente escolar, essencialmente no sentido dertrazimportancia desse espaco de
interligacdes coletivas e de trocas de conhecirsesitre 0s sujeitos em situacao de conflito,
o qual trabalha para disseminar a fraternidadeuraahizacdo e o cuidado das relacdes
continuadas.

Sendo assim, o presente trabalho integra a Aré&odeentracio Direito, Sociedades
Globalizadas e Dialogo entre Culturas, na Linha Resquisa “Constitucionalismo,
Concretizacdo de Direitos e Cidadania”, em razawetsar sobre o tema da mediacdo no
ambiente escolar, uma pratica necessaria pardameato adequado do conflito oriundo do
convivio na escola e para o desenvolvimento dalaitia, através da fraternidade e da cultura

da paz.
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1. A MEDIACAO COMO FORMA DE TRATAMENTO HUMANIZADO D AS
RELACOES CONTINUADAS

Parte-se, primeiramente, do pressuposto de queciadade moderna vive uma
contextualizacdo social conflituosa. As relagOeterpessoais oriundas do convivio em
sociedade fazem surgir as diferencas de classesprdasacepcdes de pensamento e 0sS
problemas relacionados com a influéncia reciprodteeeum e outro. O autoagir enquanto
individuo indeterminado em suas relacdes faz ftene® individualismo exacerbado e a
percepcdo de que somente uma opinido é a detelt@aber unissono e absoluto, afastando
a possibilidade de resgate das relacdes exterriaeder” atribuido ao “meu eu”.

Nessa percepcédo, Douglas Cesar Lucas menciona que

A igualdade nacional, porém, fortemente homogedeizae negadora das
diferencas, para o que se valeu da forca e daiarkdbexistiu com o individualismo
e a afirmacdo do “eu” como sujeito em si mesmoult@so dos contornos
impessoais que a vida moderna passou a permitir cenaiderar. De fato, a
modernidade liberal €, nesse sentido, um momemtdpaRal. A0 mesmo tempo em
gue prescreve a igualdade de todos perante ajle énstitui um Estado legitimado
pela convencdo entre iguais, cria as condi¢cdes @dtarescimento de urmsthos
individual centrado na liberdade e na autonomisujeito, condi¢do que ecoa nas
diversas demandas de cunho individualista que dogervé eclodir e que
notadamente caracterizam o espaco de pertencimemtm uma invencdo da
igualdade num ambiente de severas diferencas eftit@osejam elas externas ou
internas ao espaco estatal (LUCAS, 2012, p. 370).

A fragilidade da apresentacdo do pensamento coletia aceitacdo das percepcdes
do outro se apresenta como uma das atuais proltesiadde surgimento do conflito,
necessariamente quando da atuacdo do sujeito emuws®lo intimo, de modo a levar a uma
concepcao de pensamento individualista, heterogémentrado na busca por uma satisfacao
pessoal, na qual a figura do “ganhador” preponsgebae a agir coletivo, o que Douglas Cesar

Lucas considera como a crise do “nos”:

Essa crise de representacdo do “n6s” aumenta @iénos da diferenga na
definicdo da propria identidade. Diferentes rodtascam, o tempo todo, o seu
semelhante como um ato desesperado de encontr@ouco de si mesmo, uma
zona de conforto num ambiente refratario as grandesativas unificadoras. Se a
nacdo agrega todos ao espaco e ao tempo estatalimpgede e (com o
amadurecimento dos ambientes democraticos) aténudatium processo de
estratificacdo baseado na afirmacédo do particulda especificidade que ganham
contornos estatus proprio (LUCAS, 2012, p. 370).

Dessa forma, em razéo da existéncia da divergéoeasionada pela manifestacao do

“eu” individual, em detrimento do “nds” —coletiveurge a figura do conflito social, o qual se
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apresenta como mecanismo de confronto entre idetadrarias e/ou manifestacdes
desalinhadas. A relacdo de disparidade entre adwetios € decorrente de uma sociedade que
valoriza o individual, sem abrir espacos para umsamento que ultrapasse essa esfera, mas
que transborde as linhas das relagdes interpessmatemais sujeitos.

A mediacdo surge, entdo, para transformar o esgacoonflito em relagbes de
didalogo e humanizacao, tornando os sujeitos emdmdvna lide detentores da solugcéo das suas
proprias relacdes. Da mesma forma, detentoresapaiedade de pensar a relacéo conflituosa
além das percepcbes de cada sujeito, impedindo edominancia de caracteristicas
individualizadas para se pensar no contexto caletavlide.

Nesse sentido, como bem assevera Douglas Cesas,Ltaecanediacdo permite
impedir a absolutizacdo ou a predominancia de umigaUvertente identitaria como
dominante, mormente pela forma como responsabdizatores a olharem para o outro
diferente sem hierarquias” (LUCAS, 2012, p. 380).

Da mesma forma, Carlos Eduardo de Vasconcelos ataa@ferindo que

a mediacdo é um meio geralmente nao hierarquizadwldcao de disputas em que
duas ou mais pessoas, em ambiente seguro e anabiéaciserenidade, com
colaboracdo de um terceiro, 0 mediador - que dewvao, imparcial, independente
e livremente escolhido ou aceito -, expdem o proble sdo escutados e
guestionados, dialogam construtivamente e procurd@mtificar os interesses
comuns, opcdes e, eventualmente, firmar um acov@d&SCONCELOS, 2008, p.

42).

A funcdo da mediacdo reside na construcdo de umeatebharménico e de
retomada de uma relacdo que se apresenta fragientaneamente, em razao, na maioria dos
casos, da inexisténcia do didlogo, da escuta elldo atento para o outro, ou seja, para o
sujeito que se acha no outro polo da relacdo tooda. A escuta deve ser tida como essencial

para a manutencao do vinculo entre os sujeitosail® a resgatar a autonomia das relagoes.

Somente as pessoas que se sentem verdadeiramentadas estardo
dispostas a escutar. "Escute” a comunicacdo ndmalveDbserve o movimento
corporal do outro. Quem ndo compreende um olhabéamm&o compreendera uma
longa explicacdo. Tenha claro que escutar ativeenedio é apenas ouvir. E
identificar-se, compassivamente, sem julgamentoter em conta o drama do ser
humano que esta ali com vocé, e suas legitimasachodes. Escutar, portanto, é,
antes de tudo, atitude de reconhecimento; ess&sidade basica de todos nés nas
relacdes interpessoais. Precisamos estar consigméeé a partir da escuta que se
estabelece uma circularidade coevolucionaria na uoaracdo humana
(VASCONCELOS, 2008, p. 66).
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A capacidade de tornar a comunicacdo possivel &@asnatributos inerentes ao
mediador, quando do exercicio de sua funcédo dedtdon’ da retomada dos vinculos entre
0s sujeitos das relagcbes continuadas, os quaisceateam em situacao de conflito. Resgatar
uma cultura de humanizacdo do cuidado com o oatmgo somente com o0 “meu eu”, é,
também, uma das percepcdes necessdrias para (getesa as comunicacdes e que se crie
uma nova relacdo entre os sujeitos, norteada &riidade.

Na percepcado de Luis Alberto Warat, “a mediacacipaeser entendida, vivida,
acionada com outra cabeca, a partir de outra skdsde, refinada e ligada com todas as
circunstancias, ndo s6 do conflito, mas do cotwida qualquer existéncia” (WARAT, 2001,
p. 38). Dessa forma, a mediacdo se apresenta caoanimmo de manutencdo da harmonia
das relacdes entre os sujeitos, promovendo, assia cultura de humanizacao e cuidado, em
prol da autonomia da resolucao da lide entre gsrigdpartes e da continuidade das relacfes

humanas.

2. O AMBIENTE DA ESCOLA E OS PARADIGMAS DA EDUCACAO E DO
CONFLITO

A educacado brasileira perpassa por um processo edeodelacdo de suas
metodologias de ensino, em virtude do aumento d®sc de violéncia oriundos dos
educandarios. Dessa forma, indispensavel que seepem metodologias de ensino que
promovam a cultura da paz no ambiente escolartiwdelo a resolucdo dos conflitos.

Os problemas da cultura da violéncia no ambierntelasséo oriundos de inimeros
fatores, dentre os quais, em nivel nacional, peddestacar a falta de politicas publicas
adequadas ao tratamento dos conflitos desde arigigano focando na contribuicdo entre os
sujeitos envolvidos para a resolucao da lide, seensg tenha que levar o caso a instancias
superiores.

Alvaro Chrispino destaca que a educacio brasieife diariamente pela falta de
incentivos e programas que desenvolvam a capaciiagl@lunos em resolucionarem seus

conflitos:

A educacéo — apesar da existéncia de programastanpes como o Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundanente Valorizagdo do
Magistério — FUNDEF-, vem sofrendo com a falta déticas publicas de longo
prazo e efetivas que atendam as necessidades dmidante, vem sendo esvaziada
pelo afastamento de bons docentes por conta doedtigiio e da perda significativa
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de salarios, vem sendo “sucateada” pela ineficdom sistemas de gestdo e por
recursos cada vez mais reduzidos, vem se tornaada ¢ez mais “profanada’
qguando a histéria nos ensinou sobre uma escoladzde respeito, pertencimento e
“sacralidade” (CHRISPINO, 2007, p.13)

Nessa toada, quando da andlise do contexto eduefcitanna Arendt menciona o
estado de crise da educacdo moderna, mormente z#0 rgéo ha politicas publicas
necessdrias para suprir a demanda educacionaldiBagdo esta entre as atividades mais
elementares e necessarias da sociedade humdn@RENDT, 2001, p. 234). Entretanto, o
que se percebe é a falta de enaltecimento da éitueat seus aspectos de formacao humana.

Com efeito, tendo em vista que o suporte dado siguigtdes de educacao publica,

como € o caso em analise, ndo contém as basesdaeaepara a melhoria da qualidade do
ensino, indispensavel se torna a necessidade dm;0at alternativas que visem a
complementacao das normativas que instruem asizid®tlo ensino no ambiente das escolas.

Isso se justifica pelo fato de que a escola sesapta como um local de socializacao,
de ascendéncia da adolescéncia e transcendérasa adulta, com o afloramento do sujeito e
suas percepcodes; sua adaptacdo ao meio, como Hena@eitacdo, reconhecimento, esse
periodo de descobrimento pode aflorar o conflitenco mundo externo, sem que se
desenvolva corretamente a cultura do diadlogo (sdoga concepcéo de conflito).

Quando se fala em convivio em sociedade, ha dem®iderada a existéncia do
conflito, ou seja, a clara manifestacao de interagidtre as pessoas que, a0 mesmo tempo,
desponta divergéncia de ideias e pensamentos, ,sdadmesma forma, inevitavel. Nao
obstante, o conflito oriundo do ambiente escolapmesenta como reflexo do préprio conflito
existente entre o sujeito (consigo mesmo). Entdalta de tratamento das questdes internas,
guando expostas ao meio escolar (de sociabilidamssiona a divergéncia. Como bem
lembra Augusto Jaeger Junior, “se um ser humampExima de outro surge a possibilidade
de conflitos entre eles, o que muitas vezes aceh{&LVA, 2008, p. 19).

Entretanto, faz parte da condicdo humana buscas@ucdo de suas lides, como
forma do sujeito ganhar autonomia e lancar-se aosdmeom liberdade (LUCAS, 2012, p.
371). Logo, como refere Jaeger Junior, “0 anseroupta solugcéo dos conflitos faz parte da
natureza humana tanto quanto os proprios confliois, as pessoas, quando se encontram em
situacdo de conflito, sentem-se subtraidas de g&loses essenciais, especialmente o da

dignidade humana, imprescindivel para o exerciaioidadania” (SILVA, 2008, p. 19).
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N&o obstante, Lucas e Spengler salientam que, quagase busque uma solucdo
adequada aos conflitos, € necessario “compreendetuaeza dos conflitos nos diferentes
lugares e nas diferentes épocas € reconheceraididdde que esta presente no conflito
enquanto afirmacéo de uma posicdo de mundo quersstitai e que se apresenta como
resultado de um modo de ser” (LUCAS; SPENGLER, 2p181).

Além disso, os autores mencionam, ainda, que

os sujeitos em conflito precisam falar e escutaandonar sua posicéo de identidade
absoluta e inegociavel e valorizar a posicdo e rdicke de ser “outro”. Se as
identidades forem compreendidas de modo antag@nin@lizadas, nenhum espaco
de comunicacdo sera possivel entre elas. Mediassen&aso, € mais uma
necessidade do que uma escolha; é condicdo debifidasie para a convivéncia

democratica das diferencdsldCAS; SPENGLER, 201%. 59).

Assim, tem-se que a concepc¢do e a existéncia diitediazem parte do préprio
desenvolvimento do sujeito em suas funcdes na dambée e no Estado. Entretanto, e
existéncia de uma situacdo conflituosa, por singd, € o problema quando da analise da
situacao apresentada nos ambientes escolaresniarim, a forma de se lidar com o conflito
é que interfere diretamente na construcao da hetei desse sujeito, bem como nas relactes
de convivio ja estabelecidas nos educandariosyais ge tornam enfraquecidas enquanto o
conflito se mostra presente e mal resolvido.

A funcdo da mediacéo, entdo, seria a de desenvalwesis formas de retirar o
conflito do casulo individual e torna-lo trabalhBhwgravés da promocao do didlogo entre as
partes. Dessa forma, “a mediacdo poderia inaugurans olhares sobre o conflito e novas
formas de senti-lo” (LUCAS; SPENGLER, 2012, p. 3)Yue enfatizam os autores:

Por certo que a mediagdo nao € a tdbua de saldacdioeito e nem deveria
sé-lo, mas pode inaugurar novos olhares sobre ftitoanovas formas de senti-lo.
A mediacdo ndo pretende acabar com o conflito. $&@ impossivel e mesmo
indesejado sob o ponto de vista social. Afinal, flims movem estruturas,
constituem matéria prima da evolucdo e da refolaa de vé-lo, entretanto, como
condicdo mesma de vivéncias humanas em disputay cealidade que se choca e
gue encontra nas diferencas divergentes a essnaigntidades que precisam uma

da outra para ser o que realmente $3dCAS; SPENGLER, 201%. 59).
Portanto, os autores entendem que mediacdo é cEpaéazer novas formas de
entender o conflito originario dos sujeitos, na@rgado terminar com o conflito, que se
apresenta como condicdo de existéncia humana, nwarnestruturas suficientes de

reformular as relagdes oriundas do conflito, apres®lo-lhe uma nova identidade.
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Somando-se a essa concepcao de tratamento daaaefinos o posicionamento de

Catarina Alexandra Ribeiro Tomas:

A forma mais eficaz e assertiva de chegar a umettsase de prevenir um
determinado conflito é a mediacdo. Tal como j&ftm anteriormente, o conflito e a
violéncia estdo, cada vez mais, presentes nasassomhnifestando-se de varias
formas com efeitos devastadores para toda a coaumiéducativa, até mesmo
mergulhando a escola numa crise de legitimidadea Paerter esta tendéncia é
necessario desenvolver uma educagdo para a cooivérpara a gestdo positiva
dos conflitos, a fim de se construir uma culturap#z, de cidadania e de s&
convivialidade no meio escolar. A escola pode emmaonna mediagdo uma
abordagem para a transformacao criativa dos cosiflitceitando aproveita-los como
uma oportunidade de crescimento, mudanca, e deaf@mnpessoal e social para a
resolucéo dos problemas quotidianos (TOMAS, 20127

Assim, quando surge o conflito no ambiente da essaja na relacdo entre alunos
e/lou profissionais (podendo ocorrer com qualques gdartes referidas), a funcdo do
educandario é trabalhar a lide de forma harmoniosmpreendendo que se trata de um
processo da natureza humana. Na oportunidade, develmsenvolver acdes preventivas e de

cuidado da relacao continuada, por meio do esteibedato do dialogo entre os litigantes.

3. A PERSPECTIVA DE UTILIZACAO DA MEDIACAO NO AMBIE NTE
ESCOLAR: (RE)CONSTRUINDO AS RELA(;OES ATRAVES DO DIREITO
FRATERNO

A mediacao de conflitos € uma das alternativassguge e se apresenta como meio
de manutencao das relacdes interpessoais, conpaspaode trabalhar o conflito através da
autonomia dos sujeitos em decidirem o seu propegiinb (o rumo da lide), envolvendo-os
no processo de pensar as solugbes adequadas pang&zama situacao e intermediar a
possiblidade de cultivar a paz e a fraternidade@lagdes escolares.

O processo de trabalho da mediacédo de conflitosedosandarios visa viabilizar o
didlogo e a tomada da decisdo pelos sujeitos eideslv Apresenta-se como um meio de
promocao de cidadania e de respeito aos direitomhas, uma vez que considera todos 0s
individuos como partes iguais na relacdo. Aindepyaalternativa de prevencao da violéncia.
Logo, a proposta de apresentar a mediacdo no amlaepolar €, também, uma ferramenta
para evitar a falta de tratamento do conflito, antp de se desenvolver e atingir indices de

violéncia.
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Diante dessa perspectiva, a Universidade Regionefjiada do Alto Uruguai e das
Missdes, Campus de Santiago, através do Curso rdgd)iespecificamente do projeto de
extensao intitulado “A Mediac&o de conflitos nasperctiva do direito fraterno: construindo a
cidadania solidaria em Santiago”, bem como do fojie uma das linhas de extensdo do
Projeto “Aprendizado Juridico e Social: articulagaaltidisciplinar em direitos humanos”
promove acfOes de cunho social que visem justamerndenpoderamento dos alunos de
determinada escola de abrangéncia do projeto expéel uma cultura de mediacao das lides
oriundas da convivéncia escolar.

O projeto se propde a trabalhar a lide escolaoded diversa da habitual, na qual,
em muitos casos, ha a exteriorizacdo da violéricéveés de registros de ocorréncia policial.
Com isso, necessaria a realizagcdo de um trabalhtthao com alunos e educadores do
ambiente escolar, para que possam solucionar dbt@®mle maneira fraterna e em prol da
cultura da paz.

Assim, tendo em vista que a escola é naturalmentespaco de desenvolvimento de
opinides contrarias, trabalhar a mediacdo propoeciom processo de autoconhecimento em
relacdo as suas proprias potencialidades. Em da&vermos em uma sociedade plural, na
qual ha uma gama de culturas e formas de serpeitess diferencas de pensamentos se faz
presente para a solucéo de conflitos/lides quemgados de ndo serem solucionados desde a
sua base, acabam por criar uma rede de perman&ssia situacado conflitante.

Ao ensejo, a mediacao pode induzir para a cong@lado processo de cidadania do
individuo, ao passo que trabalha o conflito de umameira que o torna sujeito ativo em
relacdo as suas proprias decisfes, bem como ga@astu papel na resolugéo da lide.

Portanto, o projeto se propde a difundir as tésnittamediacdo no ambiente escolar,
essencialmente através do trabalho continuo corurasas de oitava séria do “Colégio
Estadual Monsenhor Assis”, da cidade de Santia§g,aR quais possuem um alto indice de
violéncia, tanto entre os alunos, quanto em relacatunos e professores. Visa, da mesma
forma, a aproximacdo dos alunos com as técnicasotie€do alternativa dos conflitos
oriundos de sua convivéncia, principalmente noiderte empodera-los do convivio pacifico
com o meio social.

O estimulo a atmosfera pacifica, a partir da praoado dialogo e da resolucéo dos

conflitos apresentados pelos proprios envolvidegjuais sdo os principais interessados nesse

ISSN: 2446-726X o Edicdo: 12 e Ano: 2015
informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 2319 - Santa Mariq, RS - Brasil



Anais da Semana Académica s 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES R

processo, torna-os protagonistas de suas relag®aspdo a trabalhar e evitar problemas de
convivéncia, compactuando com o crescimento deeresp, consequentemente, afastamento
da violéncia.

Assim, com o intuito de promover novas metodologias resolugdo das lides
escolares, o projeto realiza encontros semanajsliozenais com 0s alunos das oitavas séries
do Colégio Monsenhor Assis, localizada no Bairrost®i Alegre, no Municipio de
Santiago/RS. O local em que a escola se situasdavado de vulnerabilidade social, com a
presenca acentuada de desigualdade econdmica, dmam aom o convivio diario com a
traficancia e a violéncia de género (situacdo d#émcia doméstica contra a mulher).
Portanto, os alunos da escola tem em seu meicsanp& de uma elementar interferéncia na
condicdo de desenvolvimento do sujeito, qual sajanfluéncia de concepcdes sociais
inadequadas, propiciando a violéncia.

Sendo assim, quando da execugdo do projeto, a fgeopmnsistiu em uma
intervencao buscando atuar no sentido de realiatwrangéncia do projeto na perspectiva da
atuacdo no espaco escolar, divulgando a praticaedigacdo como forma de auto composicao
de conflitos em ndcleos comunitarios e escolaresnedliacdo, como meio alternativo de
tratamento de conflitos busca, no ambito da espotgorcionar um espacgo de trocas entre 0s
académicos e os estudantes da escola, visandoforagamento das questdes relacionadas a
pacificacdo dos conflitos escolares. Tal atuacatficou-se pelo fato de que muitas vezes os
conflitos que ocorrem neste meio séo oriundos degreas desavencas, as quais poderiam ser
resolvidas de uma forma mais humanizada, ou sagertdo a proposta do didlogo harménico
como forma de fazer com que o0s sujeitos confliargeertem-se entre si, mantendo a
comunicacao entre 0s mesmo, sem que se quebrewosgomunicativo.

A partir do trabalhan loco realizado no Colégio Monsenhor Assis, no Municijgo
Santiago, RS, apontam-se como ponto positivo g&elastabelecida e o vinculo criado entre
a instituicdo de ensino superior (URI), a escoldeenvolvimento do projeto e os alunos das
oitavas séries do educandario, mormente em razwaocdo e da construcdo de uma
primeira identidade entre os sujeitos e, com igsaipr liberdade para expor problemas e
pensar em solugoes.

O procedimento de trabalho tornou possivel que hmoa da escola se

posicionassem frente as problematicas existentesnmoiente escolar, especialmente no
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sentido de criarem meio de solucdo dos conflitasndos do convivio diério. Isso se deu a
partir do momento em que se tomou a consciéncigude permaneceriam em convivio
durante um grande periodo de tempo, razao pelaaguetessidade de solugcéo dos conflitos
desde a sua origem prevaleceu sobre as dificuldel@sstalacdo dos meios alternativos de
tratamento dessas lides.

A realizacdo das atividades, as quais tiveram cfoow a facilitacdo do dialogo e a
aproximacao interpessoal foram extremamente pasifpara que a mediacéo fosse tocada de
modo com que se despertasse o interesse pelollemagcomo pelas funcdes exercidas pelo
mediador, como centro de pacificagao da lide.

Portanto, as técnicas utilizadas potencializarasugsitos envolvidos nas atividades
de extenséo, especificamente no sentido de atuamemprol da fraternidade e da cultura da
paz no ambiente escolar, através da liberdade geessdo, da confidencialidade, da
imparcialidade e do compromisso com o didlogo huraalo entre os sujeitos.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediagdo atua de forma mais eficaz no tratamewmtequado dos conflitos
oriundos do convivio em sociedade, essencialmamedp retratada no espago escolar, no
qual se tem o afloramento da construcédo da idafdid® sujeito. Dessa forma, a mediacéo
atua e permite que os proprios sujeitos envolvidmsconflito possam trata-lo da maneira
adequada, mantendo-se os vinculos ja estabeleeidmmstruindo novas maneiras de se
trabalhar as relagfes interpessoais.

A importancia de se pensar em um espaco e um méttetjuado de tratamento do
conflito se da em virtude da necessidade de seabostidlogo, a escuta e o respeito entre os
envolvidos, mormente em busca da percepcdo de duatamento fraterno das situacdes
conflituosas se apresenta como melhor solucdo garucdo da violéncia no espaco da
escola e para a manutencéo das relagdes entrgasgigos.

Cabe ressaltar que a mediacdo néo precisa seadslinecessariamente quando do
surgimento do ato violento. Ao contrario, dever senistrada e incentivada no sentido de
empoderar tanto educadores quanto jovens e/ou falpata as praticas alternativas de
tratamento dos conflitos, de forma harmoniosa, Bvhdo desenvolvimento da cidadania e da

cultura da paz. Ainda, no sentido de compreender @uonflito € inerente a natureza
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humana, sendo que, quando tratado adequadamentapaz de dar aberturar para a
construcdo de uma nova comunidade escolar, frateooaerativa e compreensiva.

Sinala-se, ainda, que, quando da intervencao aglalina Escola Monsenhor Assis,
apresentou-se necessario o desenvolvimento de almallio continuo entre os alunos do
educandario, essencialmente para que 0s mesmasTpesstir-se sujeitos importantes para o
seu meio, em prol do desenvolvimento da sua autwesprofundamente abalada pela falta
de perspectivas no futuro e pela banalizacédo dandgm.

Ressalta-se, também, a necessidade de instrurzantaitofessores e direcédo para a
pratica do dialogo como meio de uma cultura demqmambiente escolar, sendo a primeira
alternativa para os conflitos oriundos de sala wa, dem como dos demais ambientes de
socializacdo dos alunos, com o objetivo de tornanemliacdo como método pacifico e

harmonico de resolver a lide.
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