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A IMPLEMENTACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO
CULTURA DE PAZ NAS ESCOLAS PUBLICAS DO MUNICIPIO DE
SANTA MARIA/RS

Isabel Cristina Martins Silva

RESUMO

Este Artigo tem como objetivo relatar a experiérdaaimplantacdo da Justica Restaurativa
em quatro Escolas Estaduais no Municipio de SamtaalMcomo ferramenta para trabalhar
com as situacdes de conflito e violéncia no ambiestolar, tendo em vista a diversidade de
relacdes que se mantém no referido ambiente. Bswaserd necessario conceituar a Justica
Restaurativa, bem como seus principios e valoresjuais tem como base a técnica da
comunicacdo ndo-violenta, demonstrando-se tambémo cedo utilizadas as Praticas
Restaurativas nestas Escolas, fazendo, além dissopreve abordagem sobre a Violéncia na
Escola, bem como seus relatos com a experiénclusiaga Restaurativa. O presente artigo
desenvolveu-se a partir de referenciais tedricquaticos, ja que construido a partir da
bibliografia existente acerca do tema, bem comoexigeriéncia obtida em formacdo e
capacitacao referente a Justica Restaurativa, @ssima a participacéo efetiva na implantacao
da Justica Restaurativa nas Escolas de Santa Malieonstrucéo estruturou-se pelo método
dedutivo, eis que néo se discute a eficacia dorpnog da Justica Restaurativa, e sim a sua
implantacéo e a possibilidade de sua aplicacaommeate escolar, para assim desenvolver
uma cultura de paz em prol da defesa dos diregssdancas e adolescentes.

Palavras-chave:Conflitos. Cultura de Paz. Escola. Justica Restizara

INTRODUCAO

Este artigo relata a experiéncia desenvolvida eatrguescolas da rede publica de
Santa Maria/RS, as quais participaram de dois to®jepilotos de implantacdo e
desenvolvimento da Justica Restaurativa como fatenprevencéo e resolucéo dos conflitos
nas escolas, no periodo compreendido entre osden2@10 e 2012.

Pretende-se demonstrar de que forma a JusticauRasia € capaz de prevenir e
transformar os conflitos no ambiente escolar, pnando uma cultura de paz nas escolas.

Para tanto, fez-se primeiramente uma conceituaggregada Justica Restaurativa, mostrando
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a forma de utilizacdo das Praticas Restaurativasbodorma de prevencdo dos conflitos nas
escolas do Municipio de Santa Maria.

Ainda, realizou-se uma breve explanacdo sobre aettoacdo de cultura de paz,
sendo apresentados os dois Projetos Pilotos deamtagfio da Justica Restaurativa,
finalizando com a experiéncia das escolas, mostramel que maneira estas Escolas
recepcionaram o projeto e adaptaram essa novaienta a sua realidade.

A Justica Restaurativa vem se mostrando como uraduoédficaz e uma ferramenta na
resolucao de conflitos no ambiente escolar, ond&esyma multiplicidade de relacdes entre
professores, alunos, equipe diretiva, funcionagiamunidade escolar formando uma rede
de convivéncia muito complexa e rica. E neste &mdpite surgem os conflitos, os quais, se
nao dirimidos de maneira apropriada, podem deseacanna onda de violéncia na Escola.

Portanto, este estudo visemonstrar que é possivel proporcionar aos edusmdor
ferramentas como forma de melhorar a sua praticdagigica, ampliando seus
conhecimentos para que saibam como manejar ag@#iale conflito e violéncia vigentes
nas escolas transmitindo as criancas e adolescepessoas em desenvolvimento — todos 0s
pressupostos da Justica Restaurativa, os quai®mpropam a formacdo de cidaddos mais
humanos e afetivos, oportunizando, assim, a ragio da Doutrina da Protecao Integral aos
referidos sujeitos de direito.

O trabalho foi desenvolvido a partir de referersctabricos e praticos, ja que além de
fundar-se na bibliografia ja existente acerca awatetambém terd como base a experiéncia
pratica da implementacdo nas Escolas, na execugg@rdjetos de implantagdo da Justica
Restaurativa no Municipio de Santa Maria, RS.

Como proposta metodoldgica foi realizada a obséxwag cotidiano escolar para
analise do tema em questdo. Ap0s a coleta de damlagés de revisao bibliografica,
observacdes e entrevistas prestadas pelos atm@ares, foram analisadas as informagdes
obtidas para construcdo textual e na identificagés hipéteses levantadas ao longo do
processo construido.

O presente artigo esta alinhado com a Area de @umagdo Direito, Sociedades
Globalizadas e Dialogo entre Culturas da Faculdm®ireito de Santa Maria, seguindo a
linha de pesquisa do Constitucionalismo, Concrefiaale Direitos e Cidadania.
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1 JUSTICA RESTAURATIVA

Com a proposta de desenvolver no ambiente escalarGultura de Paz, baseada no
respeito mutuo e na utilizacdo de uma comunicaé@eviolenta, com o aprimoramento das
habilidades em prevenir e resolver os conflitap)€ surge a Justica Restaurativa.

Um dos conceitos que melhor explica a Justica Redteaa € desenvolvido por
Howard Zehf, no livio Trocando as Lentes — um novo foco sabrerime e a Justica

Restaurativa:

A justica restaurativa € um encontro entre as gasss
diretamente envolvidas numa situagéo de violénaizanflito, seus
familiares, amigos e comunidades. O encontro ént@ai® por um
coordenador e segue um roteiro pré-definido, p@poando um
espaco seguro e protegido para as pessoas abordapeoblema e
construirem solugbes para o futuro. A abordagem teoco nas
necessidades determinantes e emergentes do comfiitdorma a
aproximar e co-responsabilizar todos os particggmebm um plano
de acbes que visa a restaurar lacos sociais e osampdanos, e a
gerar compromissos de comportamentos futuros naamsdnicos.

Porém, para demonstrar que ndo existe um conasttaflo quanto a definicdo de
Justica Restaurativa, € importante ressaltar olidaa conceitual, a qual amplia a

aplicabilidade desta nova ferramenta:

7

Justica Restaurativa é um termo genérico parastoa®
abordagens do delito que buscam ir além da condereada punicéo
e abordar as causas e consequéncias (pessoarg/atisnamentos e
sociais) das transgressbes, por meio de formaspgu®ovam a
responsabilidade, a cura e a justica. A justicaavestiva é uma
abordagem colaborativa e pacificadora para a redolde conflitos e
pode ser empregada em uma variedade de situacassligf,
profissional, escolar, no sistema judicial, elc.)

Qualquer que seja a definicdo dada a Justica Rastay o ponto elementar consiste

em enfrentar as situacdes de conflitos ou prewenal partir da incorporacdo de valores e

2 ZEHR, Howard Trocando as Lentesum novo foco sobre o crime e a justica. Sdod#&adlas Athena, 2008.

¥ MARSHALL, Chris; BOYARD, Jim; BOWEM, Helen. Como Justica Restaurativa assegura a boa pratica?:
uma abordagem baseada em valores. In; SLAKMONDE.VITTO, R.; PINTO, R. Gomes (Orgs.Justica
Restaurativa. Brasilia: Ministério da Justica, 2005. p.270.
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principios. Assim, a Justica Restaurativa abardaportancia das emocodes e sentimentos
inerentes a condicdo humana. Esta abordagem poddesgificada quando observamos a

cultura em que estamos inseridos:

[...] vivemos numa cultura que desvaloriza as ereeg@m favor da
razdo e da racionalidade. Em consequéncia, tormerso-
culturalmente limitados para os fundamentos bicldgjida condi¢do
humana. Valorizar a razdo e a racionalidade conpoesgdes basicas
da existéncia humana é positivo, mas desvaloriz@maocdes — que
também séo expressdes fundamentais dessa mesméa@ais- ndo o

7

e.

A Escola se torna um local propicio para a implgiada Justica Restaurativa, tendo
em vista que € no ambiente escolar que se enagnaanaior concentracédo de adolescentes e
criancas, sujeitos em desenvolvimento, 0 que poopua uma possibilidade maior de
insercao de uma nova culturac®nsequentementema mudanca de paradigma. A Justica
Restaurativa ainda desenvolve uma politica de pgée de conflitos proporcionando um
trabalho efetivo da escola, onde educadores assumem seu papel de protagonis&s e s
utilizam de seus conhecimentos para agir em prolegenvolvimento de uma Cultura de Paz.

Neste contexto, a Justica Restaurativa deve sda wvias Escolas como uma
metodologia de educacédo, conforme referiu a inmtautle Circulos de Construcdo de Paz e
Justica Restaurativa Kay Prahis

Nas escolas, o aprender e o ensinar acontecenodie matural.
As vezes através de aulas planejadas e dadas pprafi@ssor, mas
outras vezes pelas palavras ou acfes de um cdlsgescolas sao
também locais onde os conflitos acontecem diarisgnePortanto,
oferecem o espaco perfeito para ensinar e apresothee a resolucao
de conflitos — e o Circulo € uma ferramenta esaénoesse
aprendizado.

Observa-se ainda que a Justica Restaurativa estadsmem principios e valores como
0 respeito, a humildade, a honestidade, a parfiggpaa interconexao e o empoderamento, 0s

quais vem ao encontro de valores necessarios nalaEgara constru¢do conjunta de um

4 MATURANA, Humberto.Emocdes e linguagem na educacdo e na politiddelo Horizonte: Ed. UFMG,
1999. p.221.
® PRANIS, Kay.Processos CircularesS&o Paulo: Palas Athena, 20p®5.
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ambiente seguro e harmoénico para o desenvolvimgatoma Cultura de Paz, conforme
muito bem refere Dafji quando discorre sobre “a disciplina e a construdd pensamento

auténomo”, no livro, Cenas e Cenarios: Reflexdésesa Educacéo:

Acima de tudo, é necesséario estabelecer relacdes sg
amparem na cooperacao, no respeito mutuo, ondsciplta possa
emanar de um conjunto de regras, [...]. Assim, tramia, a
responsabilidade, a cooperacdo e a auto-disciphda serao
construidas através de relacdes interindividuaierisgérias mas pela
capacidade das criancas de resolverem problemasiparoprias,
argumentando seus pontos de vista, como tambémdseus
colegas, para entdo reorganizarem seus conceitos.

Outro mecanismo utilizado pela Justica Restauragiden dos valores e principios, € a
comunicacdo ndao-violenta, técnica desenvolvida ptarshall B. Rosenberg, a qual
proporciona o aprimoramento das relacdes entreaeldues e alunos com o objetivo de que
estas relacdes humanas sejam pacificas, proponcionama conexao sincera e empatica
entre elas.

Para uma melhor compreensédo acerca do conceitoomenecacdo nao-violenta,

Rosenberfesclarece:

O objetivo da CNV é estabelecer um relacionambasgado na
sinceridade e na empatia. Quando o0s outros confjae nosso
compromisso maior é com a qualidade do relaciontonen que
esperamos que esse processo satisfaca as necessldaddos, entao
elas podem confiar que nossas solicitacbes saocadeirdmente
pedidos, e ndo exigéncias camufladas.

Nota-se, que a comunicagdo nado-violenta trata-gE@aia pratica restaurativa, pois
guando se utiliza esta ferramenta evitam-se maheidos, despindo-se de pré-conceitos e de
discursos morais. Comunicando-se de forma claranedta, praticando a escuta empatica,
estar-se-a executando a esséncia da Justica Reistaur

Dessa forma, ap0s a exposi¢ao dos conceitos dealR&istaurativa e demmunicagao

nao-violenta, faz-se necessaria uma reflexado a&itespa mudanca, tendo em vista que estas

® DANI, Licia Salete Celich (Org.xCenase cenarios reflexdes sobre a educacdo. Santa Maria: Palio@9.
p.100.

" ROSENBERG, Marshall BComunicagdo ndo violentatécnicas para aprimorar relacionamentos pesgoais
profissionais. Sao Paulo: Agora, 2006L22.
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modalidades se tratam do desenvolvimento de uma aoNura, de um novo paradigma, e
tudo que é novo e desconhecido tem uma tendénoésisténcia. Todavia, € preciso ter
consciéncia de que a mudanca € possivel, a copelgamudanca de cada um. Nesse sentido

Souz& muito bem refere:

Habituar-se a este mundo pleno de mudangas naciléUma
idéia leva tempo para consolidar-se. Igualmenteg pansformar-se
ou degradar-se. E da natureza humana defendeesistr ao que lhe
€ “ameacadoramente” novo. Principalmente, em uigestcultural
onde ainda pouco aceitamos o outro, suas idéiaascslturas, onde
e dificil reconhecé-lo estando em seu lugar, uma gee nao
reconhecemos muito bem nem o nosso préprio lugstamelacéo e
no mundo.

Entende-se que o papel dos educadores de um noym té de alavancar uma
formacao cidada que venha desenvolver o surgimintona nova cultura com comunidades
gue saibam viver nas complexidades das relacOesiamos os seus conflitos e diversidades.

Nesse sentido, Frefrafirma:

Nenhuma acao educativa pode prescindir de umaxéeflsobre
o homem e de uma analise sobre suas condicOesatsiltiido ha
educacédo fora das sociedades humanas e ndo hashmokdos. O
homem é um ser de raizes espacgo-temporais.

Dessa formao que se propde € priorizar as relacdes, aprirdoranrelacdo consigo
mesmo, Com 0 outro e com 0 meio em que se viveabas-se no respeito e principalmente

afetividade pelo outro, respeitando sua individisle, conforme refere Maturdfia

O amor € a emoc¢ao que constitui o0 dominio de dasdem que
se da operacionalidade da aceitacdo do outro cegitinho outro na
convivéncia, e € esse modo de convivéncia que aorast quando
falamos do social.

8 SOUZA, Jodo Vicente SilvaD Projeto Amora: assombros, resisténcias e potencialidades dealteraativa
interdisciplinar. Porto Alegre: UFRGS, 138 f. Tébestrado em Educacao) — Programa de Pés-Gradesgao
Educacao da Faculdade de Educacédo da Universidaideaf do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 20027 .p.

° FREIRE, PauloEducacdo e mudanca24. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979. p.61.

19 MATURANA, Humberto. op. cit., p.23.
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Esta transformacdo de Educacéo para Paz, por adostica Restaurativa, ndo se faz
com grandes acdes, mas se realiza no cotidianatituia@e de cada um, na relacdo com o
outro, na humanizacdo das relagcbes, ja que mudtasas manifestacbes de violéncia e
desrespeito ao ser humano.

No entanto, por mais que seja uma proposta ingégad®m mudanca para um caminho
de desenvolvimento e aprimoramento das relacdedenposurgir resisténcias frente as
incertezas, incertezas estas que fazem parte dbacat de cada um de nés, dentro e fora da

escola. Nesse sentido, Morim e Alméidafirmam:

Que figue bem entendido: a reforma deve origiead®s
préprios professores e ndo do exterior. Pode senwdado por eles.
Cito-lhes a frase de um filésofo cujo nome ndo send referido: “E
preciso que o corpo docente se coloque nos posizsavancados do
perigo que constitui a incerteza permanente do wiurks justamente
isso que devemos compreender neste fim do séc XXumdo nao
gira sobre um caminho previamente tracado, ndo & loosomotiva
gue anda sobre os trilhos.

Assim, fica demonstrada a importancia de promowa gensibilizacdo e capacitacéo
em Justica Restaurativa e comunicagao nao-violpntagiramente para os educadores para
que estes, apropriando-se dos conceitos, princégpi@ores desses institutos possam utiliza-

los como uma ferramenta na construcdo de uma @u®iPaz nas escolas.

2 PRATICAS RESTAURATIVAS

As Préticas Restaurativas sdo compreendidas noentdmcomo a forma de se
colocar em pratica a Justica Restaurativa, a gualcsipa com a resolucdo do conflito ja
instalado por meio dos seus procedimentgeré-circulo, o circulo e o pés-circulo.

No Municipio de Santa Maria/RS, utiliza-se essentede uma forma mais ampla,
onde se aplicam os principios e valores da JuRgstaurativa para trabalhar na prevencéo do
conflito, ou seja, no ambiente escolar como um.todo

Cada professor, Equipe Diretiva ou funcionario dadta, apropriados da ferramenta

da comunicacao nao-violenta, utilizam-se dela ctotades e acdes no sentido de prevenir o

' MORIN, Edgar; ALMEIDA, Maria da Conceicédo (OrgsEducacdo e complexidadeos sete saberes e outros
ensaios. Sao Paulo: Cortez, 2002.
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conflito, cada um no seu ambiente, na sala de aok,corredores, no patio, no refeitério,
enfim, em todo o ambiente escolar. Assim, cada ssarae 0 seu papel de protagonista no
sentido de tomar para si a responsabilidade der fazaliferenca no processo de
desenvolvimento de uma Cultura de Paz na Escola.

Dessa formaas Praticas Restaurativas consistem numa potieicambiente escolar
saudavel e de humanizacdo das relacdes, por meincdotivo ao desenvolvimento dos
principios e valores restaurativos estimulara$sim as interconexdes entre 0os seres humanos

com a utilizagao da comunicagao nao-violenta.

3 CULTURA DE PAZ

Cultura de Paz é um conjunto de valores, atitutladicdes, comportamentos e estilos
de vida baseados no respeito a vida, no fim d&nidh e na promocdo e pratica da nédo-
violéncia, por meio da educacao, do dialogo, dpemzao e do reconhecimento do outro

N&o se pode negar que atualmente se viventgampos dificeis, em que as situacdes de
violéencia na Escola sdo muitas vezes banalizadascigalmente pelos meios de
comunicacao, que geralmente apresentam na pripégi@aa atos de violéncia nas escolas.
Ocorre que as violéncias e agressividade infanteril estdo cada vez mais acentuadas,
sendo urgente a necessidade de orientar criangdolescentes na construcdo de uma
humanidade mais justa e menos violenta, sendo pidenama Cultura de Paz.

Nesse sentido, a Organizacdo Ndo GovernamentalaBdies para P&z de Porto
Alegre: “hoje, a educacgéo para paz revela-se came das alternativas, no proprio meio de
educacao, para superar a violéncia no meio esealar um contributo para a construcao de
uma sociedade nao violenta.”.

Dessa forma, um projeto educativo que proporciargettansformaces devera seguir
paradigmas simples e que tenham a capacidade dmmrevimportancia da tolerancia, do
respeito mutuo,grincipalmentedo respeito ao outro e a vida.

12 EDUCADORES PARA PAZ. Aprender a educar para pazrso de educacdo para paz. Porto Alegre, 2003
(p.-3). MARCHETTO, Gloria Lourdes Alessi. Educac@rapaz: um caminho necessério. — 1° Ed. — Sao:Paul
Paulinas, 2009.
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4 PROJETOS REALIZADOS PARA IMPLANTACAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA EM ESCOLAS PUBLICAS DE SANTA MARIA
No Municipio de Santa MariBS, existem aproximadamente 164 escolas publicas,

divididas entre Municipais e Estaduais. Nesse sbmtéoram surgindo situacdes de conflitos
e violéncias com as quais essas Escolas ndo estamaseguindo dar conta. As Escolas
estavam inseguras com relacao as atitudes queiaavemar.

Nesse contexto, no ano de 2009, por iniciativa doid#€rio Publico comecaram a
surgir Projetos com a proposta da Justica Restaawrdisses Projetos tiveram por objetivo
intensificar nos educadores a importancia de estafetivamente preparados e seguros para
lidarem com situacdes de conflitos e violéncia,pproionando para que a escola seja um
lugar acolhedor e seguro para todos.

Somado a isso, os Projetos buscavam proporciormaanfentas aos educadores
voltadas para a construgcdo de uma cultura de pampmktrando as vantagens do bom
relacionamento entre alunos, funcionarios, eduemsdoe equipe diretiva na escola,
sensibilizando os educadores quanto ao seu papgratagonistas no que concerne a
aplicacdo da Justica Restaurativa como forma ctandeecombater as situacdes de violéncia
no espaco escolar e ainda promovendo um ambientdaesnais harmoénico através do
dialogo baseado na comunicagéo néo-violenta.

Para a execuc¢do do primeiro projeto, foram escathiscolas publicas com maior
incidéncia de conflitos e violéncias, abarcanddmuescolas. Ja no segundo projeto, utilizou-
se 0 mesmo critério de escolha, porém observanibzadizacdo destas escolas, ou seja,
escolas localizadas em zonas de alta vulnerabdidaatial, atingindo mais oito escolas
publicas do Municipio de Santa Maria.

Dessa forma, doze escolas publicas de Santa Madeberam sensibilizacdo e
capacitacao para aplicar a Justica Restaurativab demamenta inovadora para manejar e

prevenir os conflitos.

4.1 Projeto I: “A Escola e os Desafios da Sociedade ContemporaneaA Missédo dos
Educadores”
O projeto foi realizado em 2010, por iniciativaRi@motoria de Justica Especializada

da Infancia e Juventude de Santa Maria, juntamente a 8% Coordenadoria Regional de

Educacdo e a Secretaria Municipal de Educacéo dudipio de Santa Maria, RS, 0s quais
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adotaram estratégias de acdes compartilhadas vengé® de conflitos e desenvolvimento de
uma cultura de néo violéncia, fortalecendo a ddwsd cultura de paz.

Tal projeto abrangeu quatro escolas publicas, sduds Estaduais e duas Municipais,
quais sejam: Escola Estadual de Educac¢édo Basicastu&uschi, Escola Estadual de Ensino
Médio Dr. Walter Jobim, Escola Municipal de Ensifondamental Adelmo Simas Genro e
Escola Municipal de Ensino Fundamental CAIC Luinme Grandi.

Primeiramente foi apresentado um Workshop parastodgprofessores, funcionarios,
servidores e Equipe Diretiva das quatro escolaslizando 380 pessoas. Além disso, foi
ofertado para doze profissionais de cada escotas gmeferencialmente com perfil de
multiplicadores, o curso de formacdo em JusticataRestiva, tendo os dois cursos sido
ministrados por Shirlei Hann Curtindz Claudia Machadd, profissionais que participaram
na implantagdo da Justica Restaurativa no Rio @raledSul, por meio do Projeto Justica
Para o Século 21

Acrescenta-se, ainda, que, em cada Escola partieipdo Projeto, aconteceram
palestras de sensibilizacdo acerca da Justica URasta, para os pais, ministradas pelo
dignissimo Promotor de Justica Anténio Augusto Rarde Morae, com o objetivo de
familiarizar e aproximar a comunidade escolar sarfevramenta apresentada.

E de suma importancia registrar que a Promotoridudtica Regional de Educac&o de
Santa Maria abrange 17 municipios da regido cetdr&istado do Rio Grande do Sul. Assim,
por meio das atividades desenvolvidas junto a estescipios, foi possivel a realizacdo de
Seminéarios de sensibilizacdo em Praticas Restaasate Comunicacdo N&o-Violenta,
proporcionando para que as escolas destes musidgribam o conhecimento destas novas

ferramentas que podem ser utilizadas no enfrentnges violéncias e conflitos escolares.

13 Assistente Social, Membro do Nicleo de Estudogestica Restaurativa na AJURIS/RS, Docente dosoSurs
de Iniciagdo em Justica Restaurativa e de Coordeesdle Praticas Restaurativas pela Escola Supdsior
Magistratura/AJURIS/RS.

4 pedagoga, Especialista em Direito da Crianca édimescente pela FMP/RS, Professora da Secretaria
Municipal de Educacao de Porto Alegre.

> BRANCHER, Leoberto, TODESCHINI, Tania BenedettACHADO, Claudia.Justica para o Século 21
instituindo praticas restaurativas: Manual de BaatRestaurativaBorto Alegre: AJURIS, 2008. p.03.

16 promotor de Justica Titular da 12 Promotoria detigau Especializada da Infancia e da Juventudeat¢aS
Maria e da Promotoria de Justica Regional de Ediccde Santa Maria.
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4.2 Projeto Il “Praticas Restaurativas: uma alternativa a resoluca de conflitos”
Com o intuito de dar continuidade ao projeto aotetente apresentado, a 12

Promotoria de Justica Especializada da Infancianveniude da Santa Maria provocou o
Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adelge de Santa Maria para desenvolver
outro Projeto com ampliac&o para outras escolasdiapublica de Santa Maria.

O referido projeto desenvolvido pelo Centro de Bafdos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Santa Maria (CEDEDICA/SM) teve oppsito de implantar as Praticas
Restaurativas em oito escolas da rede publica dudifio de Santa Maria, sendo quatro da
rede municipal e quatro da rede estadual, paraiijimem as Praticas Restaurativas junto as
comunidades escolares, principalmente no que dzer® a comunicacdo ndo violenta e a
cultura da paz. As Escolas selecionadas para iparéen deste Projeto foram a Escola
Estadual de Ensino Fundamental Marechal Rondongl& &stadual de Ensino Fundamental
Santa Marta, Escola Estadual de Ensino Médio DombrAo Reis, Escola Basica Estadual
Dr. Paulo Devanier Lauda, EMEF Renato Nocchi Zinmserm(atualmente Escola Pallottina),
EMEF Diacono Joé&o Luis Pozzobom, EMEF Prof. M. dedes Bandeira Medina e EMEF
Joad Pedro Menna Barreto.

Este Projeto obteve recursos para sua execucamgontMDICA/SM’, advindos do
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adodete de Santa Maria, recursos estes
utilizados para remuneracdo dos profissionais d@ols em Coordenacdo de Praticas
Restaurativas pelo Projeto Justica para o SéculmXCPR-COM da Restinga, em Porto
Alegre, RS.

5 A EXPERIENCIA DAS ESCOLAS

Para podermos ter uma idéia do que significou dam@cdo destes Projetos nas
escolas do Municipio de Santa Maria foram realigaddrevistas com profissionais de quatro
escolas contempladas com os Projetos, sendo dupsmdeiro projeto e duas do segundo
projeto, tendo estes profissionais participadoatdsevistas de forma voluntaria, bem como
autorizaram o uso de seus relatos, os quais res@nd seguinte questionamento: “ O que
significou a implantagdo do Projeto das Praticagd&eativas em sua Escola?”.

" Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e dolascente de Santa Maria.
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Dessa forma estaremos demonstrando a evolucdooddassPraticas Restaurativas
nas escolas contempladas com os Projetos, tendoavai@mcdo dos pontos positivos e

negativos.

5.1 E.E.E.B. Augusto Ruschi

A Escola Estadual de Educacdo Béasica Augusto Ruesthilocalizada na Rua Dr.
Paulo da Silva Souza, SN, no Bairro Juscelino Kihieit, possui 1643 alunos, 110
professores e 30 funcionérios, foi inserida ngeRod'A Escola e os Desafios da Sociedade
Contemporanea — A Misséo dos Educadores”, realiead@010, o qual adotou estratégias de
acbes compartilhadas na prevencao de conflitosenglelvimento de uma cultura de paz.

Assim, a Escola implementou as Praticas Restaagtoomo alternativa para a
solucdo de conflitos. Os procedimentos foram radbs de acordo com os principios do
“Projeto Justica para o século 21” considerandzaidade da Escola no seu contexto.

A primeira etapa do projeto na escola foi a seliwdgdo e divulgacdo no ‘més de
junho de 2010, primeiramente para a equipe dirdoga ap0s para alunos, professores e
comunidade. A Escola acredita que os Circulos Begtteos tém contribuido positivamente
na resolucéo dos conflitos e na prevencédo da \d@éma Escola, apesar de ndo conseguir
atingir todos os conflitos existentes no ambitaksc

E preciso sair do foco punitivo para contribuir canconstru¢do de uma cultura de
Paz. Para isto é preciso o comprometimento de tedpg os Circulos possam fazer parte da
rotina diaria da Escola.

Muito além do discurso, a forma como se ddo agdekmentre os diversos sujeitos
dentro da escola serve de laboratério de aprershzagara a convivéncia sadia desses
sujeitos. As Praticas Restaurativas, como uma gtapte trabalho oriunda do Projeto Justica
para o Século 21, vieram trazer uma alternativa @o$essores, a partir do curso de
capacitacdo em Justica Restaurativa em 2010, dia eséno ferramenta de educacao para a
paz e de apropriacdo de uma metodologia de resotiecéonflitos de forma dialdgica.

A importancia do trabalho desenvolvido na Escoladisgal Augusto Ruschi fica
demonstrada com o relato prestado durante a estevealizada com a Orientadora
Educacional da Escola, Helena Araujo:
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As Praticas Restaurativas nos ajudam a trabalhéoroe pedagégica
com o conflito porque se constitui em um meio deedgolver
habilidades como: dialogar, escutar, colocar-séugar do outro, ser
solidario, respeitar, “(co)responsabilizar-se”, ragde forma
cooperativa, trazer solucdes para os problemas,reftica sair da
I6gica de buscar os culpados pelo conflito paranprer a reflexdo e
o dialogo entre os envolvidos sobre a observacds f@os,
sentimentos e necessidades referentes ao coi@lostitui-se numa
forma de dar oportunidades de reparar os danoadasi® empoderar
0s sujeitos, restaurando as relacoes.

5.2 E.E.E.M. Dr. Walter Jobim

A Escola Estadual de Ensino Médio Dr. Walter Jobpossui 517 alunos, 48
professores e 1 funcionario e esta localizada ra WRsconde Ferreira Pinto, n.° 240, no
Bairro Itararé, esta escola em 2008 e 2009 viviaaemario cadtico com problemas de
violéncia e indisciplina generalizadas. Em 201@eoka fez parte do projeto piloto em Santa
Maria sobre a Justica Restaurativa, o Projeto “Aoks e os Desafios da Sociedade
Contemporanea — A Missao dos Educadores”, o qusilpibtou uma nova visdo na forma de
enfrentamento dos problemas evidenciados. Inicislendnouve a tentativa de realizar o
circulo restaurativo de acordo com a metodologiesgmtada no Curso de Iniciacdo em
Justica Restaurativa, porém nao foi conseguideutezlo esperado, visto que a metodologia
apresentada falhava em alguns momentos, tendostmaviealidade pratica da escola. Assim
a escola passou a realizar agdes restaurativasgrnouttma gerador para “Resgatando os
Valores para Vida”. Houve uma mudanca de perspectio enfrentamento dos problemas.
Em geral as praticas restaurativas tem sido umataae na escola e tem demonstrado
resultados positivos. Constatou-se uma reducaointhses de violéncia e indisciplina na
escola no periodo compreendido entre os anos de@ 2af012. Podemos conferir isso no
relato prestado pessoalmente a pesquisadora dwamevista realizada com a Diretora da

Escola, Ana Paula Maciel de Azevedo:

A escola encontrava-se em um ambiente de condemgéo devido a
violéncia apresentada. Em geral a comunicacéo @aise alunos e
professores acabava tomando um tom de agressiyidade ciclo de
violéncia se repetia com alunos indisciplinados ggem de forma
agressiva com professores, que por sua vez distetian alunos o0s
encaminhando a direcdo, que por sua vez aplicavanedidas
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disciplinares e suspensao com comunicado aos quaspor sua vez
compareciam a escola com comunicagdo agressiva @& n
compareciam a escola para resolucdo do problemaocaluno, que
por sua vez tornava a realizar as mesmas situdedagressividade.

O cenario geral tornava-se desafiador e sem perspaite solucéo
para o problema da violéncia. [...]. Ja em 2010seola passou a
procurar o Ministério Publico e tentar realizar pamhas para paz.
[...]. Ao mesmo tempo professores e funcionariaelveram uma
formacdo realizada com iniciativa do Ministério kdd sobre a
Justica Restaurativa. A partir de entdo a Escotaddal de Ensino
Médio Dr. Walter Jobim passou a unir os elementoseitidos pela
Justica Restaurativa e a implantacdo das prattussavas elencadas
na escola para enfrentamento da violéncia.

Os relatos demonstraram que em geral houve uma npada
significativa na abordagem das situacbes de vi@énpois o0s
professores passaram a desenvolver projetos daraule paz, a
direcdo da escola passou a tentar resolver ositognfitravés da
comunicacdo né&o violenta, onde os alunos passarsen euvidos e
conscientizados dos fatos; [...].

Na Escola Estadual de Ensino Médio Dr. Walter Jobenpraticas educacionais
realizadas para enfrentar a violéncia comecaraen seus resultados através da realizacéo de
registros em comparacdo aos anos anteriores, poisamo de 2009 ocorreram
aproximadamente 600 registros, visto que em 208 ldiavos ocorriam trés registros diarios
de situacdes de violéncia escolar e indisciplida.eth 2010 ocorreram 325 registros de
agressividade, violéncia e indisciplina. E por fimano de 2011 ocorreram 123 registros na
escola, o que comprova uma queda significativaeergranos de 2010 e 2011 de mais de 50

% de situacdes de violéncia escolar.

5.3 E.E.E.M. Santa Marta

A Escola Estadual de Ensino Médio Santa Marta lestlizada na regido Oeste do
Municipio de Santa Maria, na Av. Secundaria, SN,Badrro Nucleo Central, possui 538
alunos, 30 professores e 8 funcionarios nos tudaomanhd, tarde e noite. Esta escola foi
indicada pela 82 Coordenadoria Regional de EducdgaBstado para receber as Préticas
Restaurativas através do Projeto “Praticas Resteasa uma alternativa a resolucdo de
conflitos”, aplicado pelo Centro de Defesa dos iigeda Crianca e do Adolescente de Santa

Maria (CEDEDICA/SM).
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A Escola Santa Marta, por intermédio de sua Eqlipetiva aceitou participar do
Projeto tendo demonstrado interesse em conheaatiegp este novo modelo de resolucéo de
conflitos na escola, sendo importante referir queate o periodo de formacdo sempre
participaram dos encontros, a Equipe Diretiva, rmfegsores e os funcionarios. Este tipo de
empenho deve ser salientado, pois é de suma imp@tgue todas as pessoas que estejam
inseridas no ambiente escolar tomem conhecimergandaas ferramentas oferecidas pelas
Praticas Restaurativas.

O periodo de formacdo nesta escola foi um periodopfunda reflexdo e
enriguecimento, onde todos os envolvidos tiverawrtopidade de conhecer os principios e
valores restaurativos, bem como puderam praticacamsponentes da comunicacao nao
violenta por meio de dinamicas e vivéncias diadasscola, técnica esta baseada na leitura
dos livros de Marshall Rosembé&tgJeferson Capelldfi e Kay Prani€. Tudo isso fica
demonstrado com a leitura de alguns trechos doatoselprestados pessoalmente a

pesquisadora, durante entrevista realizada conegsofes e funcionarios desta escola:

“Uma idéia estou levando do Projeto Praticas Resti®as, que posso
aplicar na Escola, [...]. Posso evitar conflitosfetivar uma cultura de
boa convivéncia resgatando um ambiente escolao sagirazeroso,
[...], devo estabelecer relacionamentos com baseemaatia e
honestidade, me ajudou a entender melhor a neadssibs alunos
no ambiente escolar.”

“Participar do Programa Préticas Restaurativas nebéadas na
EEEF Santa Marta a partir do ano de 2011 foi umpgeméncia
significativa porque proporcionou momentos de kéite sobre as
relacdes inter e intrapessoal, [...].

5.4 E.E.E.F. Marechal Rondon

A Escola Estadual de Ensino Fundamental Marechati&®o esta localizada na regido
Norte do Municipio de Santa Maria, na Rua OteloaR@80, no Bairro Salgado Filho, possui
311 alunos, 33 professores e 8 funcionarios nossuda manha e tarde, esta escola teve

acesso as Praticas Restaurativas através do PtBjaticas Restaurativas: uma alternativa a

'8 ROSENBERG, Marshall B. op. cit.

19 CAPPELLARI, JéfersonABC do Girafés: Abrido janelas para a conexdo huma®anta Cruz do Sul: [s.e.]
2010.

2 PRANIS, Kay. op. cit.
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resolucdo de conflitos”, aplicado pelo Centro defeBa& dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Santa Maria (CEDEDICA/SM).

A chegada do Projeto das Praticas Restaurativaa Bssola foi vista como um sopro
de esperanca, no sentido de terem conhecido unaafeamenta para manejar os conflitos e
os desafios surgidos diariamente no ambiente esd®d&a conhecermos um pouco do
processo ocorrido nesta escola apresentamos o pldtado durante a entrevista realizada

com a professora Elaine Marchetti Gongalves:

“Até a data de 20/07/2011, eu s6 conhecia o vegsi@aurar com
relacdo a objetos, moveis e livros e 0 termo JusiE resumia ao
Poder Judiciario: Juiz, Policia, Promotor, Advogadalgamento,
Cadeia. Mas, a partir dessa data, uma nova luz,nova dimenséo,
apresentou-se em minha direcdo. Em primeiro lygag abracar essa
nova idéia, temos que querer mudar nossa metodoligyiensino.
Toda a idéia nova, parece ser dificil e desafigdarH.

Ja no relato prestado durante a entrevista realizath a Coordenadora Pedagdgica,
Zuleyka da Silva Duarte da mesma escola, tambérerposl observar o quanto esta sendo

proveitoso o Projeto das Praticas Restaurativaisstucao dos conflitos nessa escola:

O ambiente escolar como um espaco de producdo de
conhecimentos e socializagdo tem dado lugar, naamédmo um
ambiente de constantes conflitos, agressdes envialéEsta € a
imagem que a sociedade tem da escola hoje. [.qlieg3e busca, pois,
sdo alternativas para amenizar as constantes rmsi@gbies de
violéncia que ocorrem dentro da escola, através atles de
indisciplina, brigas, intolerancia, desrespeitagaheor, e toda sorte de
problemas gerados pelas injusticas sociais. E wsaldernativas que
se apresenta como mais viavel, neste momento, e@Eogta das
Préticas Restaurativas, inicialmente apresentadalgumas Escolas
de Santa Maria pelo Ministério Publico.

E de suma importancia ressaltar que todas as Bscot#empladas com ambos os
Projetos foram escolhidas tendo em vista o alt@wénde violéncia que vinham apresentando,
de casos que chegavam ao Juizado Regional da imfénduventude de Santa Maria,
advindos destas escolas, bem como a localizacAdp tem vista que estas escolas estéo
localizadas em regides de alta vulnerabilidadeasoci
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Durante o periodo compreendido entre os anos de 2011, o Juizado Regional da
Infancia e Juventude de Santa Maria reservava @slgsiintas-feiras para realizar audiéncias
de fatos advindos de conflitos nas escolas, semddizadas aproximadamente cinco
audiéncias a cada dia. Apos a implantacdo da duRéstaurativa e outras agdes de prevencao
realizadas em conjunto pelas Promotorias de JuS8Bpacializadas da Infancia e Juventude
de Santa Maria, Juizado Regional da Infancia entude de Santa Maria, 82 Coordenadoria
Regional de Educacdo do Estado e Secretaria Mahidig Educacdo, como por exemplo,
esclarecimentos sobre o Estatuto da Criangca e abedackente, adequacdo e insercao das
Normas de Convivéncia no Regimento Escolar dadasca reformulacdo do Plano Politico
Pedagogico das Escolas, houve uma significativacéa de casos encaminhados ao Juizado
da Infancia, sendo necessario referir que duramie b primeiro semestre de 2012 foi
realizada somente uma audiéncia envolvendo situdgaonflito advindo de escola, ficando
comprovado que as escolas estdo conseguindo preveranejar com os conflitos de forma
autbnoma e com certeza a Justica Restaurativautesegrande parcela de colaboracdo neste

processo.

CONCLUSAO

A guisa de concluséo reitera-se que a present@timgg de implantar a Justica
Restaurativa para promoc¢ao de uma cultura de paesw@las € um modo de transformar a
realidade social, contribuido assim para protegéagral as criancas e adolescentes ficando
demonstrado pelo relato de alguns educadores gpkermantar a concepcédo da Justica
Restaurativa como forma de prevencéo e restauidgsioelacdes afetadas pelo conflito no
ambiente escolar, em especial envolvendo quem gnea em processo de formacéo e de
desenvolvimento, torna possivel a capacidade eles lumanos crescerem e preservarem a
humanizag&o na convivéncia social.

A Justica Restaurativa, no ambito escolar propaoecidesenvolver a consciéncia
individual e social dos alunos, criancas e adolgsse tornando-os futuros adultos mais
humanos e mais providos de afeto, inclusive maispipios a tecer relacbes mais
harmoniosas. Nesse sentido, a Justica Restaugtivaa ferramenta extremamente vélida
para libertacdo do costume cultural da nossa sadeedjue se baseia na culpa e no

julgamento.
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Entende-se que por mais lento e arduo que sejacegso de implantacdo e execucao
das Praticas Restaurativas como forma de preveng@solucédo dos conflitos na escola, este
deve ser mantido e valorado, devido ao fato degsitivo, nos termos ja apresentados no
decorrer deste artigo. Isso se mostra necess@mgjderando que sempre que se apresenta
uma mudanca de paradigma, como a Justica Restalraibstaculos terdo de ser
ultrapassados, sem que isso provoque 0 desestimulesisténcia.

Participar diretamente e ativamente nos processosnglantacdo dos Projetos de
Justica Restaurativa nas Escolas de Santa Manarfaiexperiéncia construtiva, gratificante e
viavel, muito embora se considere que muito haraceehecido e realizado na area. O
conhecimento adquirido nesta experiéncia impulsianpesquisadora a prosseguir neste
caminho e a enfrentar novos desafios, em prol deauttura de paz e principalmente em prol

da defesa dos direitos das criangas e adolesamtege que serdo os adultos do amanha.
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