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A RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DO TEMPO LIVRE NA
PERSPECTIVA ATUAL DO DIREITO CIVIL: JAE TEMPODE S E
PREOCUPAR COM O TEMPO!?

Francine Tessete

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo verificaasesituacdes comuns enfrentadas pelos
brasileiros, em que ha uma perda do seu tempo dayea fornecedores, sao juridicamente

aceitaveis ou mesmo toleraveis, ou se essa perda&ngoo implica um dano a pessoa,

podendo gerar, inclusive, responsabilizacdo acackums|sto porque o tempo € um dos bens
juridicos que nos sdo mais caros e valiosos, pahtiente na sociedade atual em que
vivemos. Isto €, com os avancos tecnoldgicos, ngafarsociais, entre outros fatores, a
valorizacdo do tempo tornou-se uma das grandesygagdes contemporaneas. Para tanto,
inicialmente sera abordado sobre o tempo e a spariémcia em nossas vidas, uma vez que,
0 tempo — nessa perspectiva — € um assunto refenta novo no ambito juridico. Ja, em um

segundo momento, sera feita uma andlise da teariResponsabilidade Civil pela Perda do

Tempo Livre” — propriamente dita — e 0 seu mereeidiventamento juridico.

Palavras-chave:Tempo livre. Usurpacéo do tempo. Responsabilidadi

INTRODUCAO

Esta pesquisa abordara um dos temas mais fas@ndateatualidade, que € a
Responsabilidade Civil pela Perda do Tempo Livre.

O tempo é um dos bens juridicos que nos sdo miais eavaliosos, principalmente na
sociedade atual em que vivemos. Isto €, com ossasarcnoldgicos, mudancas sociais, entre
outros fatores, a valorizacdo do tempo tornou-sea udas grandes preocupacdes
contemporaneas.

Salienta-se que, em razdo do novo contexto squiakipalmente em decorréncia do
periodo Pds-Revolucao Industrial, o tempo vem seada vez mais otimizado. Isto significa
dizer que, desde entdo, o tempo tem sido adequafilm ae proporcionar uma maior

qualidade de vida as pessoas, permitindo, inclusiv& maior produtividade.

! Artigo desenvolvido para o Curso de Pés-Graduagdo Direito Civil Lato Sensopela Universidade
Anhanguera Uniderp.

2 Especialista em Direito Civllato Sensipela Universidade Anhanguera Uniderp. Graduada fpatuldade de
Direito de Santa Maria — FADISMA. Endereco eletoinifrantess@hotmail.com.
ISSN: 2446-726X o Edicdo: 12 e Ano: 2015

informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 2319 - Santa Mariq, RS - Brasil



Anais da Semana Académica s 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES R

O tempo € um dos bens mais preciosos, no entaritbfen de brasileiros séo
agredidos diuturnamente na medida em que a falh@estacdo de servicos de telefonia e
internet, por exemplo, tornaram-se corriqueirasofo faz o consumidor para cancelar esta
prestacdo de servicos? E uma luta incessante esaque requer persisténcia, paciéncia e
tempo deste consumidor. Até quando esses dissalbojescorriqueiros, serdo experimentos
pelos brasileiros?

Para tanto, é necessaria a intervencao do Direito & chamada “Responsabilidade
Civil pela Perda do Tempo Livre”, criada pela dm#rbrasileira e que vem sendo aceita por
alguns Tribunais.

N&o é juridicamente aceitavel que usurpem do ntamspo indevidamente sem que
haja uma indenizacdo correspondente. Entretarteseada responsabilidade civil pela perda
do tempo livre deve ser analisada com cautelanalé que nédo seja banalizada. E um tema
recente no meio juridico e que merece maior andljgEsquisa.

Com efeito, mediante a utilizacdo do método dedutsera abordado neste artigo, a
importancia do tempo na sociedade contemporariegyasque o tempo — nessa perspectiva —
€ um assunto relativamente novo e, até entdo, o8supo respectivo tratamento juridico.
Visto isso, discutir-se-4 a possibilidade de unspoesabilizacdo daquele que desrespeita o
tempo livre de uma pessoa, causando-lhe prejuidesrespeitando, inclusive, 0 mandamento

constitucional da dignidade da pessoa humana.

Diante disso, este trabalho esta inserido na Aee@ahcentracdo “Direito, Sociedades
Globalizadas e Dialogo entre Culturas” em raz&eeaisar sobre um assunto do ambito juridico.
Ademais, enquadra-se na linha de pesquisa “Novoeeit®, Multiculturalismo e
Internacionalizacdo do Direito” por tratar de unmbguridico supremo — 0 tempo na sua
perspectiva estatica —, que, até entdo, ndo hatutela especifica. Portanto, com essa nova
teoria, ndo podemos mais pensar no tempo apenaswanfato juridico estrito, ou seja, aquele
acontecimento natural apto a promover efeitos métaddo Direito, mas o tempo como o
“suporte implicito da vida, recurso produtivo basie bem primordial da pessoa humana”
(DESSAUNE, 2011, p. 133).
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1. O TEMPO E SUA IMPORTANCIA NA CONTEMPORANEIDADE

Conforme ensina o professor Pablo Stolze, cons&kera tempo em uma dupla
perspectiva, a dindmica e a estatica. O Direital @reocupa-se com 0 tempo no momento
em que se pretende extrair dele alguma consequéndia forma episddica. Significa dizer
que, até entdo, a importancia do tempo apenasuseadsua perspectiva dindmica, ou seja, 0
tempo em movimentd.Neste ramo, o simples decurso do tempo influi edfigacdo da
prescricdo e decadéncia, direitos possessoriogsedodde aquisicdo de propriedade, por
exemplo.

No entanto, em razdo do novo contexto social, ypahmente em decorréncia do
periodo Pos-Revolugcédo Industrial, o tempo vem seatatta vez mais otimizado. Por esta
razdo, o tempo tem sido adequado a fim de propmciama maior qualidade de vida as
pessoas, permitindo, inclusive, uma maior proddisie.

Para melhor entender a subjetividade do tempo, |Bhithsson nos explica que
devemos diferenciar duas formas de tempo: o “tehp® reldgios” e o “tempo vivido”
(JONSSON, 2004, p. 30). O primeiro, também denodunde tempo atdmico, serve como
uma referéncia para o homem, ou seja, é o decoarsempo propriamente difoJa o “tempo
vivido” € aquele sentido pelo homem, apenas emdimanséao diferenciada do anterior.

O tempo sentido pelo homem é um ato personalissiisio, que a maneira com que
lidamos com o tempo, diz respeito a n0s e, somedse Trata-se da maneira como esse
tempo é encarado por cada individuo (JONSSON, 20(BE).

Em relacdo a essa importancia e a relatividadeedgpd em nossas vidas, Vitor
Guglinski transcreve, em um de seus artigos, ocjpzgimento de Luiz Mario Moutinho, o
qual afirma que “a sensacdo do tempo é algo qua gam o tempo” (GUGLINSKI, 2012,
Sp), exemplificando com a propria evolugcdo tecniclhgAntigamente, a comunicacdo a
distancia, além de demorada, tinha um custo cordsiele Atualmente, em razéo da internet,

a comunicacdo tornou-se mais facil e acessivel,dosepossivel comunicar-se

® Nas palavras do ilustrissimo professor Pablo 8tdiza perspectiva mais difundida, ‘dinAmica’ (@jas em
movimento), o tempo é um ‘fato juridico em sent@trito ordinario’, ou seja, um acontecimento relfiapto a
deflagrar efeitos na 6rbita do Direito, como j&thos, inclusive, a oportunidade de escrever: ‘denaise fato
juridico em sentido estrito todo acontecimento r@fdeterminante de efeitos na érbita juridic§STOLZE,
2013, Sp)

4 A autora refere-se ao “tempo dos rel6gios” conmaleauma espécie de “medidor” para o homem (JONSSON,
2004, p. 30).
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instantaneamente, independentemente de qualqu&naias e mediante custo razoavel. Dessa
forma, verifica-se que a percepcéo do tempo engdela comunicacao entre tais épocas sao
extremamente distint&s.

Isto significa dizer que, os padrdoes impostos petaedade em relacdo a variagéo do
tempo e suas formas de sentir, foram incorpora@tss essoas, estabelecendo inclusive,
padrées culturais. Como anteriormente mencionadaotiedade atual em que vivemos, o
tempo € uma preciosidade e, para melhor utilizadqessoas acabam priorizando afazeres e
delegando outros, com a busca maior pela liberdad®ia disposicao.

A expressao corriqueira “tempo € dinheiro” é apema, em razdo da alta
produtividade da sociedade capitalista. No entanfmssivel afirmar que o tempo também é
vida, ou seja, a busca incessante ndo sé pelaae@ti profissional, mas também pessoal, na
qual se insere o lazer, o 6€io.

As pessoas tém buscado a liberdade de dispor goiptémpo e as melhores formas
de usufruir os frutos dos seus esfor¢os laboraiafd@me pesquisa de dois psicélogos, apesar
dessa busca pela obtencdo de um tempo para si,0 “tguocesso de
educacao/formacgéao/orientacédo da sociedade moderna gs valores da atual sociedade do
consumo, ndo contempla a orientagao para serfaxish tempo de ‘nada fazer” (AQUINO;
MARTINS, 2007, p. 481).

Ademais, ambos o0s autores expdem sobre a tipottmiempo social estudada por
Monné, a qual se divide em quatro espécies: 0 terppimobioldgico, o0 tempo
socioecondmico, o tempo sociocultural e o temp@liBucintamente, o primeiro relaciona-se
as “necessidades psiquicas e biolégicas” de catieidno. O tempo socioeconémico refere-
se as “necessidades econdmicas fundamentais”. (potesociocultural é atinente a

“sociabilidade dos individuos” e, por fim, o temipge alude as “acdes humanas, realizadas

® Segundo Vitor Guglinski, “a importancia do tempo, entanto, ndo se limita & ideia que cada um detetd
sobre suas implicag@es, isto €, a subjetividadeeguelve a analise de sua influéncia em nossoiaatid Na
seara juridica, o tempo é parametro objetivo afilz para criar e extinguir direitos. No direitorjggtencontra-
se presente na propria Constituicdo Federal, commtal fundamental implicito na norma que assegara
razoavel duracdo do processo e os meios que garantzleridade de sua tramitacdo, tanto no amiticial
quanto no administrativo (art. 5°, LXXVIII).” (GUGNSKI, 2012, Sp).

® Nas palavras de Camila Lopes Ferreira referindmesensinamento de Rosso, em sua dissertacéo tradoes
“o trabalhador faz parte de uma dimenséo socialsedbdesenvolvimento e relacionamento pessoal fome
de satisfacdo. Assim, o tempo livre e a construd@idiberdade sdo ideais, também, a serem conqosstad
(FERREIRA, 2010, p. 16).
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sem gue ocorra uma necessidade externa’” (AQUINORWAIS, 2007, p. 482). Dessa
forma, é cabivel entender o significado de temye i

Conforme explicam os autores, “0 tempo livre deveer um tempo maximo
de autocondicionamento e minimo de heterocondioiend#o, isto €, ser constituido por
aquele aspecto do tempo social, em que o0 homenuzaaotn menor ou maior grau de nitidez
a sua vida pessoal e social” (AQUINO; MARTINS, 20p7482).

Entretanto, cabivel salientar a distingcdo que Gahupes Ferreira faz, em sua
dissertagao, entre trabalho, tempo livre e lazemeaudanca desses elementos com o decurso
do tempo, afirmando que um complementa o outro. & em uma analise da
compreensao do lazer feita pelo socidlogo RenatuiRe, Aquino e Martins afirmam que
“entende-se que seu estudo se faz importante paeasamento sobre o lazer no Brasil, pois
orienta rumo a compreensdo de que o tempo livrenéelemento indispensavel para o
desenvolvimento do lazer e do homem” (2007, p. .486)

Diante o exposto, apesar de estudos especifievdairo a distincdo entre os
sentido$, pode-se dizer que tempo livre é aquele que eagidazer, o 4cio e a sociabilidade.
E desta forma que sera tratado neste trabalhogjay & tempo livre é todo aquele que a
pessoa dispde para seu descanso, lazer, refledabitidade, conforme sua livre disposicao.
E considerado o seu tempo pessoal.

Verifica-se que o tempo livre se faz necessarieida do homem, ou seja, é
essencial para o seu desenvolvimento, tanto pesg@aito profissional. Considera-se o
tempo como o “senhor de todas as coisas”. A buscda um sentido ao tempo € um dos
fatores mais relevantes da contemporaneidade, Wista ser — o tempo — um dos bens

juridicos que nos sao mais caros e valiosos. Odgugbifica, 0 tempo ensina.

" Conforme os estudos especificos dos psicélogosinAge Martins, “como se pode observar, no Bramil,
sentido corriqueiro, as palavras 6cio e lazer aganecomo semelhantes. O termo tempo livre tambéén es
carregado dos mesmos sentidos, embora fique egidémas primeiras aproximagées, que os fenénarese

Ocio necessitam de um tempo liberado ou livre guasiam relacdo com liberdade”. Desta feita, eapli@a
diferenca presente entre os termos com base emlosstacentes: “estudos atuais evidenciam que as#ms
muito diferentes pelo contexto de liberdade quedam. No caso, um se apresenta na dinamica soagldira
carregado dos valores do capital, relacionandoisachente com tempo de reposicdo de energia para o
trabalho. O outro envolve um sentido de utopia poentar a uma liberdade supostamente, longe de ser
alcancada, haja vista a prépria dindmica socioeo@#preponderante”. (AQUINO; MARTINS, 2007, p. 484
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Portanto, ndo é justo que o Direito Civil contendp@o, se preocupe tanto com bens
juridicos que ndo tém tamanha relevancia em nagdas quanto o tempo. Preocupamo-nos
com o patrimonio, casas, terrenos, bens moveisgmasmpo?

Se uma pessoa colide seu carro com outro, havepansabilidade civil em razdo do
ato ilicito cometido. Da mesma forma, se uma pessmndiar a casa de outrem, quebrar o
aparelho celular de outra pessoa, violar a honralgigem, incidira o dever de reparar 0s
prejuizos por ela causados.

Contudo, nao haveria responsabilidade civil no mamem que um terceiro ou essas
grandes incorporagdes usurpam o nosso tempo de fadavida ou mesmo intoleravel? Sera
qgue continuaremos silenciando e testemunhando soriempo se esvaindo em razéao de sua
usurpacéao intoleravel? Quantos milhdes de brasileséo diuturnamente agredidos com a
indevida usurpacéo do seu tempo livre sem que ttutos da Responsabilidade Civil se
preocupe com essa questao?

Como anteriormente exposto, o tempo livre é ummiesos bens mais preciosos e, 0
lazer, inserido nesse contexto, é disposto na @agdb Federal como um direito social do
cidadao brasileiro. Ademais, acredito que o tempee Iseja, inclusive, condicdo para a
manutenc&o de uma vida digna, principio fundametetalossa Carta Magfa.

Um dos poucos autores que enfrentou o assuntogiafessor Marcos Dessaunem, no
ambito do Direito do Consumidor. Alguns tribuna&s ¢stdo produzindo em relacdo a
responsabilidade civil pela perda do tempo livietréanto, salienta-se que é uma teoria nova
no ambito juridico e, ainda, ndo € amplamente difia

A usurpacao indevida do tempo ndo ocorre apenasralagbes de consumo —
principalmente nela — mas, a usurpacao indeviddedgo priva as pessoas do convivio
familiar, do momento que elas tém disponivel patalazer. Portanto, a fim de responder ao
questionamento anteriormente feito, serd analiaaskguir, a teoria da responsabilidade civil
pela perda do tempo livre propriamente dita.

8 A tutela da dignidade humana é considerada coingipio fundamental da nossa Constituicdo, elencamo
inciso Il do art. 1°: “A Republica Federativa daaBil, formada pela unido indissolavel dos Estados
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se estadilo Democratico de Direito e tem como fundameiites
dignidade da pessoa humana;”.

ISSN: 2446-726X o Edicdo: 12 e Ano: 2015
informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 2319 - Santa Mariq, RS - Brasil



Anais da Semana Académica s 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES R

2. ATEORIA DA RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DO TEMPO LIVRE

Para melhor compreensado, aponta-se brevemente quista Francisco de Assis
Toledo lembrava que a ideia de responsabilidadeéciyuna nocao de atribuibilidade, ou seja,
de se atribuir ao infrator as consequéncias datedanoso. Este instituto — responsabilidade
civii — no Brasil € calcado em trés artigos fundataiss elencados no Cédigo Civil,
precipuamente na responsabilidade extracontraeatjo que um define o ato ilicit@utro
define o abuso de direftbe, por fim, consagra a responsabilidade subjetivhjetiva™.

A regra geral, portanto, é aquela prevista no 6 do Cddigo Civil, em que na
definicAo do ato ilicito, o legislador carregou onteudo da norma com uma ilicitude
subjetiva, ou seja, na definicdo de ato ilicitouselp o codigo brasileiro, a culpa ou o dolo
estdo presentes. A responsabilidade aqui embutidquéla baseada na culpa, inspiracéo
advinda do Cadigo Civil Francés.

O desenvolvimento moderno da teoria do abuso dataitem por origem um
precedente ocorrido na Franca, surgindo a partend@o, a ideia de que o direito deve ser
exercido dentro dos seus justos limites. Logo, famigéo do abuso de direito € considerada
uma verdadeira clausula geral, sendo que o legislednferiu a este, a mesma natureza
juridica do ato ilicito. Verifica-se que, neste @ja® abuso de direito se caracteriza
independentemente de culpa ou dolo, isto €, cometbuso de direito quem desvirtuar a
finalidade do direito, independentemente da interdgiprejudicar.

O art. 927 do Caodigo Civil consagra as duas formsesponsabilidade, tanto a
ilicitude subjetiva — baseada na culpa — quantiaitude objetiva. Desta forma, constata-se
que no Brasil temos um tripé normativo, o qual egns um sistema geral de
responsabilidade civil, que ird se aplicar em inmv€asos.

Importante ressaltar que, com base na reconstruifiioDireito Civil e na
funcionalizacdo dos institutos, o sentido gerakeponsabilidade civil é que todo prejuizo
deve ser reparado da forma mais completa possstelporque, a finalidade pedagogica ou

° Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao volimtéegligéncia ou imprudéncia, violar direito @sar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, cometéieito.

19 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de wlireito que, ao exercé-lo, excede manifestameste
limites impostos pelo seu fim econdmico ou sogala boa-fé ou pelos bons costumes.

1 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186187), causar dano a outrem, fica obrigado a relpara
Paragrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o,dadependentemente de culpa, nos casos espeosiead
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolpp@la autor do dano implicar, por sua naturezaorsara 0s
direitos de outrem.
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punitiva do infrator fica realcada; ndo importaaséndenizacdo depende ou nao de culpa,
visto que hoje nota-se uma socializacdo dos ris@egundo Silvio Venosa, se 0 século XX
foi o século da pessoa juridica, o século XXI jagenta como o século dos seguros.

Apesar de muito timida ainda na comunidade jurithcesileira, a funcéo social da
responsabilidade civil surgiu com a finalidade réfmenas de compensar a vitima, mas
também de desestimular o ofensor. E uma teoriandekéda especialmente pela doutrina
anglo-saxo6nica que vem sendo estudada pela dobmasdeira.

Portanto, se questiona quantos milhdes de brasla@o diuturnamente agredidos,
pelo mesmo tipo de dano praticado pelas mesmasesag® Quantos milhdes de usuérios e
consumidores no Brasil sofrem em decorréncia dedaarriqueiros praticados por grandes
empresas que exercem o monopolio dos mesmos s2vicauma agressio silenciosa que
durante décadas passou despercebida pelo Direlib iCasileiro e, hoje, poucos autores
como Marcos Dessaune e Vitor Guglinski, se preatuga analisar a responsabilidade civil
pela usurpacéo indevida do tempo livre. Ja é tedgo@reocuparmos com um dos NOSS0S
valores mais caros e valiosos: 0 nosso tempoleeedhde de disposicdo do mesmo, sem que
ele seja deturpado.

Segundo o professor Dessaune, no ambito da relded@onsumo, quando o
consumidor é vitima pela usurpacdo de seu tempgda;séa em “desvio produtivo do
consumidor”. Desta forma, o autor elenca inUmernadtéses em que ha a usurpacgao indevida
do tempo livre do consumidor que poderiam, em tassificar a responsabilidade civil
(DESSAUNE, 2011, p. 155-344). Alguns exemplos dapos Dessaune sao os casos de
enfrentamento de filas demoradas em uma agénciedbbianem que, dez dos guichés
existentes, apenas dois encontram-se abertos dogybcaso de ter que retornar a uma loja
para reclamar de um produto eletrénico que ja eptasproblema alguns dias depois da
compra; telefonar insistentemente para um servgatdndimento ao consumidor contando
varias vezes a mesma histdria na tentativa de leange servico; interminaveis filas em
cartorios onde os guichés sao separados por furistestas havendo a necessidade de o
consumidor permanecer em filas diferentes confosoee demanda, entre outras inUmeras
situagdes. (2011, p. 47; 310-313)

A perda de um dia de trabalho por conta da usucpargievida do tempo néo gera

uma responsabilizacdo para aquele que originoprggliizo? Nao é considerado um ato
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antijuridico? Ressalta-se que ndo se trata de gerkjtuacdo, mas aquelas consideradas
intoleraveis que ultrapassam o mero aborrecimento.

Outro exemplo muito comum € a situacdo em que Bdagl® com uma empresa ou
mesmo um técnico e fica marcado para um determirdhdo“em horario comercial’.
Enquanto isso, a pessoa pode perder um dia intlerdrabalno em prol da espera do
agendamento. Situacdo bastante corriqueira, pelmgnte em centros urbanos maiores. A
pessoa esta pagando por um servico e, de acordoacoomveniéncia do prestador deste
servigo, acaba perdendo um dia de trabalho.

N&o é justo, tampouco razoavel perder um dia dmltna conforme o exemplo acima.
Como ja mencionado, ndo € qualquer situacdo deamirdempo que gera responsabilidade
civil, mas as situacdoes de perda intoleravel deptemlevem gerar responsabilizacdo ao
ofensor. Consoante Dessaune, em um estudo sistematisustentacao constitucional de sua
tese, afirma que

0 ‘tempo’ — significanddempo pessoalitil oulivre; recurso produtivo limitado da
pessoa- recebe tutela acanhada da CF/1988, especialiexmatedo-se em conta o
grande universo de sujeitos, de interesses e deded que se encontram sob o seu
palio, bem como em face do valor que o tempo reptasna vida das pessoas.
(DESSAUNE, 2011, p. 121-122)

Para tanto, o autor tem como parametro o direitiwadmlho e suas extensées como 0s
periodos de descanso e duragdo da jornada, codsaital ao lazer e o direito fundamental &
razoavel duragdo do processo. Além de tratar odezom a merecida importancia que tem,
Dessaune ressalta que “tal guarida constitucioral, dimensfes biologica, social e
econbmica, também é fruto do reconhecimento daidiggle da pessoa humana’ e do ‘valor
social do trabalho’ como fundamentos da RepubliedeFativa do Brasil” (DESSAUNE,
2011, p.123).

Contudo, depois de wuma breve explanacdo dessesitogliregarantidos
constitucionalmente relacionando-os com o instile&agesponsabilidade civil, 0 autor aponta
gue mesmo havendo a violacdo deles, ndo incidiresponsabilidade civil em relacdo ao
tempo. Isto porque, o dano de tais violacOes (iedscia do direito ao tempo de descanso
do trabalhador, desrespeito ao lazer, ao ato dedasta razodvel duragdo do processo)
recairia ndo na perspectiva do tempo, mas no dicemstitucionalmente estabelecido.

O tempo livre, na perspectiva aqui analisada, ndecénhecido explicitamente na
Constituicdo, mas Dessaune aponta que “na esfedireito ao lazer, o tempo revela-se o
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‘suporte implicito’ dessa atividade constitucionaiite protegida” (DESSAUNE, 2011, p.
132). O tempo € um dos nossos bens mais valiospgagtitativamente, mais escassos em
nossas vidas. Neste sentido, trata-se de “um m@qomsdutivo basilar, que ndo admite
esbanjamentos recorrentes e indesejados em taerefé@xisténcia terrena” (DESSAUNE,
2011, p. 133).

Corroborando com a ideia do autor, justamente §goro suporte implicito da vida,
recurso produtivo basilar e bem primordial da padsamana” (DESSAUNE, 2011, p. 133),
ou seja, 0 valor supremo, o tempo deveria estaresgpmente tutelado na Constituicdo.
Desenvolvedor da teoria do desvio produtivo do gondor, o autor sustenta ser esta uma
nova modalidade de dano, sugerindo a insercdo ldprdagecdo no ambito dos direitos

fundamentais da seguinte forma:

O tempo de que cada individuo dispSe na vida, temaado pela escassez,
inacumulabilidade e irrecuperabilidade, é recunsmlptivo primordial e inviolavel
da pessoa, assegurando-se a ela o direito a iagéoizlo dano de desvio produtivo
decorrente da leséo desse tempo pessoal. (DESSARNE, p. 136)

Logo, quem usurpa do tempo livre de outrem de fant@eravel, acaba provocando
um “dano injusto” a pessoa, haja vista ter elariregta a liberdade de disposicdo do seu
tempo.

A tese da responsabilidade civil deve ser apligaghecipalmente no recorte da relacao
de consumo, porque quando o tempo do consumideudado indevidamente, desvia-se a
sua capacidade produtiva. Esse consumidor perddiaele trabalho, assim como a sociedade
perde em um sentidato sensppois a pessoa deixa de trabalhar e corre o atgcmmesmo de
sofrer a extingdo do seu contrato de trabalho.

No entanto, consideravel se faz a andlise em que Ugurpacdo do tempo livre da
pessoa que poderia estar dispondo deste tempagammomento de lazer e convivio com a
familia, ou mesmo seu tempo de estudo. O tempmaleds forma geral. Isto porque, com a
evolucédo da sociedade e a busca por qualificagdiisgonal, muitos jovens permanecem
estudando antes da inser¢gdo no mercado de trabdhanomento em que tais situacdes
intoleraveis e desagradaveis ocorrem, as pessoasrdde estar usufruindo o seu tempo livre

para solucionar tais problemas.
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Cumpre mais uma vez ressaltar que essa tese devistaecom cautela a fim de que
ndo seja banalizada.Salienta-se que o Tribunal de Justica do Rio deita (TIJRJ) é o
tribunal que mais tem produzido em relacdo ao ténwdusive, o professor André Gustavo
Correa de Andrade, desembargador do TJRJ, foi dridador que trouxe as primeiras
impressdes da tematica ao Brasil e caracteriza s@isacdes intoleraveis da perda do tempo
livre como “dano moral indenizavel”.

Segundo o desembargador, ha distintas situacfe®aueem no nosso cotidiano:
aguelas que, mesmo desagradaveis devem ser s@sopilds pessoas, por estarem inseridas
na vida em sociedade e, aquelas que nao sao wikeramem devem ser — em razao do abuso
de direito e ma prestacéo de servitos.

Reforcando a ideia aqui defendida, de que o tempm éos bens mais valiosos na
sociedade contemporéanea, merecedor inclusive dearamgonstitucional, André Gustavo
sustenta a razoabilidade do ensejo a indenizaci@asns em que ha perda do tempo livre.

Para o autor,

afigura-se razoavel que a perda desse bem, aindanga implique prejuizo

econdmico ou material, dé ensejo a uma indenizasampliacdo do conceito de
dano moral, para englobar situacdes nas quais urratante se vé obrigado a
perder o seu tempo livre em razdo da conduta abuakivoutro, ndo deve ser vista
como indicio de uma sociedade intolerante, mas comamifestacdo de uma
sociedade que ndo esta disposta a suportar alfasisRADE, 2008, p.11)

Por fim, cumpre destacar que, como mencionadopalgiibunais tém enfrentado o
assunto e o Tribunal de Justica do Rio de Janestada-se em razdao da maior aceitabilidade
da responsabilidade civil pela perda do tempo liZra uma andlise temporal, os julgados dos
anos de 2010 e 2011 deste tribunal ja consideravim®e da responsabilidade civil pela perda

do tempo livre, fixando as indenizacBes aproximaadmno montante de R$1.000,00 (um

12 A tese da responsabilidade civil ndo deve sercagii no ambito das relacdes de familia ou namamo, p
exemplo, visto que, finda a relacéo, ndo ha noiBrasipagem juridica que justifique a indenizagéte perda

do tempo livre na relacéo de afeto.

'3 Neste sentido, melhor elucida o professor Andrét@w Correa de Andrade: “O mesmo n&o se pode dézer
certos casos de demora no cumprimento de obrigegawatual, em especial dagueles em que se verifica
desidia, desatengdo ou despreocupacéo de obrigaatosos, na grande maioria das vezes pessoaag,idi
fornecedoras de produtos ou servi¢cos, que naotamesomo deveriam no atendimento aos seus constagjdo
ou que desenvolvem préticas abusivas, ou, ain@ssiqyplesmente véem os consumidores como merosasime
de sua contabilidade. Intoleraveis, também, s@iagies em que os consumidores se véem compelsiosde

sua rotina e perder seu “tempo livre” para solumigeroblemas causados por atos ilicitos ou conditasivas

de fornecedores, muitos dos quais ndo disponibilinaeios adequados para receber reclamacdes oarprest
informacdes”. (ANDRADE, 2008, p.10)
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mil reais) a R$3.000,00 (trés mil real$)As decisdes mais recentes revelam a importancia
que a teoria tem tido, com valores indenizatérixados aproximadamente entre R$6.000,00
(seis mil reais) a R$10.000,00 (dez mil re&ts).

Contudo, o Tribunal de Justica do Paran& tambénermoil 0 assunto ao entender que
nao seria cabivel o julgamento antecipado da lata p caso em que uma pessoa esperou
pelo atendimento por 38 (trinta e oito) minutos @ma agéncia bancaria, considerando ser
cabivel a producdo de provas. Na decisdo, o Desgadm Albino Jacomel Guerios, citou
autores renomados no assunto aqui ja mencionados btarcos Dessaune, André Gustavo
Correa de Andrade e Pablo Stolze em uma anélise agterda do tempo livfé.

Diante o exposto, verificam-se 0s novos temposedaansabilidade civil, em que,

segundo Claudia Lima Marques e Bruno Miragem,

a valorizacdo do tempo, e consequentemente, sewsprezo, passam a ser
identificados como fatores relevantes pelo dirditem a perda do tempo mediante
estratégias organizadas do fornecedor pode maisquealificada como ‘mero
aborrecimento normal’, nem o tempo que alguém s@déi a investir nas relacdes de
afeto. (MARQUES; MIRAGEM, 2014, p. 218).

Apesar de ser uma teoria hova no ambito juridicdein sido aprofundada por alguns

doutrinadores e examinada por alguns tribunaiseasimente o TJRJ. Ainda ndo €

14 Apelacdo Civel N° 0010096-17.2007.8.19.0037 judganh 18/05/2011. Direito do consumidor. Alegacdo de
aquisicdo de aparelho de home theater defeituasmteSca que condenou a ré a restituir o valor o
produto. Autora que, durante dez meses, tentouafattroca do aparelho, deixando-o na loja padiisene ndo
obtendo qualquer resposi@mpo despendido pela autora tentando solucionarmroblema que nédo pode ser
desconsiderado Comprovagao das inumeras ligagdes efetuadasapaja da réPerda do tempo livre. Dano
moral configurado, fixada a verba compensatéria em R$ 1.000,00rgnik). Provimento do recurso. (TJ-RJ,
Relator: DES. ALEXANDRE CAMARA, Data de Julgamentb3/05/2011, SEGUNDA CAMARA CIVEL)
[grifo nosso]

> Apelacdo Civel N° 0006097-15.2013.8.19.0209 judgach 26/02/2014. Consumidor. Acdo de obrigacdo de
fazer cumulada com indenizatéria. Negativa de gatrda promessa de compra e venda e consequente
impossibilidade de registro do imével. Sentencapdecial procedéncia. Apelo do autor. Réus que nao
entregaram ao autor sua via do instrumento paaticé promessa de compra e venda. Documento dioel res
extraviado. Determinacdo de entrega de um novordeoto de teor idéntico ao anterior. Descabe aorpode
judiciario estipular os termos da promessa de caraprenda. Necessidade, apenas, de se balizamefdaa do
novo contrato, com a determinacdo de estrita oBeer®@ das regras legais, em especial com relacdo a
distribuicdo entre os contratantes dos deveresponsabilidades. Aquilo que a lei impde a deterdanzarte do
contrato, ndo podera ser transferida a outra pelaca. Dano moral in re ipsBissabor e aborrecimento que
envolvem o tema, sem olvidar-se da perda do tempavre e do aspecto punitivo Arbitramento em
R$10.000,00, com correcao monetaria a partir déiqagdio do acérddo e juros de mora a contar deacitaa

luz da proporcionalidade e da razoabilidade, cenaittio no arbitramento da quantia tanto os fatdgpkares

do caso concreto como o poder econdmico do aum o carater pedagégico e punitivo da condenacéo
Precedentes deste tribunal de justica. Sucumb@ueadeve ser integralmente carreada aos réus.t¥srhes
105 e 326, da sumula da jurisprudéncia deste fmibute justica e do superior tribunal de justica,
respectivamente. Parcial provimento do apelo. (JJ®elator: DES. LUIZ FERNANDO DE CARVALHO,
Data de Julgamento: 26/02/2014, TERCEIRA CAMARA ELY [grifo nosso]

16 Apelacdo Civel N° 1.235.993-4, julgada em 09/10420
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amplamente aceita, mas o tempo € escasso nostd@és @ um bem valioso na sociedade

contemporanea que merece um estudo aprofundada gusmda constitucional.

CONSIDERACOES FINAIS

A questao do tempo é muito interessante, haja gisteele pode repercutir em muitos
momentos da responsabilidade civil. Contudo, o temgo se aplica tdo somente no campo
deste instituto, sendo importante, por exemplo,page geral do Cdodigo Civil quando
estudada a prescricédo extintiva e a decadéncianmmito dos direitos reais, quando estudada
a prescricdo aquisitiva da usucapido. Portant@gbéds que o tempo, nessa perspectiva, €
relevante em muitos momentos quando surge comsypesto para a pratica de determinado
ato: é possivel haver condicionantes temporais.

No entanto, o tempo na sua perspectiva estatiga éos bens mais caros e valiosos,
precipuamente em nosso contexto atual, no qudbaizacédo e o seu melhor aproveitamento
tem sido uma das grandes preocupacdes. Considgruese alta produtividade da sociedade
pos Revolucao Industrial € a causa da busca pellaiade de disposicdo do tempo livre.

A busca em dar um sentido ao tempo € um dos fatora@s relevantes da
contemporaneidade. No entanto, milhdes de brasslefio agredidos diariamente pela ma
prestacdo de servicos realizados pelas mesmassasee cometem danos corriqueiros. Até
guando esses dissabores, hoje comuns, serdo egptdus pelos brasileiros?

Esta pesquisa demonstra que, embora a passos emospo vem sendo reconhecido
como um bem juridico merecedor de tutela especific@omunidade académica tem se
mobilizado no estudo da teoria da responsabilidadepela perda do tempo livre, apesar de
ainda muito timida. No entanto, ponderando queflex@ sobre a usurpacéo indevida do
tempo ganhou espaco em alguns tribunais do pai8, passivel considerar uma grande
conquista. Espera-se que, em breve, os tribungierisves adotem e fortifiguem a
importancia em reconhecer que a deturpacgao indeldempo livre de uma pessoa gera um
dano injusto, devendo ele ser reparado.

Com base na funcionalizac&o do instituto da resgmidade civil na perspectiva do
novo Direito Civil, & possivel afirmar que o recenimento dessa teoria reforca a ideia de
que o prejuizo deve ser reparado de forma mais letenpossivel, independentemente de

culpa.
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Ademais, uma das formas de se extrair melhorestadss pela busca da valorizacao
do tempo livre do cidadao brasileiro € a admiss@dedria, principalmente no ambito das
relacbes de consumo. E uma agressdo corriqueiiereissa, que por muitos anos tem
passado despercebida na perspectiva juridica.

O tempo deve ser considerado um bem juridico, dewihte protegido pelo nosso
ordenamento. A liberdade de dispor do tempo liée pode ultrapassar os limites toleraveis
e, quando indevidamente usurpado, ndo pode serldecado como um mero aborrecimento

do cotidiano. Ja € tempo de se preocupar com ootemp
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