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DISPOSITIVOS LEGAIS DE NEUTRALIDADE DA REDE DO BRAS IL
E CHILE
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo comparar os dispasétilegais de neutralidade da rede entre o
Brasil, através da analise das novas previsfesidad no Marco Civil da Internet, e o Chile,
que foi o primeiro pais do mundo a tipificar tainpfpio em seu ordenamento legal, com a
aprovacgao da Lei 20453, que altera a Lei GeralQtasunicac¢des chilena. Para tanto, faz-se
necessario o estudo e a conceitualizacdo do pioncda neutralidade, utilizando-se as
definicbes de Tim Wu em relacdo aos sistemas desredtambém suas implicacdes, para
posterior analise da previsao legal de ambos aep& uma breve comparacao entre os dois
dispositivos.
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INTRODUCAO

No aspecto da comunicacdo na globalizacdo contémear principalmente em
virtude das novas Tecnologias de Informacéo e Caragéo (TICs), o uso da Internet por
parte da populacéo civil torna-se cada vez maisuocenRealizado por provedores de acesso
que fazem a ponte de conexado entre o usuarioageamandial de computadores, seja atraves
das empresas que fornecem servico de Internet@ cadio ou fibra Optica, ou através de
redes de telefonia movel através da tecnologia B@® nota-se uma crescente demanda na
regulamentacdo do uso dessas tecnologias para npregeentuais abusos contra o0
consumidor. Nesse contexto, a neutralidade da éede suma importancia para o usuario
final, muito embora seja bastante combatida peloseplores em virtude das numerosas
prerrogativas que os mesmos devem atender, e tcongth novo direito no contexto

moderno.
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E, também, um tema bastante controverso entre pesiafistas, uma vez que, ao
mesmo tempo em que sua efetivacéo previne, pormaem controle de dados dos usuarios
por parte dos provedores, alguns afirmam que essenmneutralidade pode trazer problemas
de disponibilidade da rede e encarecimento do pfegd do servico. Geralmente, as
operadoras usam desse artificio para privilegimamsferéncia de determinados pacotes em

detrimento de outros, principalmente atraves deegpes.

1. NEUTRALIDADE DA REDE
A neutralidade da rede ocorre quando a legislab@iga os provedores de Internet a
tratarem “os fluxos de dados que transportam cosolata neutralidade, independente de

guem os originou, do tipo de dados e da taxa emsgadransmitidos:; constituindo uma
série de praticas e prerrogativas que impliqguermengralidade do acesso ao usuario sem
restricbes por parte dos provedores, salvo emamsodem judicial.

Conforme define Tim Wu, “Neutralidade da rede é huoeldefinido como um
principio de design de rede. A ideia é que o maxaproveitamento da informacéo publica da
Internet aspira o tratamento de todo o conteldtkes si plataformas igualmefite de maneira
semelhante aend-to-end principle, um outro principio técnico de redes que prevé gue
comunicacao entre pontos deve ser transferida ssrndinacdo. De forma analoga, outros
tipos de rede como a rede elétrica sdo constrigdiosuma égide neutra, diferentemente do
aspecto de roteamentos existente na Internet. ddéaalétrica de uma casa, por exemplo, nao
h& distincdo entre os eletrodomeésticos quantoedcée dos aparelhos nas tomadas. Em um
provedor de acesso, por outro lado, € normal havepeeferéncias para determinados
USUArios ou sites mais acessados ou que paguessgmoservico diferenciado.

A neutralidade na Internet €, portanto, de sumaitpcia para a experiéncia virtual
do usuario final, uma vez que inibe restricbeseaoacesso. Por outro lado, paradoxalmente,
€ de seu interesse de utilizador de servi¢os terados que o funcionamento dos mesmos

seja otimizado; € o caso do Netflix, plataformadistribuicdo digital de documentarios,

® PIROPO, B. A neutralidade da rede chegou aos ED.nd0... TechTudo, 6 mar. 2015. Disponivel em:
<http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2015@8Beutralidade-da-rede-chegou-aos-eua-ou-nao.html>
Acesso em: 30 mai. 2015

4 WU, T. Network Neutrality FAQ. Disponivel em <hitfvww.timwu.org/network_neutrality.html>, traducao
nossa. Acesso em: 30 mai. 2015.
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filmes e séries através dreaming® pela Internet e do YouTube, site de visualizacéo d
videos online. Ambos os servicos tem relacbes copravedores de Internet, em virtude da
banda total de dados que utilizam em determinaatzdd. Nos Estados Unidos, a soma dos
dois servicos ocupa cerca de 48,9% do fluxo de fladwiond, o que mostra que o
favorecimento da banda de ambas as empresas é eceasilade do préprio usuario.
Segundo Dave Caputo, presidente da Sandvine, emmlesequipamentos em rede, o
“dindmico mercado de streaming de video sublint@ guportante é que operadores em todo o
mundo tenha solucbes de Big Data e de inteligédeianegécio a mao para entender o
comportamento de seus assinantes que muda contate®. A neutralidade da rede, portanto,
também pode ir de encontro a prépria demanda d@sios, uma vez que a alocacédo da banda
poderia trazer uma experiéncia mais eficiente.

Por outro lado, a reducdo da velocidade de umcgeern detrimento de outro pode ser
prejudicial e desleal,

podendo ocorrer por diversas razfes: para dimiauiqualidade de um servico
concorrente aos servicos de telefonia tradicioead. (Skype e WhatsApp); para
favorecer o acesso dos usuarios a um servico gentgr para reduzir o consumo de
banda em aplicacBes pesadas (como o Youtube); smarienpedir 0 acesso a servicos
gue podem violar direitos de propriedade intelécd® empresas parceiras de
provedores de acesso (Bittorrent). Ainda que exisi@rios casos reportados no mundo
todo desse tipo de discriminacdo, muitas delasr@rode forma oculta, sendo dificil
para o usuario identificar padrdes de discriminggéo

Trata-se, portanto, de um tema bastante controwemsteressante, mas limitar-se-a a

discussédo da sua aplicabilidade na legislacaddirase sua comparagcdo com a chilena.

2. A LEGISLAQAO CHILENA ACERCA DO PRINCIPIO DA NEUT RALIDADE DA
REDE

A legislacao chilena prevé a neutralidade na desele 2010, sendo o primeiro pais do
mundo a té-lo feito inicialmente através de umarisa campanha civil, que culminou com
uma iniciativa legislativa.

® Tecnologia de fluxo continua e instantanea de slagomidia pela Internet sem que o usuério finatipe
necessariamente armazenar os dados em seu Disdo.Rig

® Netflix e YouTube consomem quase 50% da interacAmérica do Norte. G1, 2 dez. 2014. Disponivel em:
<http://g1l.globo.com/tecnologia/noticia/2014/12firete-youtube-consomem-quase-50-da-internet-daraae
do-norte.html>. Acesso em: 30 mai. 2015.

" |dem.

|.RAMOS, Pedro. Neutralidade da rede: um guia parascudsdo. Disponivel em
<http://www.neutralidadedarede.com.br/>, Acesso &nmai. 2015.
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O Chile inseriu essa demanda no seu ordenamemtgéatdos artigos 24H, 251 e 24J
da Lei 20.453, que incorpora a neutralidade na eedei Geral das Comunicacgdes, Lei
18168. Ademais proibe os provedores de bloquearentemsurarem qualquer tipo de
contetdo e os obriga a publicar e manter atualizadaeu site uma pagina com informacdes
relativas as caracteristicas do servi¢o oferecig® igcorpore diversos aspectos técnicos de
disponibilidade e qualidade, além da opcdo de clntparental. A referida legislacao,
também, estipula indenizacdo ao usuario que tilteragdo, interrupcdo ou suspensdo do
servico. Além disso, atribuiu a Subsecretaria dcbenunicagbes do Chile (SUBTEL) a
funcdo de fiscalizar e sancionar as regulamentagi@®esimplementagcéo, operacéo e
funcionamento do principio expo&to

Apds alguns anos, os efeitos dessa lei foram nsta@@d@umento do namero total de
conexdes aumentou, ao passo que o preco final giumialém de permitir a entrada de novas

operadoras no mercado, embora ainda fortementetzatlo.

De acordo com as cifras oficiais da SUBTEL, autmii local de
telecomunicacdes, entre os anos de 2009 e 2012meralde conexdes moveis
passou de 600 mil a quase 5 milh&es, enquantosjuereexdes fixas cresceram de
1.7 milh8es para 2.2 milhdes. Os custos para awiesutambém tém diminuido: em
2012 foi relatado uma diminuigcdo de até 50% no@us servicos, de acordo com
a SUBTEL™

Observa-se, portanto, que no caso chileno algusseflsitos benéficos esperados
foram encontrados, muito embora as melhorias sejamtrabalanceadas por acusacdes a
SUBTEL de nao fiscalizar corretamente a lei e dame proibicdo do acesso gratuito as
redes sociais como o Facebook e o Twitter que &eewmdo pelas operadoras. Sob o
argumento de que elas estariam privilegiando osacasieterminados pacotes de dados em
detrimento de outrd$ uma vez que o acesso era gratuito até 0 momenigue paginas de
dominios diferentes fossem acessados, esse tiporaiiea foi proibida, o que se torna

desvantajoso, em uma primeira analise, ao usuiéwad Essa censura foi alvo de diversas

® CHILE. Lei 20.453 de 18 de Agosto de 2010. Corsagr principio de neutralidad en la red para los
consumidores y usuarios de Internet.

%CERDA, Alberto. Uma andlise da Lei de NeutralidddeRede no Chile. Digital Rights Latin America &€Th
Caribbean, 17 Jul 2013. Disponivel em: <http://wehigitalrightslac.net/pt/una-evaluacion-de-la-ley-de
neutralidad-de-la-red-en-chile/> Acesso em: 30 2@15.

1 LOBO, Ana Paula. Neutralidade: Chile proibe telemferecerem acesso gratis as rede sociais. GQEmaa
Digital, 30 abr. 2014 Disponivel em
<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilugeésys/start.htm?infoid=36898&sid=4> Acesso em: r3ai.
2015.
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criticas em ambito nacional e internacional, evitlamdo um dos aspectos negativos da

neutralidade da rede.

2.1 Neutralidade da rede no ordenamento juridico kasileiro

No Brasil, somente apdés a promulgacdo do Marcol Ciai Internet foi adotado
explicitamente a “preservacéo e garantia da néda# de redé€” como principio do uso da
Internet no Brasil. Essa lei também determina queravedor responsavel pela rede deve
“tratar de forma isonémica quaisquer pacotes desjakem distingdo por conteudo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicacdh”sendo vedado bloquear, filtrar ou analisar os
pacotes de dados acessados pelo usuario. Basemihante ao dispositivo chileno, a
neutralidade de rede no Brasil também prevé quermsedores devem gerir o trafego sem
distinguir o fluxo, atribuindo ao Comité Gestor tl#ernet e a Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes a funcdo de fiscalizar o contdaediscriminacdo ou degradacdo do
trafego, que somente podera ser feito em caso®qlésitos técnicos ou priorizacdo de
servicos de emergéncfa

Entretanto, a legislacdo brasileira ndo prevé aliaagcdo das informacdes do servico
na Internet. Ademais, ela ndo trata dos indicegudéidade previstos na lei chilena e nem do

controle parental, também possivel naquele pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que uma previsao legal; a neutralidadeeda deve ser uma preocupacao
social quanto ao uso da Internet, uma vez que diettamente o desempenho geral da rede e
diz respeito a propria privacidade dos usuarios.chiaparacdo entre os dispositivos de
neutralidade da rede do Brasil e Chile, nota-se aléen de ter uma legislacdo pioneira em
relacdo ao assunto, o ordenamento juridico chilemoprevisbes mais especificas e incisivas,
além de trazer uma série de obrigacdes para os¢umes.

Tem-se, entdo, que, muito embora as alteracdesdsdvdo Marco Civil da Internet

quanto a neutralidade tenham sido inovadoras ndaqge ao uso da rede no Brasil, nosso

12 BRASIL. Lei 12.965 de 23 de Abril de 2014. Estalel principios, garantias, direitos e deveres parso da
Internet no Brasil.

3 1dem.

“1dem.
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ordenamento ainda nao tem dispositivos tdo avascadbre a neutralidade quanto os

existentes na legislacéo chilena.
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