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MEDIADORAS SOCIAIS NO PROJETO “MULHERES DA PAZ”:
LIDERANCAS FEMININAS PROMOVENDO O EMPODERAMENTO E
O ACESSO A CIDADANIA!

Luciane de Freitas Mazzardo

Marli Marlene Moraes da Costa
“A mulher, esse ser de tarefas, definicdes, de éawe
de valores multifacetados, tem se mostrado plural a
medida que o tempo passa e a sociedade evolui,
demonstrando sua grande capacidade de adaptacéo e d
criatividade para fazer o cotidiano habitdvel pasa
para aqueles que |lhe importam e para as demaiseca
do mosaico que a compBe e do qual ela € composta”
(SPENGLER, 2013).

RESUMO

O presente estudo propde uma reflexdo sobre ar@udtl composicdo dos conflitos sob o
prisma da mediacdo comunitaria, pratica de graral@ o tratamento consensual dos
embates e prevencdo da violéncia, numa abordagerseqda a partir da contextualizacéo do
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projeto “Mulheres da Paz”, politica publica de sagga que prevé o empoderamento de
agentes sociais femininas com vistas a sua atuec@erlocucdo entre os ambientes
institucionais e comunitarios. Para tanto, ha queaer do potencial de protagonismo das
mulheres enquanto conhecedoras dos espacgos locsim éhabilidade para conduzir a
conflitualidade social de forma pacifica e sustesitdo que enseja a controversia quanto a
evidenciada associacdo do perfil das mediadorasumitdnias aos tradicionais papéis de
género que lhes sdo atribuidos, sendo esse oanpasento que se apresenta. Salienta-se que
o trabalho é de natureza bibliogréafica, abalizaal@amalise critica de autores que investigam a
tematica.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Empoderamento das Mulheres.ic@slitPublicas.
Mediacdo Comunitéria. Cultura de Paz
INTRODUCAO

As discussdes acerca da necessidade de readeglesciadicionais procedimentos
de jurisdicdo as prementes e complexas necessidadesijeitos na multifacetada sociedade
contemporanea vém ganhando espaco e consolidateltd@ncia de se buscar formas de
tratamento e gerenciamento dos conflitos sociaigagas numa perspectiva democratica,
sinalizando para uma acéao conjunta em favor donedcae respostas que contemplem as
necessidades dos atores sociais envolvidos.

Notadamente, a busca por resultados em processwsncimsos tem frustrado os
cidadaos, que, ao se depararem com a precariedasistéma de jurisdicdo estatal, restam
carecedores de respostas que atendam aos seussarmailtando-se a demanda por
mecanismos que promovam a pacificacédo social werfieta tutela dos direitos de forma mais
célere e resolutiva, especialmente no que tangwextreracdo da violéncia e das situacdes
conflitivas que diuturnamente esgarcam as relagitespessoais e, por consequéncia, 0
tecido social.

Haja vista tal problemética, a efetivacdo das &gras de desconstrucdo e
gerenciamento sustentavel dos conflitos tem natwbede um espaco dialégico o marco
essencial para se pensar e repensar 0s contextial&ecia, entendimento preconizado pela
acao de liderancas femininas identificadas no esfma@l das comunidades, configurando a
proposta do Projeto “Mulheres da Paz” - foco ppatidesse estudo — enquanto politica
publica do Programa Nacional de Seguranca com @idadPRONASCI), do Ministério da
Justica, articulada no sentido de promover a ciiada o resgate das relagcdes no entorno

social das comunidades, somando-se a prevencédoléacia com base numa cultura de paz.
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Nesse compasso, 0 presente estudo se propdeaoreiesobre a possibilidade de
composicao dos conflitos sob o prisma da mediagawunitaria, pratica de grande valia no
tratamento consensual dos embates e prevencaml@acia, numa abordagem que se da a
partir da contextualizagdo do projeto “MulheresRie”, politica publica de seguranga que
prevé o empoderamento de agentes sociais femimioasyistas a sua atuacgéo e interlocucao
entre os ambientes institucionais e comunitarios.

Assim sendo, o referido projeto se vale do potémggprotagonismo das mulheres,
justificando-se pelo viés da habilidade femininaceaducdo da conflitualidade social de
forma mais pacifica e sustentavel, condicdo queradrg a controvérsia quanto a evidenciada
associacao do perfil das mediadoras comunitariadradicionais papéis de género que lhes
sao atribuidos, mediante atuacao exclusiva dasemaghlegitimadas como um capital social
disponivel, sobrepondo-se, dessa forma, os rotldesatribuicdes a serem desempenhados e
comportamentos esperados para cada sexo, conferaimsda na sequéncia.

1. OS MECANISMOS DE PACIFICACAO SOCIAL E O TRACADO DE UMA
NOVA CULTURA JURIDICA

De maneira inquietante e complexa, o fenbmeno @éngia assume novas formas e
se potencializa a cada dia, impulsionado pelagjdalsiades e exclusdo social que acabam
solapando as possibilidades de realizacdo dosadiréos cidadaos, sendo os altos indices de
criminalidade e violéncia - que envolvem adolesegnjpvens, além das inUmeras formas de
violagdo perpetradas contra as mulheres e menioasaior indicativo da dimenséo da crise
de legitimidade do sistema judicial e a falénciandodelo de justica protagonizado pelo
Estado.

Hodiernamente a prestacao jurisdicional encontreiseada pelo enfraguecimento
do aparelho estatal, e, por consequéncia, aprefsdima que granjeiam seu desprestigio, uma
vez que se busca no processo a satisfacdo do pleitonbém a celeridade, requisitos
prejudicados pela grande morosidade das decis@es,pgdem se tornar ineficazes. Ao
encontro dessa constatacdo, vale a reprise dosaeremtos de Santos (2008, p.26),
afirmando que “o método de decisdo baseado nurenmstadversarial depende de se
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preservar a memoria dos fatos. Quanto maior oviakerde tempo entre o fato e a aplicacao
do direito pelos tribunais, menor € a confiancgustica da decisao”.

Nessa mesma direcao, Morais e Spengler reafirmeam q

Conforme ja constatado, enfrentamos, atualmenéscentes falhas na direcéo de
condutas que, desde o surgimento do Estado, sdorpra de sua competéncia por
exercicio e imposicdo do direito. E aqui, portanioe se fala em crise da Justica e
em suas provaveis causas, como também na buscdbsidies para a obtencéo de
solucdes factiveis que, pelo menos, possam amkniZ8ORAIS; SPENGLER,
2012, p.106).

N&o se pode olvidar que o acesso a Justica é meqtusdamental, um direito
humano basico contemplado em um sistema juridiotodeatico e igualitario que assume o
compromisso de garantir os direitos de todos os seladdos. Com base nesse pressuposto,
entende-se como ponto central da moderna procésfal um direito social fundamental
gue necessita de medidas urgentes para assegsuar @nsecucao, tendo em vista que os
instrumentos jurisdicionais existentes se mostrasuficientes no atendimento das demandas
sociais, num evidente descompasso da prestacadiguonal.

A crise do Judiciéario brasileiro pode ser entendiol@o uma “crise de identidade” e
uma “crise de eficiéncia”, considerando que a crike identidade refere-se a “um
embacamento do papel judicial como mediador cenatonflitos, perdendo espaco para
outros centros de poder, talvez mais aptos a tidar a complexidade conflitiva atual, mais
adequados em termos de tempo e espaco” (SPENGIER, R. 26).

Em consonancia com o alerta feito por Spenglerq201213), de que “na maioria
das vezes acusa-se a Justica de ser demasiadoelgr@ea muitos o antidoto para essa
morosidade € o tratamento dos processos em teraffoetedesse modo, “a Justica que se
flexibiliza e desformaliza, é solicitada com maisguéncia”, os debates acerca da crise
instalada no judiciario e a consequente necessiladesercao de politicas publicas que deem
conta da demanda sobrevinda com a exasperacabgdssidade e violéncia se alinham na
busca por novas formas de tratamento dos conffitogerspectiva das necessidades dos
sujeitos envolvidos, vislumbrando um futuro de maigilidade e pacificacdo social, a partir
de um atento e atualizado olhar sobre contundentieerabilidades sociais que assolam a

realidade patria.
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Dentre essas complexas questbes que envolvemeadaigurisdicdo, o acesso a
ordem juridica justa €, antes de tudo, uma queastdoidadania. Para que se opere com a
maior correspondéncia possivel o direito de acesgostica, surgem institutos como a
mediacao e a conciliacdo e arbitragem (ADARternative Dispute Resolutipenquanto vias
possiveis, ao lado das formas tradicionais de einb@mento dos conflitos, proporcionando
0 esperado acesso a jurisdicdo de forma paritapangler (2010) define que o exercicio da
cidadania implica em direitos e deveres iguais pad®ms, numa interacdo que se da em
condicdes de igualdade, parceria, respeito as gedea reciprocidade e participacao,
estabelecendo assim uma relacéo de confianca quesiona a coletividade das agodes.

Quanto as finalidades da mediacdo e da conciliad@élzan e Spengler (2012, p.
166) enfatizam que sdo meios consensuais “destinadariar e fortalecer lacos entre os
individuos, prevenindo e tratando conflitos”. Eas#ts da atuacdo do mediador/conciliador
gue se busca despertar no cidadao o sentimentxldsdo social através da possibilidade de
tratamento de seus conflitos de maneira autdbnoomasoante dispde a Resolucdo 125 do
CNJ, de 29 de novembro de 2010.

Adentrando no campo conceitual, Spengler (20144palerta que a expressao vem
sendo muito utilizada no decorrer da historia naalioo que gerou uma “banalizagdo” da
terminologia, elucidando que “o termo ‘mediacaagade do latimmediare que significa
mediar, intervir, dividir ao meio”. Assim, a palavmediacao possui um significado “[...] de
centro, de meio, de equilibrio, compondo a ideiauneterceiro elemento que se encontra
entre as duas partes, nao sobre, mas entre elas”.

Nesse contexto, ganham destaque as politicas psilile enfrentamento da violéncia
enguanto mecanismos que se fortalecem a medideogjiegam esfor¢cos da sociedade civil e

do poder publico, como grandes principios norteegidas acdes do ente estatal, pois:

A formulag&o de politicas publicas enquanto atidelde planejamento sempre leva
em consideracdo o objetivo que se pretende atimgim como a finalidade
almejada. Em se tratando da busca de solucdo déta®rsociais as politicas
publicas podem ocorrer paralelas ao Poder Judictriainda, serem anteriores ao
processo judicial. [...] A mediagéo e a conciliagimuanto politicas publicas sao
alternativas que pretendem mais do que simplesméesafogar o judiciario
diminuindo o nimero de demandas que a ele sddatigmas. O que se espera delas
€ uma forma de tratamento de conflitos mais adeqjuach termos qualitativos.
(BOLZAN; SPENGLER,2012, p. 169)
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Sendo assim, no que tange as politicas de enfrentanda violéncia, a mediacao
apresenta um forte potencial de resgate e tranaf@on do tecido social fragilizado,
oferecendo guarida para o saudavel exercicio dedaida e promocao de direitos, eis que
cumpre a funcéo de tratar de maneira adequadanfigasociais pelos membros da propria
sociedade e “o resultado esperado é a construcdante cultura de autonomia e
responsabilizacdo dos conflitantes” (BOLZAN. SPENER,, 2012, p. 170).

Com forte penetracdo em diversas ambiéncias, aag@miabre um espaco acolhedor
para aqueles que ndo suportam a desordem estatadspaco dialdgico que possibilita a
transformacao do conflito e da violéncia em umagdd harmdnica. Portanto, a mediacéo é a
melhor formula até agora encontrada para supefemaginario do normativismo juridico”
que tem inviabilizado o encontro da seguranca &zrjuridicas, especialmente porque
atende “0s objetivos inerentes a autonomia, a aiiaga democracia e aos direitos humanos”
(SPENGLER, 2014, p. 48-49).

Por oportuno, vale salientar a licdo de Lucas en§pe (2011), lembrando que todas
as multifacetadas e fragmentadas relacdes soociperimentam conflitos em determinado
momento, sendo esta conflitualidade um traco combeameo que se expande nas esferas
local e mundial, do mesmo modo que falar em canfibcial se tornou inevitavel,
especialmente quando se verifica que a consistesigosta que se espera por parte do
Judiciario, esmaeceu corroida pela incapacidadéadeonta de tamanha complexidade que
perpassa as relacdes sociais e estratégias hegasamiais.

Frente a esse cenario, ha de se considerar quenfbtogouma vez fruto das
concepcdes, valores, expectativas e interessewviduodis, € intrinseco ao convivio
estabelecido nas redes relacionais, onde as pessosiituem seus lacos sociais, afetivos,
juridicos e laborais, com 0 necessario transitoraio a esta pluralidade espacial.

A esse respeito Muller (2007) orienta que o camftiemonstra uma dualidade,
podendo ser destruidor e também construtivo, parémdividuo ndo deve fugir dos conflitos,
pois estara automaticamente renunciando seusodiyei¢ve, portanto, aceita-lo, e tentar a sua
transformacao, por meio da qual se fara reconhgmtits demais individuos. Para o autor, o
conflito € um elemento estrutural porque estabelere espécie de contrato, onde 0s
adversarios pactuam interesses que satisfacamdgeitss, caso seja bem sucedido, essa

espécie de contrato pode construir relacbes dedadgiie justica entre os individuos nas
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comunidades, considerando que a paz ndo é a aasincionflitos, a paz é o controle dos
conflitos, por meio de uma adequada gestdo e iEmluepudiando as praticas destruidoras
e mortais.

Dessa feita, na falta do entendimento do conflilodssenso enquanto inerente a
condi¢do e convivéncia humana, corre-se o riscdeti@oniza-lo ou ignoréa-lo, tangenciando
as questdes que geram o impasse. Todavia, ao camderea natureza do conflito, se eleva a
capacidade de pensar solugcdes autocompositivagpasaso a sua negacdo ou falta de
responsabilizacdo pelos atos cometidos, pode d@leem confronto, onde as posicoes se
polarizam, abrindo espaco para disputas pontuaés aqiginam e evoluem para a sua
manifestacdo degenerada: a temivel violéncia, dmenopontua Vasconcelos (2008).

De fato, enquanto fendmeno milenar que afeta tadasivilizacées desde os seus
primérdios, a violéncia vem sendo naturalizadacagd dos tempos por conta da sujeicéo e
da falta da autonomia dos sujeitos, que ficam &éndeste quadro avassalador. Na licdo de
Costa e Silva (2011), seria ilusorio pensar quéeel a extingdo da violéncia, pois, segundo
a concepcdo de Hobbes, ela é inerente ao homerefagnd, o seu “eu” pode e deve ser
civilizado, em outras palavras, limitado, para qusesa viver em sociedade e, compatibilizar-
se com 0 outro.

Dessa forma, € reconhecida a importancia do angsavwulnerabilidades sociais, eis
gue vivemos em uma sociedade que ndo mais supmrtigferenca em relacdo a si e ao outro
(GROENINGA, 2012), que clama por abordagens impuobsiloras do entendimento e da
alteridade, do debate sobre as causas dos conféteado em conta que o ser humano -
enquanto reflexo do mundo em que vive - manifestaportamentos mais agressivos ou
pacificadores conforme suas aprendizagens de widsecendo, portanto, diante de suas
necessidades, um tratamento mais dialético, viaeadiumanizado.

Seguindo a légica da inevitabilidade dos conflimatizam-se os meios alternativos
para solver as controvérsias de forma consenalalexiada, merecendo destaque a mediacéo
comunitaria, concebida com o intuito de ofereceilomsalvaguarda aos interesses das partes,
na medida em que confere voz e vez aos sujeitadwetos no conflito, ampliando a nocéo
de pertencimento ao grupo, com base em uma abonddiggida aos aspectos subjetivos do

caso.
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E isso tudo se conexiona com os pressupostos dagéedcomunitaria, que trabalha
com um mediador independente, membro da mesma ddade) que pretende levar aos
demais moradores o sentimento de inclusdo socélpritica tem o objetivo de resgatar e
fortalecer entre os integrantes da comunidade lmses conhecimentos, crencas, atitudes e
comportamentos conducentes ao fortalecimento de autbara politico-democréatica e uma
cultura de paz. Dessa forma, a mediacdo comundgriesenta-se como adequado mecanismo
de tratamento de conflitos ensejador do “empodemtone da responsabilizacdo dos
conflitantes que desemboca numa autonomizacéo gyarade decisdes consensuadas e
exequiveis”, como ensina Spengler (2012, p. 2Gdmahstrando que a justica comunitaria é
uma “aposta diferente” que néo segue as prescra®&s0digos, regras escritas/positivadas e
o poder/legitimidade do Judiciario e seus magissdd SPENGLER, 2012, p. 241), sem, no
entanto desconsiderar a importancia dessa instauic

Na jornada pela efetivacdo de instrumentos quetwmaem a democratizacao da
justica e pacificacdo social, a mediacdo comuaitédanstitui a pedra de toque do Projeto
“Mulheres da Paz”, que atua de forma pedagogica reveptiva na busca pela
(re)humanizacdo das relagbes sociais a partir deemiinacdo de uma cultura de paz,
atribuicdo que recai sobre as agentes femininasa@hg elementos essenciais na composi¢ao

dessa politica, sendo esse 0 mote da discuss&eqgue.

2. PROJETO “MULHERES DA PAZ": PARA ALEM DA (IN)CIVILID ADE DA
VIOLENCIA QUE SE INSTALA NA SOCIEDADE

Devido a seu amplo potencial de prevencdo e eafr@mnto das situacbes de
violéncia que se precipitam nos ambientes comuosaa exemplo da violéncia domeéstica,
drogadicdo e outras violéncias que compdem a esddidocal e que envolvem jovens e
mulheres, segundo informa Spengler (2012, p. 2&28nediagdo comunitaria vem sendo
realizada em bairros de periferia de algumas celadasileiras, valorizando o bem comum e
a cidadania quando os “conflitantes comunitarioa8gam a usufruir de um ambiente mais
acolhedor e sustentavel.

Como bem referem Bolzan e Spengler (2012, p. 1@8)nmediacdo, enquanto
mecanismo de tratamento de conflitos deve sertuiddi ndo s6 “quantitativamente, mas

qualitativamente mais eficaz” para que assim m@poe as partes a “reapropriacdo do
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problema, organizando o ‘tempo’ e as ‘praticas’sda tratamento, responsabilizando-se por
tais escolhas, jurisconstruindo os caminhos posSive

E exatamente nesse ponto que se insere o trathedienvolvido pelas integrantes do
programa “Mulheres da Pdz’jue se desenvolve a partir da capacitacio deenesllatuantes
na comunidade para que se instituam como mediadweaigis nas areas consideradas
vulneraveis, com o intuito de coibir a criminali@a@gtuando de forma preventiva para evitar

gue mais jovens ingressem no submundo da drogadigacrime. Portanto,

O projeto Mulheres da Paz, do Ministério da Justigamta com o protagonismo da
mulher para atuar no enfrentamento a violéncia.r@ef capacita mulheres em
temas como género e direitos da mulher, direitosamos e cidadania para agirem
como multiplicadoras em suas comunidades. As fjzatites tém a missdo de
prevenir a violéncia que envolva jovens e a vidkrmntra as mulheres. Essas
mulheres atuam na mobilizacdo social, encaminhgoedens e mulheres em
situacdo de vulnerabilidade para serem atendidtiss ervicos publicos e por
projetos de formacao e capacitacdo. Apds a capaoit@las atuam na comunidade
informando sobre direitos basicos de cidadania erigmtacdo a mulheres vitimas
de violéncia. As participantes recebem uma bols®#e190 por més. (BRASIL,
2013).

Dessa forma, a pretensédo é de que as praticasgamht socioculturais desenvolvidas
pelas mediadoras comunitarias sejam fortalecidearér do empoderamento feminino. Em
contraponto, constata-se que o quanto ainda pracger erigidas as bases das redes de
prevencdo da violéncia doméstica e enfrentament@oéncias que decompdem a realidade

local e que envolvam jovens, meninas e mulheras; po

Apesar de a Lei Maria da Penha ter completadoas®is, os dados sobre violéncia
contra a mulher ndo tem sido muito positivos deaianos para c4, como mostra o
Mapa da Violéncia. O Ministério da Justica, no atdaatua em duas frentes para
contornar essa realidade: na promogdo do acessstigalpara as vitimas e no

* O Projeto ¢ amparado pela Lei n°11.530, de 24outebro de 2007, alterado pela Lei n°11.707 e
regulamentado pelo Decreto n° 6.490, ambos de ]@ntie de 2008, e integra as a¢des do Pronasoigrdéma
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania - natagao coletiva de um novo paradigma de seguranca
publica entre Governo Federal e as Unidades dar&gite O publico-alvo séo mulheres das Regides mais
atingidas pela violéncia e criminalidade que compde foco territorial do Pronasci (OABMS, 2012). O
Pronasci foi um marco nas politicas publicas deursegga do Brasil, uma vez que promoveu inimeras
inovacdes. Foi um grande impulsionador da compéseds que a seguranca publica é uma questao traalsve
que demanda intervencéo de varias areas do poldkrqide maneira integrada, ndo apenas com réres®s
também com prevencéo. Sua implementacédo ocorreulpefo, por meio da articulacdo dos 6rgaos feslerai
em regime de cooperacdo com os estados, Distriter&lee municipios e com a participacdo das famédiaa
comunidade, mediante programas, projetos e acdessisténcia técnica e financeira e mobilizacamako
visando a melhoria da seguranca publica (BRASIL020
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fortalecimento de delegacias especializadas deliatento a mulher. [...] O Brasil é

0 sétimo no ranking mundial de violéncia contra @har. Ainda ha muito a ser

feito para mudar essa realidade, mas esse temaéhggntral para a Politica

Nacional de Seguranca Publica [...] Hoje, temosmarnco regulatério exemplar,

que € a Lei Maria da Penha, mas ndo efetivo. Asigad de afirmacao de género e
de acesso a Justica sdo maneiras de torna-loefef]\BRASIL, 2012).

Sob essa moldura, o programa das mediadoras c@masitintitulado “Mulheres da
Paz”, foi inserido em um programa mais abrangeat®ronasci (Programa Nacional de
Seguranca com Cidadania), sistematizado pelo Mimstla Justica, que se destina a articular
politicas sociais e preventivas mediante acOesatégicas de ordenamento social e de
seguranca publica, com atuacdo nas raizes socimgltda criminalidade, tendo como
publico-alvo os jovens em situacdo de violénciaang e/ou doméstica (15-24 anos)
vinculados ao “Programa Protejo”, que focaliza manmwc¢ao da cidadania, através de
programas de formacao, inclusao social, atividadésrais e esportivas, que mirem no res-
gate de sua autoestima, para que possam, ent@amdidiuma cultura de paz em suas
comunidades. Importa destacar que os jovens satfidegdos e encaminhados ao programa
pelas agentes atuantes no Projeto Mulheres dajaacumulam a funcédo de acompanha-los
e orienta-los. (BRASIL, 2013).

Dai se depreende que “diferentes discursos sobedodzacdo das mulheres como
agentes politicos da mudanca coabitam o univeregramético das politicas sociais
contemporaneas no Brasil e, em particular, do RrogrMulheres da Paz”, no dizer de Sorj e
Gomes (2011, p. 151). As autoras avancam na daéasuisidamentando que o envolvimento
das mediadoras no programa originou-se a partidelatificacdo com o a organizacéo e o
ideario de maes que perderam seus filhos nos fnéegieonflitos urbanos no Estado do Rio
de Janeiro, sendo que a conexao entre maternidadiaéética politica promovida por esses
movimentos de maes foi determinante para inspissa e&onjugacao entre os elementos

femininos, maternidade e nao violéncia:

Por causa de sua experiéncia real ou virtual dermidade, as mulheres percebem-
se e sdo percebidas como mais cuidadosas e peifBdseados nesse pressuposto
naturalizante de género, atores governamentaisgo@rnamentais e movimentos
populares do pais promovem diversas iniciativasktyiseam mobilizar as mulheres
para campanhas de desarmamento, paz e prevengééreia [...]. O Programa MP
foi originalmente inspirado pela ideia de institm@alizar os movimentos de maes,
engajando-os em politicas de combate a criminadidagromocao de uma “cultura
de paz”, por meio do didlogo com outras mées esagéeprevencao a entrada de
jovens no crime organizado. (SORJ; GOMES, 201158).

ISSN: 2446-726X o Edicdo: 12 e Ano: 2015
informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 2319 - Santa Mariq, RS - Brasil



Anais da Semana Académica s 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES R

Ha de se observar as latentes questdes de génersotessaem nesse contexto,
abrindo espaco para diversos questionamentos na®eme que somente ao segmento
feminino é atribuido o papel de mediadoras, ou ®ejdtida a vertente sexista, mantida sob o
signo de uma oportunidade de empoderamento paraleres a partir de suas habilidades
em doar-se, conciliar, cuidar, pacificar, reforgamd tradicionais papéis que a sociedade de
matriz patriarcal espera vé-las desempenhando.resssagem implicita nas acdes propostas
segue na contramao da trajetdria das mulheres spalula igualdade e sobrepujamento de
discriminagoes.

No que se refere a nocdo de empoderamento, impeftaenciar que, no
entendimento de Costa e D’Oliveira (2013), o empadento se traduz nas acfes de
edificacdo da autonomia por parte das mulheres,rgejplano individual ou coletivo, o que
implica no reconhecimento das restricbes sociais gucategoria estd submetida e da
necessidade de reversédo dessa situacéo.

Considerando que se trata de um programa voltada @ atuacdo exclusiva das
mulheres, enquanto legitimo capital sotilser explorado, com inspiracdo no movimento
das maes, a politica publica de mediacdo comumitizaba tangenciando as questdes de
género. Contudo, Sorj e Gomes (2011) advertem gas perspectivas estdo em disputa nas
politicas de desenvolvimento social nas Ultimasadas: a que valoriza as capacidades
tradicionalmente associadas ao feminino e a perspeata igualdade de género, que inclusive
deve atuar sob o viés da transversalidade em @sla®mais politicas publicas. Tal fato é

motivo de manifestaco®s

A Secretaria Nacional de Politicas para MulhereBME a partir de um viés
feminista, identificou que o projeto, configuradinmo estava para promover a a¢do

® Por oportuno, cumpre assinalar o entendimentoctieni8lt (2006, p. 1760) ao definir que capital sbéia
“conjunto de redes, relagdes e normas que facilaafes coordenadas na resolucdo de problemasvosleti
gue proporcionam recursos que habilitam os pasitgs a acessarem bens, servigos e outras forncapitk.”

® De acordo com Sorj e Gomes (2011), a redacaodimgirojeto, no artigo 8° da Lei n° 11.707, de é9uhho

de 2008, mantém os objetivos originais e, ao mempo, incorpora algumas das mudangas sugeridas pel
SPM. A tensao maeersusmulher esta inscrita no proprio texto legal: O ptojMulheres da Paz é destinado a
capacitagdo de mulheres socialmente atuantes eas @eogréaficas abrangidas pelo Pronasci. O t@balh
desenvolvido pelas Mulheres da Paz tem como foea: hobilizacdo social para afirmacéo da cidadaderao

em vista a emancipacdo das mulheres e prevencafremtamento da violéncia contra as mulheres; eadl
articulacdo com jovens e adolescentes, com visiasua participacdo e inclusdo em programas sod@is
promocdo da cidadania e na rede de organizacOesin@ar capazes de responder de modo consistente e
permanente as suas demandas por apoio psicolfgichco e social. A Lei n® 11.707/2008 esta Dispehem:

< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-202008/Lei/L11707 .htm#art2>. Acesso em 04 dez. 2014
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das mées junto aos jovens, tinha como pressupestoat a imagem e o papel de
“mées/cuidadoras” das mulheres. A SPM posicionogegrariamente a isso e

defendeu que o projeto deveria promover o ‘empadento’ das mulheres, o que
significaria ‘tird-las do lugar de cuidadoras’. RI® sugeriu, entdo, que 0 programa
deveria se chamar “Liderancas da Paz", o que, @éntontemplar a meta de
‘empoderamento’, admitiria também a possibilidaéeinttlusdo de homens como
operadores locais, enfraquecendo, assim, a as8ociegtre o feminino e os

cuidados. Este ultimo ajuste ndo foi contempladopeograma ganhou o nome final
de ‘Mulheres da Paz’ (SORJ; GOMES, 2011, p. 152).

Filiando-se a essa visdo critica do programa, RoehTavares (2014, p. 301)
argumentam que, “a0 mesmo tempo em que descobraseus direitos, a medida que
conheciam o mundo, as participantes percebiam diee sairiam facilmente daquelas
condicbes de marginalidade e violéncia em que miyji@ondicdo essa geradora de angustia,
tendo em vista que “foram motivadas a salvarem co@munidade, sem, no entanto,
usufruirem de seus direitos de cidadas”.

Por sua vez, ao tratar da tematica de acesso igajuStantos (2008) menciona a
existéncia de trés vagas nesse movimento, sendceird delas justamente a expanséo da
concepcao classica de resolucéo judicial de lgigbom o desenvolvimento de um conceito
amplo de justica em que os tribunais fazem part@rdeconjunto integrado de meios de
resolucdo de conflitos, chamados de ADR (resolai@onativa de litigios). Nessa vertente,
Santos (2008, p. 38) cita os potenciais articuladode acesso a justica, dentre eles o
Programa das “Promotoras Legais Populdresfha politica plblica ndo estatal com uma
metodologia consiste em socializar, articular eacapr mulheres nas areas do direito, da
justica e nomeadamente no combate a discriminag&gédero, onde o objetivo principal é
gue as participantes, ao fim do curso, estejamapaelas para atuarem como agentes

multiplicadoras, orientando outras pessoas, encesdpeutras mulheres.

" Em 1993, a THEMIS-Género e Justica (organizac@egeiernamental com sede em Porto Alegre/RS/Brasil)
criou um projeto estratégico para repensar o caompdico visando a garantia do acesso a justicadast as
mulheres: as Promotoras Legais Populares (PLPgjo@ama de formagdo das PLPs é um efetivo institane
de afirmagdo e disseminacdo dos direitos humanesnddheres, particularmente em relacdo a violéncia
doméstica e aos direitos sexuais e direitos repiradu O programa firmou-se como uma politica pbinao
estatal. Comegou na capital galcha, Porto Alegre, 1893, e, 20 anos depois, estd implementado em 14
municipios do Estado do Rio Grande do Sul e emstddes brasileiros. ABromotoras Legais Populares
(PLPs) séo liderangas comunitarias femininas capacitadasio¢des basicas de Direito, direitos humanos das
mulheres, organizacdo do Estado e do Poder Judicipds uma formacao de 80 horas/aula, as PLRsmatu
voluntariamente em suas comunidades na defesatagé® e triagem de demandas de violacdo de direito
prevencao de violac8es, através da educacao sdeionitaria, € na promoc¢ao de direitos, com padiciip e
representacao em conselhos, conferéncias, comis$dams. (THEMIS, 2015).
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Em referéncia a capacitacdo juridica de lideresuoitdrios por intermédio de
programas governamentais e nao governamentaisloelfzara a preparacao de integrantes da
comunidade como mediadores na solucdo dos confhitass, Santos Santos (2008) ressalta a
mediacdo como o meio de solugdo de conflitos, @b guorojeto langa mé&o. A formacéo do
agente comunitario é continua, conjugando um peritbe formacdo tedrica inicial com a
pratica nos casos que aparecem no cotidiano dasndades.

Na visdo expressa por Rocha e Tavares (2014),uenpese o Programa “Mulheres
da Paz” contribua para a melhoria dos entornossoeidas condi¢cdes de vida das mulheres,
nao tem o alcance de potencializar o apregoado @enpmento e autonomia destas, sem
perder de vista que a legitimidade da atuacdo ddlemes enquanto sujeitos politicos se
dimensiona a partir de seu papel de maes e prinap@dadoras da familia, assim como a
busca por justica e paz no espaco publico das ddadles € pautada no desdobramento das
fungBes que lhes séo atribuidas no ambito da famili

Ademais, ndo se pode perder de vista que o escopcipal do programa ora
comentado é o combate da criminalidade que atisgevens e as proprias mulheres, como
politica do setor de seguranca publica e, nesgglseRocha e Tavares (2014) admitem que
sao efetivas e reais as negocia¢des entabuladesmalheres com os(as) representantes nas
instancias do governo, importando emdes politicas positivas rumo as transformacdes
sociais que precisam ser operacionalizadas no pais.

Igualmente, Sorj e Gomes (2011) relacionam positargte 0s cursos de capacitacao
das mediadoras, com uma abordagem de conteludogrguiéa em torno das emergentes
tematicas de cidadania, direitos humanos, padragsafais, juventude e cultura de paz,
motivando a reflexdo acerca das desigualdades dergéimportancia do dialogo, da
tolerancia e consciéncia da diversidade dos sangsamos nas relagbes sociais e com 0
Estado. Assinalam ainda que a metodologia da dagaoi enfatiza e promove as metas de
valorizacdo da autoestima e o autodesenvolvimeasontulheres, com “énfase na ‘agéncia
humana’ ou no ‘protagonismo’ como elo de conexé&oeeds niveis micro e macrossociais
confere a atividade de capacitagdo/educacao unmtamgia central no desenho do programa
Mulheres da Paz”. (SORJ; GOMES, 2011, p. 154)

De maneira especial, na visdo de Sorj e Gomes J20Xprendizado de tais valores

se coaduna com um paradigma mais humanizado e d@&moc demonstrando que, no
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tocante a seguranca publica, busca-se a promocématdania, valor considerado essencial
para capacitar as mulheres a agir em suas com@sidad¢om os jovens, ndao se voltando
apenas a repressao da violéncia, mas cuidando rtaido&ua prevencao através dessas redes
de apoio.

Por fim, reafirma-se que o processo de formulagds politicas publicas deve
contemplar a articulagcdo entre os varios setords educacdo, seguranca, saude, moradia,
renda, lazer, trabalho - sem deixar de fomentaemspectiva de género sob a oOtica da
transversalidade, que deve permear todas as pelipigblicas, fomentando estratégias mais
eficazes no tratamento das diferentes faces d@&nd@ que se estabelece em regides
vulneraveis dos centros urbanos, principal focagi® do Projeto “Mulheres da Paz”.

Indubitavelmente a atuacdo das mediadoras comiasitaruma iniciativa valida e
producente, porém precisa conjugar politicas pabligue, além de garantir a melhoria das
condi¢cbes de vida dos jovens, do grupo familiap eedtorno social, possam articular o real
fortalecimento do poder e a participacdo sociabramna do segmento feminino, reiterando
que “acondicdo de agente das mulherésum dos principais mediadores da mudanca
econdmica e social”. (SEN, 2000, p. 235).

CONSIDERACOES FINAIS

As situacdes engendradas pelo convivio em sociedpdesentam componentes
desestabilizadores, eis que estdo intimamenteiopktas ao enfrentamento cotidiano de
eventos como a violéncia urbana, instabilidade Ifamicrise econOGmica, drogadicéo,
alcoolismo e conflitos de toda espécie, sendo gueambiente insalubre exerce forte
influéncia sobre as emocdes dos individuos, paérando reacdes negativas.

Nesta ampla moldura, o trabalho desenvolvido pekediadoras comunitarias tem se
mostrado bastante eficiente, inclusive o programnaxXpandido para cobrir outras regioes, eis
gue intervém de forma cooperativa nos ambientegjaado entre o0s integrantes das
comunidades, o interesse na busca da solucdo degsada ao enfrentamento das situacoes
advindas dos conflitos de base, que apresentam\imtulacdo as familias e ambiéncias em
condicOes de vulnerabilidade social.

Sob esse viés, pode-se dizer que a atuacdo daanlds femininas do Projeto

“Mulheres da Paz” promove, através da mediacdo ndéria, um processo de encontro,
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valendo-se de uma metodologia que focaliza nadlplidasdes de tratamento e a prevencao
dos conflitos e, aqueles porventura existentessgpasa ser debatidos sob uma perspectiva
consensual. Ao contemplar todos que estdo diretamesvolvidos na causa, labora-se em
favor do resgate do senso de pertencimento ao nentsocial, com vistas a reflexao,
responsabilizacdo e consequente pacificacdo, ees @l Sujeitos se compromissam
mutuamente a partir de um plano de acdes que wdbjatrecomposicédo do tecido social em
beneficio da comunidade ali inserida.

A instituicdo das préticas de mediacao configuranawo olhar na esfera judiciaria,
nas relagdes familiares e comunitarias, expandisdworizontes de participacdo e autonomia,
ao construir espacos acolhedores que possibilitardiatbgo pacifico entre as partes
envolvidas, que passam a gerenciar as possibisdddetratamento do conflito. No caso
especifico da mediacdo comunitaria desenvolvida pebjeto em apreco, o capital social
feminino tem um papel relevante, onde se consiataag mulheres sdo fundamentais para o
desenvolvimento socioeducativo, além de outrosnewdes das comunidades.  Contudo,
para que essas agentes possam contribuir de magfeiigsa no desenvolvimento das
sociedades, implica também o seu reconhecimentaiaetm sujeitos historicamente
discriminados, que permanecem em continua luta ipelasdo social, portanto, ora em
condicdo de protagonistas, todavia carecedoras aliicgs publicas que atendam a
integralidade das demandas femininas, como beinalasepigrafe que inaugura esse estudo,
as mulheres fazem o cotidiano habitavel para si gqueles que preza e para todas as demais
pecas que formam o mosaico de seu entorno social.

Diante deste quadro, 0 que se espera € uma maioeakilidade e flexibilizagéo e
das instituicbes sociais, das comunidades e dod&stpuanto as politicas de tratamento
consensual dos conflitos, permeadas pelo viés dergévindo a consolidar tal paradigma
como um legitimo caminho para a inclusdo sociativd¢cdo dos direitos humanos, da
cidadania e democracia participativa, medianteafirneacéo de valores e, por consequéncia,

do protagonismo de todos 0s seus atores sociais.
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