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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar tituns da mediacdo em face das relacdes de
consumo bem como salientar a importancia do rdsi@Ebento do didlogo através do método
supracitado, saindo do sistema tradicional e op@amdo uma nova visdo sobre a solucdo de
conflitos. O presente trabalho possui 0 método tilemle a pesquisa € na forma descritiva
respeitando suas caracteristicas. O problema é¢émfi@né que visivelmente o sistema
tradicional ndo consegue suprir as necessidadedat#io de consumo onde cada vez mais 0S
conflitos acabam na esfera Judicial sem a commeeice atencdo devida. Nesse sentido,
mesmo se reconhecendo que o consumidor € a pdnerdwel na relacdo de consumo os
problemas envolvendo os conflitantes sdo frequerdesdo que os polos visivelmente
encontram-se em grau de disparidade, ou seja,lages de consumo sao compostas por
aspectos negativos tais como: desgaste do consynodoesrespeito com mesmo, 0S
atendimentos ineficientes e precarios para as d#gsaronde o consumidor acaba sendo
desrespeitado e seus direitos violados em faceldedo de consumo. Assim, o instituto da
mediacdo possui um papel fundamental para restavatedidlogo entre as partes, sendo um
instrumento extrajudicial eficaz e célere que projpma a edificacdo de um consenso entre
0s envolvidos e sanar o conflito entre as partes.
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