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O TRATAMENTO DADO A MEDIACAO NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

Karine Brondani KontZe
Quelen Brondani de Aquifio

RESUMO

O Novo Cadigo de Processo Civil reservou um capipara tratar dos meios alternativos de
resolucdo de conflitos. Nele, a mediacdo ganhouages, pois € um instrumento de
pacificacdo de natureza autocompositiva, na quatargeiro, imparcial, facilita a retomada
do didlogo entre as partes, que tem autonomia g@tecionar o0 seu litigio. Assim, este
trabalho visa explicar sobre a mediacdo e a maoeire ela passaré a ser utilizada a partir
do Novo Cddigo de Processo Civil de 2015. Refem#squisa vincula-se a area de
Concentragdo: Direito, Sociedades Globalizadasa#o§o entre Culturas, estando dentro da
linha de pesquisa: Novos Direitos, Internacionghimae Multiculturalismala FADISMA.
Palavras-Chave:Acesso a Justica. Mediagdo. Meios Alternativosu¢@m de Conflitos.

INTRODUCAO

A busca de novas formas de solucdo de conflitidsea®luindo para um conceito mais
pleno de realizacdo da justica, com a atuacado rdeites desvinculados dos interesses em
litigio, empenhados em sua solucdo, sem os coggmantos e amarras legais a que se
submete o juiz. A mediacédo é um ramo da jurisdaBnativa estatal, um meio extrajudicial
de resolugcdo de conflito, onde um terceiro é chammda encaminhar as partes a compor

consensualmente o conflito.
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E um procedimento estruturado de gestdo de ocmsfitelo qual a intervencdo
confidencial e imparcial de um profissional quahfilo, 0 mediador, visa a restabelecer a
comunicacao e o didlogo entre as partes. Seu papeale leva-los a elaborar, eles préprios,
acordos duraveis que levem em conta as necessidadesda um. Os mediadores realizam
seu trabalho de aproximag¢do baseando-se, alémsgestas legais, também em razdes de
conveniéncia e oportunidade, pois os critérios &dlod apenas no sistema legal nem sempre
trazem justa composicao para o litigio.

Os interessados utilizam a intermediacdo de uneiterpara chegarem a pacificacao
de seu conflito, e seu objetivo é trabalhar o dwonpflsurgindo o acordo como mera
consequéncia. Apos as partes formularem os seudogsceerdo remetidos a manifestacédo do
Ministério Publico (quando for o caso de sua irdapdo) e homologacdo do juiz.
Entendendo o juizo que o acordo ndo preserva esesses das partes ou interessados, este
sera recusado, restando a formulacdo de novo acerdte nova mediacdo, ou 0 processo
retoma o seu curso. (AZEVEDO, 2003)

A mediacdo ndo tem o objetivo Unico de diminuiraaga do servico judiciario e o
retardo da prestacao jurisdicional. Ela é possintds do processo ou em qualquer fase deste,
basta a vontade das partes em se submeter a ntediag& licito ao juiz suspender o curso
processual, aguardando sua conclusdo. Nela, asspsdib conduzidas a realizar 0os seus
acordos, sem que haja uma interferéncia real doach@d demonstrando que a resolucéo da
controvérsia sera das partes.

Desta forma, referida pesquisa vincula-se a ar€aoeentracadireito, Sociedades
Globalizadas e Dialogo entre Culturasstando dentro da linha de pesquidavos Direitos,
Internacionalizacdo e Multiculturalismda FADISMA. Para entender a mediacdo e suas
implicacdes, inicia-se o0 estudo realizando um apdohhistérico sobre a mediacgéo,
conceituando-a, e referido sobre a atuacdo do oh@d& seu papel no litigio. Em seguida,
passar-se-a a analisar os dispositivos legais ddaqge a mediacdo, estudando-se a reforma

trazida pelo Novo Cadigo de Processo Civil de 204 fue tange a mediacéao.

1. CONCEITO DE MEDIA(;AO E O PAPAEL DO MEDIADOR
A mediacao visa restaurar o didlogo e a comunicagée as partes, alcangando assim

uma pacificacdo duradoura. Nao se trata de untutesjuridico, mas sim de uma técnica de
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solucéo alternativa de conflitos. Prop6e mudangésreis na forma de enfrentar o conflito,
levam as partes a reconhecerem suas diferencasibip@ndo-as a encontrar solucdes
viaveis, para alcancar a satisfacao dos interessadvidos no processo em questao.

Na sociedade brasileira hd um costume enraizadgemtiido de tratar de controvérsias
como uma disputa entre partes em busca de um&adedis modelo conflitual, onde ou se
ganha ou se perde, mesmo que gere prejuizo aos fapdamentais e eventualmente
existentes entre elas. A mediacdo procura valorigases lacos fundamentais de
relacionamento, incentivar o respeito a vontade dusressados, suscitando como
consequéncia natural do procedimento os verdadeiergsses em conflito.

Assim, a mediacdo € um processo que visa a gatsf#os interesses de uma pessoa,
guando estes interesses, de alguma maneira, Seaja® em desacordo com os interesses do
outro. O desenvolvimento da negociacdo de interésassistido por uma terceira pessoa,
encarregada de facilitar todos os passos do pmcedsizando-se de conhecimentos
cientificamente desenvolvidos, conduzindo as pessoar meio de indagacdes criativas, a
acharem a solucéo ideal para o conflito. Como estipauta todos os fatos, que determinam
0 comportamento humano, cabe ao mediador condupessoas em disputa, a uma resolucéo
que atenda, realmente, as necessidades de amliigmotes.

A mediacdo pode ser iniciada antes do ajuizametdo demanda (mediacao
extrajudicial) ou no curso do processo (mediacatpprocessual). Tem natureza juridica de
um contrato, pois € baseada na manifestacdo dadeonas partes, criando, extinguindo ou
modificando direitos, constituindo-se de objetatdiee ndo defeso em lei, razdo pela qual
estdo presentes os elementos formadores do cofiv8RINONI; MITIDIERO, 2008).
Podera ser objeto da mediacdo todo negdcio jurigiicqual ndo incidam sancdes penais e
gue nao atente contra a moral e os bons costuAESVEDO, 2003)

Cumpre destacar que o mediador € uma pessoa hesteen partes, escolhido de
comum acordo, cuja caracteristica principal € aantiplidade. A funcdo do mediador € fazer
com que as partes dialoguem entre si, e dessegdjal@ surgir a solucdo do impasse. O
mediador, através de técnicas de negociacdo camlpartes a um entendimento que seja
duradouro, com o intuito de tornar possivel o caiovéntre as partes litigantes. E uma pessoa
neutra, pois sua funcéo é fazer com que as padesj, encontrem a solu¢cdo mais adequada

para o litigio surgido.
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De acordo com Petrénio Calmon (2007, p. 144):

O mediador carece de poder de emitir um veredict® ienpor o resultado as partes;
sua misséo e objetivos estdo muito longe e impesid@sse tipo. O mediador é um
interventor com autoridade, mas ndo deve fazer descseu poder para impor
resultados. O papel do mediador, é o de um fadiditaeducador ou comunicador,
gue ajuda a clarificar questdes, identificar e rfangsentimentos, gerar opg¢odes e,
assim se espera, chegar a um acordo sem a nedesdielama batalha adversarial
nos tribunais. Assim, o mediador ndo tem poder|lggaa decidir, ajuda a
solucionar e ndo a impor justica, ndo faz uso derigade, mas sim busca entender
as partes e esclarecé-las acerca de sua partcipat@osicao no conflito, para que
tomem decis6es dando um consentimento informadwdafjuando decidam nao
entrar em acordo). (CALMON, 2007)

Refere ainda, em relacdo ao mediador que:

E objetivo do mediador permitir que as partes smitesn e compreendam a si
mesmas e entre si, reconhecam, entendam e hia@mggieus proprios interesses e
necessidades, enunciem, junto com o mediador, eppde permitam chegar a um
acordo justo, implementavel e duravel, mas tadvlEhbquanto seja necessario para
preservar a possibilidade de futuros ajustes de sldasulas. E papel do mediador
ser facilitador, criador de canais de comunicaciadutor e transmissor de
informagdes, reformulador, diferenciador de posigdénteresses, criador de opcdes
e agente da realidade, para tentar ajudar as partesicontrarem o direito
intermediério, que atenda as reinvindicacbes deaan{CALMON, 2007)

Como nao é um procedimento impositivo, ndo tenduedliador nenhum poder de
decisdo sobre as partes, é certo que estas decidités os aspectos discutidos, facilitadas
pelo mediador, mantendo assim autonomia e contfate decisGes concernentes ao caso
mediado. Por isto, a solucdo assim obtida seraaloratda em termos contratuais, o qual
devera englobar todos os aspectos particularesado e suas dimensdes respectivas. A
mediacao se apresenta, assim, como fonte de obegaituto da vontade das partes.

Destaca o professor André Luiz Paes de AlmeidaBEIDA, 2009) que o mediador
trabalhista deve ter integridade e imparcialidadengrovadas, conhecimento basico e
confianca no processo de barganha coletiva, uni@nié na vontade, em contraste com a
autoridade, uma crenca basica nos valores e palielacies dos individuos, moderada pela
capacidade para avaliar debilidades e fortalezasopés, uma capacidade inata para obter o
possivel, em contraste com o desejavel e suficiempellso e ego, todos qualificados pela
vontade de ser discreto.

O mediador podera ser aquele indicado pelo juizadesa, profissional do Estado ou
um profissional da iniciativa privada. A mediacda maioria dos paises € privada, e é
exercida por advogados, psicologos, assistent@alsos mais requisitados, justamente pela

intimidade que tém com os problemas familiaresaBssdalidade de resolucdo de conflitos é
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bastante aplicada nas questfes societérias, @ritedio conflito dos sécios necessério sera
apaziguar 0s animos pois a empresa tem que conti@umediador nesse caso precisa ser
experiente em negociacdo cooperativa, para quenadvedos busquem e achem a solugéao
para o conflito.

E possivel também se utilizar da mediagido em psosede familia, principalmente
nos de separacéao e divorcio. (PASTORE, 2011) Es$sedm € empregado na area de familia,
pois as partes litigantes devem manter um relasientgo amistoso em funcao da prole, que a
final ndo deve ser prejudicada pelos problemasadalc Essa medida € muito importante,
pelo fato do divorcio costumeiramente ser desgsstaraumatizante e deprimente. Assim,
oferecer um ambiente amigavel, onde a filosofi@amente € a do consenso, atenua os efeitos
psicolégicos negativos da experiéncia. Referida iagéd familiar, pode colaborar nos
processos de separacao oferecendo aos casaiso aleiluma terceira pessoa (neutra e
qualificada), para ajuda-los a resolver seus dosfie obter um acordo confortavel e perene.
O trabalho do mediador leva em conta as necessdaeldodos os membros da familia,
procurando conduzir as partes ao entendimento.

Conforme informagbes da Associacdo Brasileira dedidtlores (ABRAME),
(CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2006) as vantagens mhk@diacdo, dentre outras, séo:
a) evitar o desenvolvimento do litigio na via judic o que contribui para desafogar o
judiciéario; b) tratar-se de um procedimento rap#g], econdémico, flexivel e particularizado
a cada caso, possibilitando as partes manterenmauia e controle do procedimento; c)
possibilitar dispor de pendéncias do passado e quemum reposicionamento para
construcdo de futuro mais harmonico, evitando d#eganovas acdes judiciais e aumento do
conflito; d) viabilizar acordos onde todos “ganhafAZEVEDO, 2003), surgindo, com isso,
um sentimento de justica; e) satisfazer a vonteate mhrtes, fato que leva a uma maior
probabilidade do cumprimento dos acordos mediados.

Além destas vantagens, ha outras quando pensanpgediacio como um sistema
abrangente, prevendo a formacédo de um corpo desgioofais liberais especializados, aptos
para receber quaisquer pessoas e empresas ensoleida conflitos, com vistas a
proporcionar-lhes condigcbes para que deem uma &wlugdequada, sem qualquer
envolvimento do Estado. Isso significa que € pasta op¢do extremamente diferenciada as
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pessoas, que nao precisarao recorrer ao Estadogvalar-lhe algum conflito, pedindo-lhe
protecdo. (CALMON, 2007)

A opcao pelos mecanismos judiciais ou extrajudidimplicam a fixacao prévia de
uma posicdo, formulada mediante um pedido condgetidenciando a lide juridica), o que
dificulta sobremaneira a superveniéncia da autoosm@o, pois, fixando uma posicao
precisa (pedido), a pessoa passa a ter uma noca@ped@ualquer decisdo diferenciada
significaria uma derrota, ainda que parcial.

Na mediacado, as partes tém a oportunidade de asaomverdadeiro protagonismo
diante de suas demandas, adotando uma particidéo frente ao acesso a justica no
tratamento de seu conflito, deixando de ser mepeatador para tornar-se agente ativo da
lide, identificando a melhor solucéo. Verifica-seeqp fim de um conflito por meio de ato
judicial e por meio de ato das partes possui emdas diferenciadas.

Conforme ensina Petronio Calmon:

A mediacdo é um mecanismo nado-adversarial em quenaeiro imparcial que nao

tem poder sobre as partes as ajuda para que ena fowoperativa encontrem o

ponto de harmonia do conflito. O mediador induzases a identificar os pontos

principais da controvérsia, a acomodar seus irdesesaos da parte contraria, a
explorar férmulas de ajuste que transcendam o miaetlisputa, produzindo um

visdo produtiva para ambas. Trata-se de um conjdetpréaticas elaboradas para
ajudar as partes nas controvérsias, caracterizemgela participagdo de um terceiro
imparcial que ajuda as partes a comunicar-se aliaaeescolhas voluntarias em um
esforco para resolver o conflito. (CALMON, 2007)

7

Pode-se dizer que a mediagcdo é composta de tréerdles, a saber (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2006): intervencéo de tercarpessoa basicamente neutra ou,
gquando menos, interessada apenas na composicaontliboc que € o mediador); disputa
(elemento que preexiste a mediacdo, sendo ne@ssf@resenca de duas ou mais pessoas,
que precisam estar disputando direitos) e; intededaromover acordo para por fim ao litigio
(vontade, disposicdo e esforcos, especialmente ddiaaor, para o intento). Como a
mediacdo tem como escopo levar as partes a componfbto, resultara sua solucdo, em
havendo, numa conciliagdo. Para que a mediacga asrefeitos desejados € importante que
sejam preenchidos certos requisitos de validatte¢jgequisitos de ordem subjetiva, objetiva
e formais.

Os requisitos subjetivos para a utilizacdo da agédi sdo basicamente a autonomia da

vontade sendo o0 agente capaz; constituir em oljettn, possivel, determinado ou
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determinavel; e forma prescrita ou ndo defesa efariégo 104, incisos I, 1l e 1l do Cdadigo
Civil). Assim, os sujeitos integrantes da disputvein ser capazes, principalmente para
dispor de seus bens, podendo ser qualquer pessto@alrou juridica, envolvida em algum
tipo de disputa, pois no processo de mediacdo @8sSpsao 0S elementos principais desta
alternativa de solucdo de controvérsias. (PELUS09P

Os requisitos de ordem objetiva se referem aojetmlda mediacdo, que € sempre o
conflito de interesses, de que se busca um acortle as partes, os quais nao podem ser
indisponiveis, sendo passiveis de negociacdo. fd@devera estabelecer o cumprimento de
obrigacdes que sejam juridica e fisicamente possitzenbora a mediacdo seja ndo solene,
normalmente, uma vez aprovada a proposta do medideleera ser reduzida a escrito, para
maior seguranca das partes, passando a ser ohagaiévendo ser cumprida em sua
totalidade, tratando-se assim de um requisito forma

Tendo em vista que se converte numa obrigacdf (BAVALIERI FILHO, 2009)
pois a mediacdo @mafonte de criacdo de obrigacdes, na hipétese danmmeimento do
contido no termo de acordo mediado, servird comuotexecutivo extrajudicial, desde que
assinado por duas testemunhas. Obtida em juizé,reduzida a termo e homologada por
sentenca, para que produza os efeitos que lhe re&ientes, isto €, de coisa julgada.
(MARINONI; MITIDIERO, 2008)

Por fim, cumpre destacar os principios fundamenti mediacdo, que segundo
Azevedo (2003) sao:

a) Voluntariedade: O principio que reconhece o itdirele as partes
participarem livremente de um acordo alcangadoroogsso de mediagdo. Qualquer
das partes tem o direito de retirar-se da mediagimlquer momento.

b) Ndo adversariedade: Nao competitividade endrpates, as quais nao
objetivam ganhar ou perder, mas solucionar o pradble

¢) Intervencéo neutra de terceiro: terceira padtglisadora das solucdes.

d) Neutralidade: ndo-interferéncia no mérito dassipes.

e) Participacéo de terceiro Imparcial: competédoianediador com auséncia
de favoritismo ou preconceito com relacdo a patgviacdes ou aparéncia,
significando, por parte do mediador, um compromdsajuda a todas as partes e na
manutengdo desta imparcialidade no levantamentuestdes, ao considerar temas
como realidade, justi¢a, equidade e viabilidademiges propostas para acordo.

f) Autoridade das partes: liberdade das partedempae decisdo sobre as
questbes em disputa, ja que sdo elas as respag@eiresultados e pelo proprio
andamento do processo.

g) Flexibilidade do processo: a mediacdo ndo érguesso rigido, uma vez
gue ndo esta restrita a aplicacdo de normas gagéeicpré-estabelecidas e sua
estruturacdo depende, basicamente, das partespeadesiimentos por elas proprias
escolhidas.
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h) Informalidade do processo: que se caracteeta guséncia de estrutura e
inexisténcia de conformidade a qualquer norma anbisa ou de procedimento.

i) Privacidade: confidencialidade do processosoivontade das partes se
manifesta de maneira autbnoma, baseada em inteq@$s@dos no dmbito privado.

j) Consensualidade: no sentido de ndo haver uwiadteimposta as partes.

k) Confidencialidade: é um dos principios norteedoda mediacdo. As
informacgdes sao restritas ao ambito das partesmetoentor.

Portanto, pela autonomia das partes, exigindoadentias mesmas para promover o
acordo, deve ser observado o principio da boa # #ILVA, 2009) para se chegar a
composicao amigavel do conflito, que € mais acekpila sua informalidade procedimental,

na medida em que nado exige requisitos formais,aapgne seja escrito. (CALMON, 2007)

2. LEGISLACAO REFERENTE A MEDIACAO

Desde a década de 90, comecaram a surgir estimaldsgislacdo processual que
vislumbram a autocomposicéo, no transcorrer daad@écseguintes, uma série de projetos
piloto eram instituidos por todo o territério naw tais como mediacdo civil, mediacao
comunitaria, mediacdo vitima-ofensor (ou mediac&maf), conciliacdo previdenciaria,
conciliacdo em desapropriacdes, dentre outros, demficinas para dependentes quimicos,
grupos de apoio e oficinas para prevencdo de \d@étomeéstica, oficinas de habilidades
emocionais para divorciandos, oficinas de preverdgcsobreendividamento, entre outras.
(AZEVEDO, 2013)

O direito de acesso a Justica vem garantido peligoas® Inciso XXXV, da
Constituicdo Federal e agora também expressamestestp no Novo Cddigo de Processo
Civil em seu artigo 3°. Nas sociedades contempagjres conflitos aumentaram ndo somente
em gquantidade, mas em complexidade, sendo divavsosbstaculos enfrentados pelo
Judiciario, dificultando ou impedindo o acesso stida.

Sobre o assunto, sdo oportunas as palavras delR20gg, p. 9):

O sistema juridico, em vigor, apresenta como rabaspecto a confrontagdo entre
as partes em litigios, agravando, corriqueiramecaeflitos inlteis, alongando as
batalhas e fomentando o confronto entre os envadvith dissenso causador da lide.
Trata-se da valoracdo do dualismo perdedor-ganh&amtoentado pelo sistema
processual adotado, no qual, imperiosamente, agidaie do processo acarreta o
desgaste ainda maior, comprometendo, por vezeiscerdimento dos envolvidos
para uma abordagem madura da questdo. No sistegentej pautado na
conflituosidade que caracteriza os procedimentadicipis, os litigantes séo
obrigados, comumente, a apresentar motivos justifices a existéncia do dissenso,
buscando se colocar em situacé@o de vitima e a @araelversecomo culpada pela
ocorréncia do conflito, utilizando, por vezes, dgumentos que sdo hipertrofiados e
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que nao refletem, em razdo do grau de comprometimgsicologico dos
envolvidos, a realidade existente, agucando, amndes, a beligerancia entre os
envolvidos.

A mediagdo como mecanismo alternativo se insessenenovimento de acesso a
Justica, no sentido de que o resultado da mediagitganha-ganha”, pois ambas as partes
saem ganhando, diferentemente do processo tradigionqual vigora o “ganha-perde”, uma
vez que uma parte vai sair vencedora e a outrade(BLMEIDA).

Em 2010, foi criada a Resolucdo 125 pelo Conselleiddal de Justica, com a
finalidade de instituir uma Politica Judiciaria Mexal de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no ambito do Poder Judiciario. Rartda premissa que cabe ao Judiciario
estabelecer uma politica publica de tratamento wsttky dos conflitos, seja por meios
heterocompositivos ou autocompositivos, que possandesenvolvidos no ambito de atuacao
judicial.

Por conta disso, pode-se dizer que a criagcao daliRé@® 125 do CNJ serviu como
medida para estimular, apoiar e difundir a sistezagdio e 0 aprimoramento dessas praticas ja
adotadas pelos tribunais, bem como buscar uma madgdo para as praticas
complementares de tratamento dos conflitos. Adertens-se que o0s objetivos da Resolugao
séo taxativos e buscam, dentre outros, dissemima cultura da pacificagdo social e
estimular a prestacéo de servicos autocompositieogualidade, incentivar os tribunais a se
organizarem e planejarem programas amplos de anpmsicdo, bem como reafirmar a
funcéo de agente apoiador da implantagcéo de @difidblicas do CNJ. (AZEVEDO, 2013)

Diante desse contexto, conforme artigo 1° da Re&old25 do CNJ, ao Judiciario é
atribuida a tarefa de instalar e fiscalizar as re@tde mediacdo e de conciliacdo. No
estabelecimento desses centros de mediacao, 3 aletermina a competéncia do CNJ para
auxiliar os tribunais na organizagéo dos servic@spossibilidade de firmar parcerias com
entidades publicas e privadas. (MORAIS & SPENGLER,2)

E importante destacar que a Resolucédo 125 do GNehéampada pelo Novo Codigo
de Processo Civil de 2015, que disciplina em vaaitigos esparsos, o dever do Estado em
promover a solucdo consensual de conflitos, com@yemplo, o Artigo 3, § 2 : “O Estado
promovera, sempre que possivel, a solucdo condedssaconflitos” e também referido

artigo prevé em seu §°8ue: “A conciliacdo, a mediacdo e outros métodessalucio
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consensual de conflitos deverdo ser estimuladogupres, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no cursopdocesso judicial”.

Ademais, em razédo do Novo Codigo de Processo €stdr pautado com instrumentos
para autocomposicdo, nota-se a necessidade de g@orde politicas publicas para resolugéo
de conflitos. Nesse sentido, determina o Artigo d6%CPC/15 que os Tribunais deveré&o criar
Centros Judiciais de Solugcdo Consensual de Canftidsponsaveis pela realizacdo de sessdes
e audiéncias de mediacao e pelo desenvolvimenpoodgamas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposicgao.

Ademais, fica exposto, conforme o artigo 10 da Reso, o imperativo de que cada
unidade dos Centros Judiciarios de Solucéo de iBzn# Cidadania devera obrigatoriamente
abranger setor de solucdo de conflitos pré-proegssetor de solucdo de conflitos processual
e setor de cidadania, facultativa a adoc¢éo pelibsiifais do procedimento sugerido no Anexo
Il da Resolucdo. (MORAIS & SPENGLER, 2012)

Mais uma inovacdo do Novo Codigo de Processo Qwiltocante a mediacédo diz
respeito a determinacéo de que a Unido, EstadssjtDiFederal e Municipios criem camaras
de mediacdo e conciliagdo no ambito administrateon atribuicdes relacionadas a solucdo
consensual de conflitos tais como: | - dirimir dito§ envolvendo 6érgédos e entidades da
administracdo publica; Il - avaliar a admissibitidados pedidos de resolucdo de conflitos,
por meio de conciliacdo, no ambito da administrggédica; Il - promover, quando couber,
a celebracdo de termo de ajustamento de condtigo(ar4).

Versa o Novo Cdédigo de Processo Civil em Secaocésme sobre os Conciliadores e
Mediadores Judiciais que o mediador atuara prefe&@mente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliando atsréssados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possalm, rpstabelecimento da comunicacéo,
identificar, por si proprios, solu¢cdes consensgais gerem beneficios matuos (artigo 165, 8
3° CPC/15). Também é permitido as partes de comund@aascolherem o mediador ou a
camara privada de conciliacado e de mediacao (at6§aCPC/15).

Portanto, cabe ao Estado promover a solucdo cardem®s conflitos, visando
estimular que as pessoas resolvam seus problepia® mais efetiva a solugdo consensual e
ela ratifica o exercicio da cidadania, reforcandéddemais, o Novo CPC disciplina, por

exemplo, que o Juiz deve buscar a solucao amigavebntroveérsia, inclusive com auxilio de
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profissionais de outras areas do conhecimento,nutmdsuspender o processo enquanto busca
a conciliacdo e mediacdo. Também prevé que a audipadera se dividir em quantas forem
necessarias para buscar a Conciliacdo e Mediacgwodesso. No Capitulo Dos Poderes,
Deveres e da Responsabilidade do Juiz inovou o Nowdigo de Processo Civil ao
determinar que ao Juiz incumbe promover, a qualgeenpo, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores diatores judiciais (artigo 139, V)

Nesse sentido, refere o Novo Caodigo de Processib qiie ao mediador competira a
intermediacdo entre as partes, devendo promoversnt® aproximacdo delas, de forma a
possibilitar uma comunicacdo onde percebam suaelpamde responsabilidade para a
existéncia do conflito e entendam de que forma @adeontribuir para a melhor solucéo, de
maneira que ambos saiam satisfeitos. Ressalte-ge agudentificacdo das diversas
possibilidades de realizacdo de um acordo ficaggo das proprias partes.

Warat (2000) observa que a mediacdo € um instrigngeser utilizado na construcéo
da prépria cidadania, na medida em que o indivighssa a desenvolver sua capacidade de
compreensao de si proprio, do outro e do objetoadlito, vislumbrando possibilidades de
solugéo sem que haja qualquer forma impositivgppde de terceiro.

Por fim, importa ressaltar que o Novo Codigo decsso Civil trouxe a previsao de
Principios pelos quais a mediacdo deve se guiars @ejam: principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da comnfidddade, da oralidade, da
informalidade e da decisédo informada (artigo 16&). artigo especifica tais principios em

seus paragrafos, conforme seguem:

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as infdiasproduzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizada fiian diverso daquele previsto
por expressa deliberagéo das partes.

§ 2Em razdo do dever de sigilo, inerente as suasG@sico conciliador e o

mediador, assim como 0os membros de suas equipepod@rdo divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da conailiagdla mediacéo.

§ 3 Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, casbjetivo de proporcionar

ambiente favoravel a autocomposicéo.

§ £ A mediagdo e a conciliagdo serdo regidas confaanizre autonomia dos

interessados, inclusive no que diz respeito a igéfindas regras procedimentais.

Vale lembrar, que as vias complementares de solde&onflitos, positivadas no Novo
Codigo de Processo Civil Brasileiro e na Resolu¢g2é do CNJ, sdo uma forma de
democratizacdo da justica através da participagiiccidaddo. Nesses diplomas legais,

concede-se ao mediadosiatusde auxiliar de justica (Artigo 149 CPC/15), predercomo
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seu dever funcional estimular o restabelecimentoco@unicacdo entre as partes e a
autocomposicdo do conflito. Assim, a atuacao dedas sujeitos que participem da relacéo
processual volta-se a composicao do conflito dear@ocestabelecer o equilibrio das relacdes
bem como a paz social. Porém, cumpre referir gige ppcessos compositivos somente
conseguem obter éxito se os mediandos estiverepodiiss a efetivamente comporem o

litigio levado a juizo.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo, enquanto politica publica, cumpre cam abjetivo que é tratar de
maneira adequada os conflitos sociais pelos membeogpropria sociedade. Necessita,
portanto, para ser implementada da alocacdo desnpeioparte da administracdo publica.
(MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 178) Desse modo, a agédi ndo pode ser vista apenas
como meio para gerar a celeridade processual. rGenta, essa podera ser uma de suas
consequéncias, mas sua funcéo primordial € danania aos conflitantes para decidir seus
conflitos responsabilizando-os por suas escolhass& tratando de “desafogar o judiciario”
talvez o principal ganho a partir da mediacéo agjaevencado de novos conflitos que se dara
pelo tratamento adequado do litigio atual evitagde este retorne ao Judiciario ou a Central
de mediacdo na forma de um novo conflito.

Assim, a politica publica que institui a mediagdi@tende construir uma mentalidade
junto aos juristas brasileiros cujo escopo prifcggga a pacificacdo social, abandonando a
cultura do litigio. Cumpre ressaltar que a mediagdosiste em um dos instrumentos de
pacificacdo de natureza autocompositiva e volumtdrd qual um terceiro, imparcial, atua
como facilitador do processo de retomada do didlegwe as partes, antes ou depois de
instaurado o conflito. O mediador ndo tem papeloatia proposicdo de acordos, nem na
orientacdo das partes quanto a conflito. Essaatads € da sua alcada.

Quanto aos principios e garantias da mediacdo i@idipodemos destacar:
confidencialidade, competéncia, imparcialidade,tnradéidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes. Quasiteegras que regem o procedimento de
mediacao, tem-se normas de conduta a serem obasrpatbs mediadores para seu bom
desenvolvimento, permitindo que haja o engajamelit® envolvidos, com vistas a sua

pacificacdo e ao comprometimento com eventual acobtido. A primeira dessas regras é a
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informacg&o, na sequéncia a autonomia da vontadeisancia de obrigacdo do resultado.
Mediadores também tem o dever de se desvinculaprofissdo de origem. Por fim, é
assegurado aos conflitantes que, ao chegarem aantoa precisam e devem compreender
perfeitamente suas disposi¢des. Afinal, sera angargue sejam exequiveis, o que vai gerar
comprometimento quanto ao seu cumprimento por pageacordantes.

A insercdo da mediacdo de forma expressa no Nodig€ae Processo Civil veio
conceder ao sistema processual um avanco no qegese a efetividade do acesso a justica,
mas, ndo sera suficiente se ndo houver um tralwlhconscientizacdo dos operadores do
direito bem como da prépria sociedade acerca diidee, das vantagens econbémicas,
sociais e emocionais de se promover a composigi@ahflitos com base na manifestacao
de vontade das partes, de se extinguir o conftitoneio da mediacao.

Concluindo, ndo basta a reforma legislativa, € ipreque haja uma mudanca na
estrutura e organizagcdo do Judiciario, bem comomeatalidade de todos os sujeitos
envolvidos no processo e dos servidores da Ju#igaal, para que se alcance o processo

justo, a alteracédo apenas da legislacdo procesdoaera suficiente.
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