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O USO DO GOVERNO ELETRONICO E OS RISCOS E BARREIRAS
PARA SUA EXPANSAO: UTOPICA APROXIMACAO COM O
CIDADAO?*

Cibeli Soares Zuliafi
Ariane Langne?

RESUMO

O surgimento do governo eletrdnico possibilitou niefios beneficios, tais como, a
desburocratizacao, o acesso a informacao publicansparéncia do governo e o consequente
controle social, agilidade nos procedimentos eg@&dule custos publicos. Em contrapartida,
existem inevitaveis barreiras a expansao e desamaito do governo eletrénico. Assim,
guestiona-se: quais barreiras existentes para endalsimento do governo eletronico?
Dentre tais barreiras esta o desafio de assegwsegwanca da informacdo, concentrada no
governo eletrénico. Para enfrentar a matéria egaprese o método de abordagem dialético,
uma vez que se analisam os beneficios do goveetrdmico em confronto com as barreiras e
desafios ao seu desenvolvimento, bem como a ndadsside garantia da seguranca da
informacé&o. Além disso, a pesquisa foi complendantpelo emprego do método de
procedimento monografico, elegendo-se o estudo asdlftica dos usuarios do governo
eletrénico. O procedimento utilizado foi a pesquishliografica e a andlise documental.
Constatou-se que o Brasil necessita superar in@meesafios ao desenvolvimento do
governo eletrénico. Além disso, verificou-se querasil esta progredindo quanto a seguranca
da informacéo concentrada no governo eletronics anada necessita de avangos, como a
aprovacao do projeto de Lei de protecao dos dadssopis que regulamenta o Marco Civil
da Internet. Nessa senda, o presente trabalho tea® em consonancia com area de
concentracdo do evento, bem como com a linha deuEes “Constitucionalismo,
Concretizagédo de Direitos e Cidadania”, uma vez tgag&a da concretizacdo do direito ao
acesso efetivo ao governo eletrénico.
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