Anais da Semana Académica s 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES R

SUPERENDIVIDAMENTO: A IMPORTANCIA DO TRABALHO
INTERDISCIPLINAR EM UM NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS
NO RESGATE DA CIDADANIA 1!

Francieli Cavalheiro Viero
Alexandre Rei%
Fernanda Pires Jaeder

RESUMO

O processo de superendividamento configura-se camo grave problema social,
necessitando de acdes de carater interdisciph@amedida em que o consumo esta em alta,
pela oferta de crédito, possibilidade de acessmesmo por pessoas de diferentes niveis
econdbmicos, assim como a grande oferta por parte idstituicbes financeiras que
possibilitam crédito até mesmo para aquelas pesgmasao possuem renda fixa ou emprego.
Nesse sentido, o presente estudo tem por objeisenitd 0 processo de superendividamento
através de um relato de experiéncia na participa@oProjeto “Clinica de Finangas:
endividamento, educacéo financeira e promocéao deesarealizado junto a um Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ) de uma universidade dwidgntdo RS. Assim, percebeu-se que
oferecer uma forma de cuidado a pessoa que setemeon situacdo de superendividamento
acaba sendo um dispositivo essencial para augildmvedor sair dessa condi¢ao, de excluséao
social, possibilitando a promocéao de saude e cidada
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INTRODUCAO

O processo de superendividamento € um tema reéeevas dias de hoje, na medida
em que o consumo esta em alta e ha oferta de @wrpdia pessoas de diferentes niveis

econémicos. Ao mesmo tempo, percebe-se que asagesdo se encontram preparadas para

! Vinculado ao Projeto de Extens&o: Clinica de fpaan endividamento, educacéo financeira e promde#o
saude.
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lidar com este cenario e fazem o uso inadequadesiescursos. Nesse sentido, o respectivo
estudo tem por objetivo discutir 0 processo de reuuividamento através de um relato de
experiéncia na participacdo do Projeto “Clinica Eleancas: endividamento, educacéo
financeira e promocéo de saude”, realizado junimaNucleo de Préticas Juridicas (NPJ) de
uma universidade do interior do RS. O projeto tew@o objetivo geral realizar intervencéo
interdisciplinar aos superendividados de uma ciddmlénterior do RS. E como objetivos
especificos desenvolver o levantamento sobre aacteaisticas socioecondmicas e
psicossociais dos superendividados da cidade dd¢a Selaria. Realizar intervencdes
individuais ou grupais de promocdo de saude jum® superendividados. Oportunizar
espacos de planejamento e educacao financeira apsreadividados. Acolher os
superendividados no intuito de disponibilizar urpae® de escuta aos mesmos. Desenvolver

acoes de promocao de saude e educacéo financeira.

Logo, o trabalho desenvolvido acaba sendo um gigpom essencial para se
estabelecer um acordo extrajudicial que permite davedor sair da situacdo de
superendividamento, de exclusdo social, podendtarvale forma mais equilibrada e
consciente quando estes aceitam e levam a sérigrog®stas de negociacdo que sao
construidas junto com esse usuario, numa tentdevenelhora na “saude financeira”, que
implica diretamente no aumento de qualidade de eida saude mental para esse usuario. Ja
que o superendividamento configura-se como um €jyraroblema social, e por esse motivo
deve ser tratado com urgéncia em estudar e probkamna publicidade do crédito e a
incorporacdo de segmentos mais vulneraveis da agfmlicomo idosos e aposentados, além
da populacao de baixa renda (HENNINGEN, 2010). td&Nssntido, Mello (2011) aponta em
seu estudo que a existéncia de muitas pessoasdaudis e a dificuldade de prevencéo e
tratamento do endividamento ndo autorizam presgu& o crédito seja algo nocivo ao
consumidor. Dessa forma, este fendbmeno social dmersodividamento necessita da

articulacéo de diversas disciplinas como o dir@tpsicologia, a economia e 0 servigo social.

Além disso, ha evidéncias que o superendividamaféta diferentes dimensdes da
vida de uma pessoa ou familia afetando a satdgual@ade de vida. E muito comum que
ocorram situagées como desemprego, doencas, nopessoas responsaveis pelo sustento
da familia, divorcio entre outros fatores que sg@weados pela situacdo de endividamento.
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Assim, é fundamental que se desenvolvam acdesdegltpara a compreensdo dos fatores
relacionados motivos que levaram a este acontetimdessas familias, bem como
orientacao, planejamento e cuidados do orcamemestico (HENNINGEN, 2010).

1. UMA BREVE DESCRIQAO DO PROJETO

As atividades deste projeto séo realizadas emaoaimentos séo eles: num primeiro
momento a reunido coletiva com os usuarios e odéataos e professores dos cursos de
direito, economia, psicologia e servi¢o social. $éeseunido é oferecido um acolhimento aos
usuarios, eles falam de seus anseios frente adadie quem sao seus credores. Recebem
informacGes de como funciona o projeto e os doctwsea serem levados nos proximos
encontros. Essas atividades ocorrem em conjumpasodemais académicos envolvidos no
Projeto (Direito, Psicologia, Economia e Servi¢ocidl), configurando-se um trabalho
interdisciplinar. A composicdo de um grupo intsciflinar € constituida por pessoas com
diferentes formacbes académicas que atuam com reé€tsdos diversos em conjunto
(FAZENDA, 1992). Essa articulacéo de saberes s@tde extrema importancia, no sentido
de promover saude, educacdo e cidadania para colsesr em situacdo de
superendividamento e que buscam conciliagdo codors em um 6Orgdo do judiciario. O
consumidor endividado tem sua “cidadania hipotecadacredores sua dignidade ofuscada”’
pela pressdo social e psicolégica envolvida nosgssps de endividamento, deixando
evidente a necessidade do trabalho multidisciplivesses contextos (MELLO, 2011). Cabe
também evidenciar, que embora haja essa “exclusdal’sdo consumidor endividado, este é
amparo do pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (MEL2011).

No segundo momento € realizada a coleta de dap®sisbiarios e o montante da
divida juntamente com a possibilidade deles re@&imao débito com os credores. Neste dia
também é oferecida uma oficina de educacao finemclio terceiro momento realiza-se a
audiéncia de conciliacdo em que o credor e oteli@m a ajuda da equipe interdisciplinar,
decidem o quanto de valor em dinheiro seria maggj@ada e acessivel para ambos acertarem
a divida. O trabalho em equipe oferece aos usuarmna agilidade no decorrer dos

atendimentos, uma vez que a agilidade no acolhonatdrre pelo fato de que toda a equipe
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irh fazer a escuta de determinado usuario que chegstituicdo. Assim, como todos serédo
ouvidos de acordo com suas necessidades, melffloveoalos usuarios.

Os académicos fazem o papel de facilitadores eadadorecer o dialogo entre as
partes, onde apos essa conciliagcdo entre credewvezlor, € emitido um oficio descrevendo o
acordo realizado com tal credor. A posicao do psgmenquanto facilitador faz com que os
proprios usuarios construam seu processo de alitecomento e da sua realidade. Essa
facilitacdo esta também no conhecimento do psicolegbre os servicos disponiveis na
comunidade e na rede de atendimento do municipi@ gue outras politicas possam ser
acionadas. Esse compromisso social também é fopadm as acBes dos advogados e
economistas. Além da importancia de se amplianfasmacdes sobre as politicas publicas
existentes na melhoria da qualidade de vida dosriesu (AMARAL, GONCALVES,
SERPA, 2012). Isso significa que quando os cas@nderidamento ndo tem uma resolucao
ou conciliacdo com o projeto, sdo acionados a defen publica, o juizado de pequenas
causas, o0 proprio PROCON, pois nem todos os casdsnp ser tratados no Projeto do
superendividamento, a exemplo quando o usuarigadasiminuicdo dos juros, o que de fato
ndo é realizado, e sim a mediagdo entre ele edmrcpara se negociar essa divida de uma
maneira mais acessivel a ambos. A mediagcéo é usraalva ao processo judicial, ndo é
uma pratica exclusiva do direito nem da psicologias sim de um profissional imparcial,
que tem a responsabilidade de auxiliar a comunicagére as partes, e elas sdo responsaveis
pela solucdo do problema. Possibilitando destadpuma maior autonomia a ambas partes
na decisdo e no didlogo. Para que a mediacdofamga, & extremamente fundamental que as
duas partes queiram e colaborem com a solucéordlit@oO perfil profissional do mediador
€ composto por algumas caracteristicas, “a imdatade, neutralidade, escuta diferenciada,
comunicacao funcional no processo de mediacao,idmotialidade, ética, interesse nas
pessoas e habilidade para negociacdo de novasbipdades de resolugcdo de conflito,
promovendo, assim, confianca e credibilidade nacésie de seu papel.” (RAMIREZ E
MELLO, 2005 apud, CUNICO et al, 2012, p.145).

No quarto e ultimo momento se realiza um pods co®ino com esse usuario para
saber como ele estda mantendo seu compromisso, esthosendo para ele, como esta a

organizacdo da sua vida financeira, além da pdissidé do acompanhamento financeiro e

ISSN: 2446-726X o Edicdo: 12 e Ano: 2015
informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 2319 - Santa Mariq, RS - Brasil



Anais da Semana Académica s 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES R

psicologico. Contudo, a maioria dos casos atendidastem retornado para essa finalizagao
do processo do projeto. Outras vezes as propripsesas (credores) contatam esses usuarios
(devedores) e fazem a negociacao entre eles psogem a intervencdo do projeto. Que para
Henningen; Gehlen (2012) a posicdo aberta e reeedos credores contribui muito para o
sucesso da conciliagdo, uma vez que deixa o codsummenos tenso e retira-lhe o peso do
rotulo de devedor, possibilitando que ele seja @®gea negociacdo. E com o fato de ter a

presenca de um mediador, proporciona mais segupamnga consumidor.

Um aspecto paradoxal é o desconforto quanto a cag@o dos credores; a despeito
de, muitas vezes, acharem injustos juros e encasgansumidores sentem-se mal
em “fazer eles ir la negociar”. Como se dever ficasse que o credor tem total

direito sobre condi¢Bes, impedindo questionameigioem deve, perde a razdo de
reclamar”, disse um consumidor (HENNINGEN, GEHLEXQ12, p. 294).

Desta forma, o trabalho desenvolvido junto ao ipablque se encontra em
superendividamento busca auxiliar os consumidoneganizarem a sua vida, de modo a
terem um espaco de escuta quanto as dificuldadesntadas e a vivencia subjetiva do
processo de superendividamento , a0 mesmo temp@rgdez uma educacao financeira,
atividade realizada através de oficina. A educaffdanceira constitui uma importante
estratégia de superacdo e prevencdo ao endividamdgaste sentido, em 2010 houve a
criacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Finan¢BRASIL, 2010) uma politica de
Estado que busca estimular o consumo responsével@&populacdo e promover a reflexdo
dos consumidores sobre os riscos quanto ao endieitl®. De acordo com esta estratégia a
Educacao Financeira é compreendida como um procgsspermite que as pessoas tenham
melhor entendimento dos conceitos e dos produtamdeiros para tomar decisdes sobre as

oportunidades e os riscos envolvidos.

CONCLUSAO

Portanto, oferecer uma forma de cuidado a pesseasq encontra em situacédo de
superendividamento acaba sendo um dispositivo @ssgrara auxiliar o devedor sair dessa

condicdo, de exclusdo social, podendo voltar dedomais equilibrada e consciente, tomar
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decisbes sobre o consumo. A melhora na saude émarimplica diretamente no aumento de
qualidade de vida e de salude mental para esseausiudgo, as acdes do projeto também
estdo implicadas ndo somente no conceito de senagetambém como forma de promover a

autonomia e a cidadania desse sujeito.
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