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UMA ABORDAGEM TEORICO PRATICA SOBRE A EVOLUCAO DOS
DIREITOS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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RESUMO

A experiéncia educacional desenvolvida na EMEF yABarreto Sacchis na Cidade de Santa
Maria visa sensibilizar os educandos sobre ostdg® deveres a cidadania a partir do CDC —
Caddigo de Defesa do Consumidor. A proposta faz peguena reflexdo critica sobre os
paradigmas integracionista e inclusivo, abordandevalucdo dos direitos a partir da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos até oigoodie Defesa do Consumidor.
Justifica-se o trabalho em virtude do novo modeldat inclusivo que visa oportunizar aos
educandos o acesso a informacdo para que constardrecimentos e exercitem a cidadania
de forma saudavel numa perspectiva democraticaakalho surge a partir da realidade
encontrada na escola do estado de pobreza em dios mducandos se encontram, devido ha
falta de acesso a saberes fundamentais para deaeata cidadania. A partir deste contexto
se comeca a pensar a inclusao escolar e social eaonmeaminho para efetivar as igualdades
sociais na diversidade. O trabalho tem como olgetidar visibilidade a evolugdo do
paradigma inclusivo através do CDC, a partir de umsdo bibliografica em uma
experiéncia teodrico pratica. A fundamentacao legabntra-se no Ordenamento Juridico, no
Programa Nacional de Educacéo Fiscal, no Conertovis Construtivismo (REIS, 2014), na
investigacdo acdo fundamentada em Carr e Kemmi88]1para embasar sua pratica.
Constata-se que o método organizado a aprendizagehikE favoreceu a todos. Conclui-se
que o trabalho de extensao contribui significatigata ao exercicio efetivo da cidadania.

Palavras chavesDireitos. Deveres. Cidadania. Inclusdo Escol8oeial.

INTRODUCAO

O estudo relata o trabalho desenvolvido em formprdgto na EMEF Aracy Barreto

Sacchis com todos os educandos da turma 82, ondenamtra o aluno do AEE -
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Atendimento Educacional Especializado incluido. Upnaposta pedagdgica conectivista e

construtivista desenvolvida na sala de aula deasdsuas potencialidades e necessidades.

Neste contexto o trabalho objetiva dar visibilidadevolucdo do paradigma inclusivo
através da revisao bibliografica e de uma expe&aéedrico pratica que analisa a evolucao
dos direitos fundamentais até chegar ao Cédigoefesa do Consumidor. Para consecucao
deste estudo foram delimitados objetivos espesifitmrnar disponivel a revisdo dos estudos

sobre a educacgao nos paradigmas integracionistasivo e o relato da experiéncia.

Para o estudo de cunho qualitativo, utilizou-se @@stratégia a pesquisa documental
e a experiéncia inovadora desenvolvida. Na pesdoisea-se indispensavel a escolha de
alguns conceitos chaves como: aluno do AEE — Ateedio Educacional Especializado,

Paradigma Integrador e Inclusivo, a Educacdo FescaCodigo de Defesa do Consumidor.

Neste sentido cabe a escola e a sociedade opeantusmis educandos 0 acesso a
informacgdes significativas de modo que aprendamivéndicar direitos, exercer deveres para
obter qualidade de vida. Conforme a Lei 12.527/2@fe regula o acesso a informacao
previsto no inciso XXXIII art. 50, no inciso Il d® 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da

CRFB - Constituicdo da Republica Federativa doiBridssta perspectiva questiona-se:

O trabalho de extensédo desenvolvido sobre a ewwldga direitos até o Codigo de

Defesa do Consumidor contribuiu para a consciegéizaos direitos e deveres a cidadania?

Justifica-se a artigo nesta area de concentragéi® soConcretizacdo de Direitos e
Cidadania pela necessidade em estudar a evolugadir@itos e garantias do cidadéo nestes
paradigmas. Para que os educandos consigam peecsbarevolucédo até chegar ao ponto de
culminancia o Codigo de defesa do Consumidor. Naitom de que estas informacoes

favoregam a construgéo de conhecimentos e umag@ucwlusiva de qualidade para todos.

O presente trabalho apresenta a Declaracdo Univiersd@ireitos Humanos, discute a
evolucéo do paradigma integrador ao inclusivo. Baab Projeto Recreacgédo e Cidadania e a
experiéncia inovadora com o CDC. Seguida das cerssdes finais e as devidas referencias.
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1. A DECLARAQAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS.
A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi amigada em 1948 pela

Assembleia Geral das Nac¢des Unidas. Onde se remaumtze dignidade da pessoa humana,
garantiu direitos iguais e inalienaveis para todosgdamentos na liberdade, na justica e na
paz. O Preambulo da Declaragéo Universal dos Dgditimanos considera-os relevantes, no
entanto o seu desconhecimento conduziu os sereanlogma barbarie ao longo dos tempos.

Nesta valiosa carta os povos das Nacdes Unidadapram sua fé nos direitos
fundamentais, no valor da pessoa humana, na igieldea direitos dos homens e mulheres,
favorecendo o progresso, melhorando a vida comdigtoke mais ampla. Neste documento os
Estados membros se comprometem a agir na OrgaoiziEiNacdes Unidas com respeito
universal aos direitos humanos e as liberdadesafuadtais.O documento considera
essencial proteger os direitos por meio de um regiedireito [...] “para que o homem né&o

seja compelido, em supremo recurso, a revolta@aentirania e a opressa¢gRDUDH, 1948)

No ano de 1948 a Organizacao das Nacdes Unidasheoeu os direitos que todos os
seres humanos devem ter acesso. Sendo estes ragtidps com os ODM - Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio acordado entre os pgisea ser alcancado até 2015. No intuito
de solucionar problemas humanos como a pobrebma ¢ a desigualdade entre 0s sexos.

Na avaliagdo destas metas o Brasil melhorou nasaddres e nas metas do ODM,
avancou na forma de envolvimento dos atores em gqusl ODM, reforcando o poder da
articulacdo aberta e institucionalizada em diversetores. No entanto acreditam ser
necessario Municipalizar os ODM, porque [...] “lifeente os bons resultados do Brasil em
termos de alcance dos ODM nao se refletem do mesmdo em alguns estados e
principalmente nos municipios”. (ONU, 2015) Assienpam levar os ODM aos municipios
no intuito de elevar os indicadores locais aosmatas ja alcancados pelo Brasil. Esta é uma

acao de longo prazo, ampliada na etapa dos Obgadizdesenvolvimento Sustentavel.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, noastigo 1° afirma que [...] “todos
0s seres humanos nascem livres e iguais em dign&lad direitos”. Sendo dotados de razéo
e de consciéncia, capazes de agir com espiritoatkerriidade e solidariedade. No artigo 3°

ressalta o direito a vida, a liberdade e a segargessoal. No artigo 26° destaca que [...]
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“toda a pessoa tem direito a educacao”. A qual devregratuita a todos os cidadaos, aos

frequentadores do ensino elementar fundamentaldiado pela arrecadacdo dos impostos.

Neste sentido a educacao deve visar a plena expaasg@ersonalidade humana, o
reforco dos direitos e das liberdades fundameljtals“deve favorecer a compreenséo, a
tolerancia e a amizade entre todas as nac¢des £ @sdyupos raciais ou religiosos, bem como
0 desenvolvimento das atividades das Nag¢Ges Upalasa manutencdo da paz”.

No artigo 26 8§ 2° da Declaragdo Universal dos miseiHumanos encontra-se a
fundamentacdo do paradigma inclusivo. Onde a edocdeve visar a plena expansao da
personalidade humana, o reforco dos direitos humamaodas liberdades fundamentais
favorecendo a compreensao a tolerancia e amizdde tedas as nacdes, grupos raciais ou

religiosos, o desenvolvimento das atividades deéesaunidas a manutencao da paz.

O documento considera o fato de que as pessoamdereprotegidas pelo Estado,
para que aprenda a viver e a conviver em paz. &udter declaratorio coloca homens e
mulheres em igualdade perante a lei. Um ideal conautodos os povos e nacdes. A
Declaracédo da [...] "ensejo a inclusdo do ser hurmam palco das rela¢des internacionais,
antes do monopolio absoluto dos Estados que tihpoder ndo contestado de vida e morte
sobre seus nacionais”. (SIMON, p. 22, 2008) Deflado um processo de democratizagéo.

A Declaracéo sobreviveu a velocidade e a fragméntdg século XX. Para o autor o
documento é um plano utdpico, a possibilidade denowo horizonte no cenario mundial.
Uma observancia efetiva dos direitos humanos, angptia legislacéo e na ideia [...] “do que
deve ser o mundo, caminhamos, quem sabe, para Umerdende fraternidade universal’.

(SIMON, p. 23, 2008) Mesmo vivendo num plano faticarcado pela violéncia e opresséo.

Organizada para cuidar da cidadania planetariagdahcao enfrenta problemas
planetarios globais. Resultado de uma cultura, @laucicacdo especifica entre as elites
extraterritoriais globais e a populacédo porque.of“gentros de producéo de significado e

valor sédo hoje extraterritoriais e emancipadosdeicdes locais.” (BAUMAN, 1999, p.8)

Neste contexto a globalizacdo requer atualizaggoadade nas normas juridicas nos

paises partes, para que 0 processo inclusivo @eoule fato e de direito. No intuito de
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preservar a espécie, trabalha-se pela qualidadéddepor meio da educacado e do trabalho.
Resolvendo os impasses em buscar desta grande:udgpaz. O processo inclusivo surge no
intuito de inverter este paradigma efetivando aslidpdes sociais na diversidade. De modo
que os educandos descubram o direito de ter diragste novo mundo. Sejam livres para
falar, tenham a oportunidade de crer, sejam lisattomiséria para exercitar os direitos.

2. INTEGRACAO X INCLUSAO

Inicialmente, para entender este contexto se fazssdario analisar a situacdo
socioecon6mica e politica no Brasil no periodo @&01a 1970 para compreender 0s aspectos
educacionais. Uma época conturbada pela expansddraica a politica planificada, que

culminou na Revolucdo de 1964, no Ato Instituciar®ab e na mudanca constitucional.

Neste periodo se manteve a Constituicdo de 1965 @oastituicdes Estaduais. O
Presidente da Republica intervia nos estados ecipizs, sem as limitagcdes previstas na
Constituicdo. Podia [...] “suspender os direitotjpos de quaisquer cidaddos pelo prazo de
10 anos e cassar mandatos eletivos federais, agamunicipais” (Al 5, 1968) e outros.

Analisando o documento “A Década de 60” da CamasrDeputados percebe-se a
complexidade no contexto. O Presidente JuscelinditBaheck (1960) deixa o pais
endividado; o Presidente Janio Quadros (1961) @awnassume o vice Joao Goulart com a
adocao casuistica do regime parlamentarista. @ailno politico leva ao golpe de Estado,
cai o Presidente Jodo Goulart (1964) e se implam#adura militar. Fecha-se o Congresso,

0S governos e a subversao armada nesta décadsabealiatlevam o pais a integracao.

Dos acordos internacionais, o “Acordo de Punta Exte” colocava em prética as
relacdes de “interdependéncia” entre os Estadodddre o Brasil. Neste sentido o capital e a
tecnologia estrangeira deram suporte a era da madeéo, possibilitando o acesso aos

mercados externos, mantendo no Brasil a viabilided@dmica e politica do sistema.

O sistema educacional brasileiro até 1960 era aleaa#do e o modelo era seguido
pelos estados e municipios brasileiros. “Com a\egp&@o da primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB), em 1961, os 6rgdos estaduaunicipais ganharam mais
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autonomia, diminuindo a centralizacdo do MEC”. (MEZD15) A aprovacgédo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao alterou os objetdasacionais, o operario se transformou

em cidaddo no processo de industrializacdo nos@hos Brasil. (SOARES, 2005).

A partir da declaracdo e deste contexto marcado peldo e pela opressdo surge a
possibilidade de se organizar um novo modelo. Sargaradigma inclusivo, o qual é visto
como um processo multidimensional que envolve tedapartes. Para entendé-lo melhor se
faz necessario revisitar a histéria educacionaleca interacdo da sociedade com o portador

de deficiéncia era dificil. Eram relegados ao sdgysiano e néo tinham direito a nada.

A perspectiva tedrica do projeto italiano de in&&gio evoluiu no eixo Franca-Italia na
década de 60. A Pedagogia Institucional evoluitadirpdos questionamentos dirigidos as
estruturas assistenciais ligadas a psiquiatriaguaacao, as relativas praticas de atendimento.
(BAPTISTA, 2001) Emergiram da articulacdo do permatm psicologico e pedagogico

contemporaneo, bem como as pedagogias ativas;@qasa social e a escuta na psicanalise.

Na época de 60 os movimentos pela integracdo dagas com deficiéncia surgem
nos paises nordicos questionando as atitudes,afisagr sociais e escolares de segregacao
destas pessoas. Politicamente [...] “a integragdres a influéncia dos movimentos que
caracterizaram e reconsideraram outras ideias, casnde escola, sociedade, educacéo”.
(MANTOAN, 2015). A autora estabelece as diferengage 0os modelos segregacionista e
inclusivo constatando que desde o principio da Imiolade, a educacdo se delineia por
paradigmas, modelos concretizados e compreendatos {..] “conjunto de regras, normas,
crencas, valores, principios que sdo compartilhadosim grupo em dado momento historico
e que norteiam o comportamento, até entrar em’c(BRANTOAN ET AL 2015) Porque

estas ja ndo satisfazem os anseios sociais ouaeéoodta dos problemas a solucionar.

Para Katia Moura (2009) no estudo “Uma analiseceritla profissionalizacdo de
alunos com deficiéncia intelectual: construindaaoacéo inclusiva” constata que a educacéao
especial no contexto segregacionista atendia alisotedos. Esta escola [...] “era planejada
para atender o aluno com deficiéncia em ambieefgsrados, em classes especiais ou escolas

especializadas, sendo o foco de suas a¢des centradigficit da crianca”. (MOURA, 2009)
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Segundo Amélia Hamze (2015) no artigo “Integracatn@usdo” o conceito de
integracdo se referia a necessidade de modifigagsaoa com necessidades educacionais
especiais, de modo que [...] “esta pudesse viridesgificar, com os demais cidadaos, para
entdo poder ser inserida, associada, a convivéngditaria em sociedade”. Assim o integrar
constituia o foco da mudanca, a busca pela “nozagiio” da pessoa com deficiéncia. O

conceito ndo considerava as diferencas, determamavarioridade como ser humano social.

Nesta época as palavras “producao” e “produtivatiddio68) ganharam destaque no
campo educacional. Advindas da area produtivarfaraplantadas no sistema educacional
com relacdo aos profissionais qualificados e a d&obra nos setores industriais e rurais,
necessarios ao desenvolvimento industrial. (FAZENDB88) Adotaram uma linguagem
cientifico tecnocrata, repleta de simbolos e muitatiforas, nomearam grupos de trabalho

para organizar: planejar e propor medidas queiaasalem o ensino fundamental.

Nesta época o ensino fundamental era visto comanein de ascensdo social sem
considerar a formacao do individuo, o colegial @farofissionalizante. (FAZENDA, 1988)

Assim os “enfeites” calaram a voz dos educadorefagor da integracédo. (SOARES, 2005)

Na década 1970 em decorréncia dos movimentos rasieninternacionais se optou
pela profissionalizagédo da pessoa com deficiéncidrasil. Por meio das oficinas que se
dedicavam ao preparo profissional das pessoas ediciédcia. Na década de 80 com as
propostas de normalizacdo no paradigma da integragdpessoas portadoras de deficiéncia

foram encaminhas a escolas profissionalizantesqidest uma educacao profissional.

Neste contexto, confrontando o modelo integractanisurge o paradigma inclusivo
na década 1980 que parte do pressuposto de quiiciEraga ndo € de responsabilidade
exclusiva da pessoa com deficiéncia, mas tambésodadade. Na concepcéo de que esta

deve modificar-se para favorecer a inclusédo dgssasoas em todo lugar e segmentos sociais.

Na década de 90 com a politica voltada a Educagé@oTodos na Tailandia, o Brasil
se comprometeu a reformular o sistema educaciomrailéiro para acolher a todos com
qualidade e legitimidade de direitos. A Declarad@& Salamanca (1994) determinada um
sistema educacional inclusivo, prioritariamente abgi0os com necessidades educacionais

especiais. Em 1998 as adaptacfes passam a carsfardmetros Curriculares Nacionais.
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A partir do pensamento de Raica (2006) percebeisdanto a escola quanto a classe
especial dificultavam a convivéncia dos alunos ailgites com os demais no modelo
integrador pela segregacao. Os alunos eram desigi@aclasse especial que ali permaneciam

por muitos e muitos anos com pouco acesso a infaresarelevantes a sua formacao.

Contemporaneamente o processo inclusivo contemptad@s indios, quilombolas,
afrodescendenstes [...] “com discapacidad o coness&tades educativas especiales, o a
qguienes vivem em contextos de pobreza, aunque gesigamente se esta adoptando um
enfoque mas amplio” (BLANCO, 2014, p. 12) Nestaspectiva a educacao inclusiva vem

organizando a escola do futuro e melhorando adpddi de vida pelos direitos adquiridos.

O processo inclusivo avanca e encontra uma seriguesitos que precisam ser
resolvidos para obter sucesso. A educac¢ao indusiatempla a diversidade de interesses de
todas as pessoas, neste contexto ha escola padeistar-se a este novo modelo com praticas
humanitarias e democraticas que envolvam os asgpsatioecondmicos e culturais no intuito

de acolher a todos com acessibilidade, oportunzanta educacéo de qualidade.

1. O PROJETO RECREACAO E CIDADANIA
O Projeto Recreacdo e Cidadania acontecem na EAcaty Barreto Sacchis, na

Cidade de Santa Maria, RS desde o ano de 2012ma foovadora e com muito sucesso. A
proposta surge a partir da vontade manifesta peldscandos em aprender coisas
significativas de formas diferentes. Vir a esap@nas para aprender a ler, escrever e contar
nao tinha mais interesse, precisavam de algo mdaeisalgo diferente que os desafia-se,
estimula-se e motiva-se a aprender na complexid@RIN, 2001) para viver e conviver
melhor com o outro neste processo inclusivo, voltadiversidade de pessoas e interesses.

A proposta inovadora visa o0 exercicio da cidadaoi@ducando de acordo com suas
potencialidades e necessidades. Fundamenta-senedplr da Dignidade Humana, art. 1° Il
da CRFB 1988, no Principio da Isonomia art. 5° pabter uma educacdo de qualidade.
Frente a estes desafios a nossa preocupacdo ecaermina-los a aprender na diversidade,

sendo que muitos ndo ainda ndo leem e escreveraniNgeg a reproduzir o conteudo.
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Nesta perspectiva era preciso inovar, criar mét@lestratégias que proporcionasse
aos educandos do AEE aprender a transformar infidi@saem conhecimentos (CAPDET,
2012) de forma ludica recreativa e sistematizadmté&@nplando suas aspiracdes se organiza

um plano de trabalho anual de acordo com suas@@slcom acdes e atividades educativas.

Assim trabalha-se com a Educacédo Fiscal as quettdas na educacdo basica,
devido o contexto socioeconémico em que vivem e&igem 0s nossos educandos. Moram
em lugares carentes de informacgfes e conhecimgon®wénpedem o exercicio da cidadania
de forma saudavel. Desta forma espera-se apriraceaolucdo humana pelo exercicio dos
direitos. Estimular a aprendizagem de outras foymmagivar a busca pelo saber e oportunizar

a sua evolucao através da consciéncia sobre aggtigusta da lei e do tributo na sociedade.

Desenvolve-se o projeto para melhorar a qualidaderida dos educandos. Neste
sentido se destaca a importancia do acesso as s\gunidicas e a relevancia da Educacéo
Fiscal na descoberta de principios e valores qogwpzam uma formacao ética e cidada. A
dindmica alegre e divertida favorece o aprendechrido, porque se acredita que ao impactar

acoes de mediagao, se instiga os educandos a jpamsarder, a agir e reagir com sabedoria.

A UNESCO (2005) entende a educacéao inclusiva com@rocesso para atender a
diversidade de interesses pessoais. D& énfasesssageexcluidas ou em situagéo de risco de

serem marginalizados. Neste sentido ja avancanstara conforme demonstra o projeto.

2. A FUNDAMENTAQAO DA PROPOSTA INCLUSIVA.
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasill@88 visa consolidar o Estado

Democrético de Direito, para isso estende os Dseit as Garantias individuais a todas as
pessoas no Brasil neste novo modelo social in@dugjue se instaura no mundo. A

Constituicdo Cidada apresenta no artigo 5° os #eundamentais atribuidos a todos os
cidadaos, no artigo 6° as garantias constituciomais meios de conquista-los, preconizando
no artigo 208 o dever do Estado de garantir na megiglar de ensino, um servic¢o voltado ao

AEE - Atendimento Educacional Especializado paralosos que apresentam deficiéncia.
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A partir das convengdes e dos tratados internaisiathas quais o Brasil tornou-se
signatario, o processo inclusivo avanca em diregdo sistema educacional voltado a
diversidade. Nesta perspectiva desde 2008 vem avdagna educacdo com a aprovacao da
Politica Nacional da Educacédo Especial na Persfedt Educacao Inclusiva, trazendo nova
orientacdo a escola, ao atendimento educacionetiedipado e as Politicas Publicas.

A Politica de Educacdo Especial na Perspectiva diecd€do Inclusiva (BRASIL,
2008) define a Educacédo Especial como area de comdigto que passa a ser concebida
como uma modalidade de ensino que perpassa todoi/ais, etapas e modalidades. Para
atender as especificidades no processo educadpaata o curriculo de modo que favoreca

o desenvolvimento de todos os alunos pelas prataaborativas na escola regular.

A Resolugcdo N° 4/2009 que institui Diretrizes Opgraais para o Atendimento
Educacional Especializado na Educacéo Bésica, mladal Educagédo Especial no artigo 13°,
VIl estabelece o trabalho colaborativo pela atticéo do professor de educacao especial
com os professores da sala de aula comum dispaarillo servicos, recursos pedagogicos,

acessibilidade e estratégias que promovam a eati&0 dos alunos nas atividades escolares.

A Educacdo Especial atualmente fundamenta-se petwel» 7611/2011. Atua em
carater complementar e faz parte da proposta pgitagda escola, favorece o atendimento
dos educandos no AEE com varias deficiéncias, tvemss globais de desenvolvimento ou
transtorno do expecto autista e altas habilidadperdotacdo. Atua de forma articulada com
0 ensino comum nos casos de transtornos funci@saecificos, orientando-os na escola.

Fundamentado nestes documentos é que se da segaesté projeto educacional.

No Parecer do CNE/CEB N° 17/01 que trata das iestiNacionais para a Educacéo
Especial na Educacdo Basica, destaca que o pnogetagdgico na escola inclusiva deve
atender o Principio da Flexibilidade adequando wiculo as condicdes do aluno. Nesta
perspectiva a escola regular deve favorecer unepsocde ensino aprendizagem colaborativo

adequado ao AEE porgue se considera a educacaoacbase na construcdo da sociedade.

No entanto ndo podemos apenas assimilar informaséesz necessério transformé-
las em conhecimento, de modo que os educandosdapmnea lidar com elas melhorando as

suas condi¢cBes socioecondmicas politicas e cudtubaisim, a proposta foi desenvolvida na
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turma 82 que atende em torno de 25 alunos do efsmdamental no turno da manha onde se
encontra o educando do AEE incluido. Conta comoioagia Camara de Vereadores de Santa
Maria e do Programa Municipal de Educacéo Fiscaiqie se percebe a importancia da

fundamentacéo legal e da Educacéo Fiscal para emdste trabalho voltado a cidadania.

A dindmica de trabalho demonstra a evolugcéo do laadeegracionista ao inclusivo.
Fundamenta-se no Ordenamento Juridico, no Progkamianal de Educacgéo Fiscal — PNEF
no conectivismo e construtivismo de Reis (2044)nvestigacao acao fundamentada em Carr

e Kemmis (1988) numa relacdo dialogica dialéticatede a antitese sinergicamente.

O Programa da Educacéo Fiscal € organizado pafatisoeexercicio da cidadania,
visa 0 aprimoramento da relacdo participativa esciemte entre o Estado e o cidadao,
concorrendo para a defesa permanente das garaotigsitucionais. (PNEF 2015). Neste
sentido se faz necessario reconhecer a Educagéal Eno um tema de urgéncia social, de
abrangéncia que apresenta uma nova possibilidadensi®o aprendizagem e incluséo,

favorecendo a compreenséao da realidade sociapeite a diversidade e ao consumidor.

No texto “N&@o nascemos prontos” de Mario CorteR81@) percebe-se que para
Guimaraes Rosa "O animal satisfeito dorme”, perdesténcia e energia vital quando se
acomoda. Assim as pessoas se comportam, quandonbdesem seus direitos deveres e o

funcionamento do Estado. Informacgfes essenciagsgxarcer a cidadania neste contexto.

Neste novo modelo social inclusivo as Politicasliab tem um carater preventivo,
sao planejadas e desenvolvidas evitando consea@sésaciais desastrosas. Por essa razéo,
estas politicas séo [...] “anticiclicas (reduzemetetos da crise) e emancipatérias (geram

condicfes para a autonomia dos cidadaos) comdtaaaducacional”. (ESAF 2015, p.12)

Contrastando com as politicas sociais compenssataige combatem a pobreza
distribuindo alimentos e géneros sem preocupa-seaaidadania. O Brasil € um pais rico
que se encontra entre as dez maiores economiatadetg “Entretanto, ainda ndo fomos
capazes de distribuir essa rigueza de forma jlsmaeficiando o conjunto da sociedade”.
(ESAF 2015, P. 15) Nesta comparacdo Neri (201jnafique os brasileiros pobres estédo

num pais que cresce como a China e os ricos emaisirgdativamente estagnado. Sugere a
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pesquisa que para reduzir a desigualdade se fazss@®m aumentar a escolaridade e

implantar programas sociais de redistribuicdo ddaeQualificando-os profissionalmente.

“Os codigos da Modernidade* organizados por Ta&207) (ESAF 2015 p. 18 e 19)
descrevem as capacidades e competéncias minimatic@ppcao produtiva no século XXI,
seja no ambito individual ou coletivo. Para issopassoas devem ter dominio da leitura,
escrita; saber fazer calculos e resolver problearzajsar, sintetizar e interpretar dados, fatos
e situacdes; compreender e atuar no social; Cangot problemas em oportunidades;

Organizar-se para defender os interesses davidéete e solucionar problemas por
meio do dialogo e da negociacdo, respeitando assegs leis e as normas estabelecidas;
Criar unidade de propoésitos a partir da diversidadga diferenca, sem jamais confundir
unidade com uniformidade; Atuar para fazer da nagéoEstado social de direito, isto é,
trabalhar para tornar possivel o respeito aostosrdiumanos; Ser critico com a informacao
que lhe chega; Ter capacidade para localizar, acesssar melhor a informacéo acumulada;

Ter capacidade planejar, trabalhar e decidir empayrBara que se contemple a coletividade.

Habilidades e competéncias fundamentais e necasspdra ampliar os saberes,
exercer a cidadania de fato e de direito na quadiadbe cidadao critico e participativo. Capaz

de ajudar na transformacéo social da comunidadiera® saudavel com responsabilidade.

Edgar Morin (2001) um dos maiores pensadores misndggebeu da UNESCO a
incumbéncia de sistematizar reflexdes para repensducacéo do século XXI e deste modo
as concentrou em sete eixos ou saberes. Valorizandohecimento, focando nos desafios as
incertezas e instigando uma revisao nas pratiaegdgicas. Para Morin (2001), a chave para
o futuro melhor passa pela educacdo quando promdV®minizacdo na humanizacao” e

favorece 0 acesso a cidadania pela compreensdon@sso, oportuniza a escuta e a empatia.

Neste sentido cabe a educacdo no seu aspecto mglis, @onscientizar as pessoas
para conseguir realizar a cidadania terrena at@dwésspeito a diversidade. Na concepcao de
Paulo Freire (1921-1997) Educacdo nao transformmudo, a educacdo muda as pessoas e
estas transformam o mundo. Contribuem com seu eslpara a evolugdo da humanidade.
Uma educacdo de qualidade exige intencionalidade udie& educacdo democratica

comprometida com as expectativas da educacao poPalpaz de ler e interpretar o mundo.
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Gadotti (2001) afirma que para Paulo Freire a dadk na educacdo nao era
competitiva, mas vista como uma forma de acesseaber, feito de forma alegre e para
todos. Portanto promover educacdo de qualidaderetfier mais escolarizacdo que ensine a
decodificar letras e numeros, mas que permita perce contexto, agir com atitudes
saudaveis. Deste modo vamos nos tornar protagsristenistoria, aprender a construir de
projetos de vida que ajudem as pessoas a seraesfetionsolidando a democracia. Portanto,
organizar o conhecimento, sem uma acepc¢ao humaméo resolve o problema da educacao
contemporéanea, [...] “que é orientar para as toamsicoes e promocao da inclusédo social”.
(PNEF 2015 P. 23) Para isso torna-se necessarigidevar a cultura popular e o

multiculturalismo como constitutivos do que somospais multifacetado, diverso.

Essa postura torna-se crucial na escola paraangtigespeito as diferencas, sem olhar
a Otica da deficiéncia. Instigando a pesquisa coma pratica comum, capaz de perceber as
experiéncias coletivas e sua complexidade corddituie uma série de entrelacamentos
sociopoliticos, econdmicos ambientais e outros.tdNegntido cabe a escola programar
atividades que promovam alegria e prazer ao apr¢ndeque aliem trabalho e lazer, teoria
e acdo, que produzam o conhecimento critico dartastias relacdes dos homens entre si e
destes com a natureza, tornando possivel a tramsféo da realidade”. (ESAF 2015, p. 26)
Praticas saudaveis que ajudam a desenvolver aatidadevam a escola para fora dos seus

muros, respeitando as tradi¢cdes locais e promovemespeito a cultura.

Assim percebe-se a importancia da educacao no gs@oge desenvolvimento da
cidadania ao despertar a consciéncia através.p§faticas autbnomas como a participacao
do controle social e do conhecimento da legislaggente”. (ESAF 2015, P. 28). A Educacao
Fiscal precisa dar sentido na vida dos educan@osesultado das experiéncias concretas.
Portanto deve ser trabalhada de forma que [..Js'senteddos permitam aos alunos ter uma
compreensao da realidade e da sua condicdo dedugtdrico”. (ESAF 2015, P. 166)

Os conteudos de Educacgédo Fiscal devem ser des&og|v..] “de forma transversal
e interdisciplinar em todos os niveis e modalidadesensino, diferenciando apenas a
profundidade, abrangéncia e a metodologia de tiaha{fESAF 2015, p. 167) Um trabalho
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que requer dos professores conhecimentos espscHmore o assunto, diadlogo, parceria,

planejamento e um trabalho colaborativo para seidebmo trabalhar com este tema.

A globalizacdo continua imperando no mundo, infaieda pelos principios da
universalizacdo e da solidariedade. Pela nova ordandial que visa incluir todos os povos
no sistema para que as pessoas possam viver &eoogm o0 outro com dignidade. Presente
no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo da RepeblFederativa do Brasil, o Principio da
Dignidade da pessoa humana rege e atua junto &os @uincipios no ordenamento juridico.

Nesta perspectiva se promove a reflexdo nos edasadeé modo que se percebam
como pessoas capazes de ajudar a construir a adeiedm autonomia, sem ser manipulados.
No texto Glosas ao “Verdade, davida e certezaFidmcesco Carnelutti escrito por Jacinto
Coutinho (2015) o autor alerta em especial aosanloees do direito para que se mantenham
atentos e [...] “conscientes das armadilhas dsseas oferecidas pela nova ordem mundial,
globalizada, neoliberal e eficientista”. Instigaasesistir a tudo aquilo que tente sonegar as
conquistas democraticas galgadas e ainda ndo aaepistimula-os a lutar pela efetivacéo

dos direitos e garantias constitucionais na busaanth democracia material justa equitativa.

A abordagem do PPP - Projeto Politico Pedagoégic@stala fundamenta-se nos
principios que norteiam a escola democrética, pal#i gratuita: atribuindo “igualdade” de
condicOes para o0 pleno acesso e permanéncia na;esadqualidade” de ensino para todos;
numa “gestdo democratica”, que inclui a participacs representantes dos diferentes
segmentos da escola nas decisdes/acoes adminisfratiagogicas ali desenvolvidas;
garante a “autonomia” de atuacgdo; e a “valorizad@wonagistério” que objetiva a formacao
inicial, a formacgé&o continuada, melhores condiglieerabalho e remuneracao decente.

Desta forma se desenvolver4d os conteludos de Edudaiggal na escola com
estratégias adequadas a realidade dos educandesidin nas atividades educacionais a
abordagem: filosofica (reflexiva), cognitivista gtfigica) e afetivista (onde se estimula o
educando a falar sobre a propria vida) para alcaosaobjetivos. As abordagens [...]
“cognitiva e afetiva possibilitam trabalhar os @amtos de Educacgéo Fiscal numa perspectiva
mais humanizada” (ESAF 2015, p. 170) de modo qustose sintam envolvidos e

comprometidos a atuar de forma responsavel e salitdzendo beneficios sociais ao pais.
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3. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

No século XIX a autonomia da vontade era o prindg@r observado no Direito. A
ideia do “pacta sunt servanda” passou a ser cazlanags mitigada, em prol do equilibrio
contratual. Os acordos evoluiram, o contrato paageu valor como um negocio juridico por
exceléncia, onde o consenso de vontades se diuge @eterminado fim. Porque se trata de
um ato juridico vinculante, capaz de criar ou modifdireitos e obrigacdes as partes, sendo
tanto o ato como seus efeitos, em principio, prategpelo Direito. (MARQUES, 2002)

No desenrolar da historia gradativamente os dsditomanos se transformaram em
direitos fundamentais positivados pela ConstituiCiaada no Brasil (1988). Fundamentada
no ordenamento juridico pelos Principio da Dignalath Pessoa Humana; Principio da
vulnerabilidade social (CD@rt. 4°, paragrafo primeiro); Principio da Tranépara (art. 4°,
caput, do CDC); Principio da Equidade (CF, art. git#qando afirma que todos s&o iguais

perante a lei; e o Principio da Efetiva Preveng@®dnos no (art. 6°, inciso VIl do CDC).

Uma igualdade no Direito do Consumidor que serva paplicar a vulnerabilidade do
consumidor. Nestas relacdes se busca a igualdade &n partes, quando reconhecida a
vulnerabilidade procuram-se o0s meios legais pareanghr a igualdade defendida
constitucionalmente. Sendo esta a conhecida pramdisdratar desigualmente os iguais no
Principio da Isonomia. O Principio da Efetiva Pregé@ de Danos possibilita ao consumidor
lesado uma medida preventiva, como o direito a agételar uma ordem judicial onde o juiz

se manifesta de forma liminar no intuito de quergeeca a concretiza¢cao do dano.

No intuito de proteger o consumidor hipossuficietéstas mazelas, surge o Cédigo
de Defesa do Consumidor como uma lei de funcaalsque traz normas de direito privado
indisponivel, porem com normas de ordem publicanalkei que nasceu pela necessidade de
regulamentacdo da pratica da sociedade de massajndo nos valores constitucionais de

igualdade material no direito privado. Marcanda@elireito a tutela consumerista.

Neste sentido também surge a Lei 12.527/2011, egela o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII art. 50, no inciso Il d® 30 do art. 37 e no 8§ 20 do art. 216 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brdsgita Lei dispbe sobre os procedimentos a

serem observados pela Unido, Estados, DistritoreedeMunicipios, com o fim de garantir o
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acesso a informagdes ao consumidor. Bem como modaeducacédo que pode ser efetivada

com atividades educacionais praticas aplicadasnaciolade escolar conforme o projeto.

O principio da transparéncia a informacao estabetex fornecedor do produto ou
servico a obrigacao de colocar a disposicao dourom®r as informacdes necessarias sobre
estes expostos no mercado e as clausulas corgratngabuladas. Porque o acesso a
informacdo € um direito aptiddo poder de agir dméconsciente. A obrigacdo de informar
nao esta fundamentada apenas na norma juridiéan@soberania de um principio basilar do

Caodigo do Consumidor, porque os direitos do condanséao inabdicaveis (SILVA, 2014).

A Lei n° 8.078/1990 dispbe sobre a protecédo dowoidor e da outras providéncias.
No artigo 1° estabelece as normas de protecdoesaldb consumidor. Sendo esta de ordem
publica e interesse social, nos termos dos artifgsinciso XXXII, 170, inciso V, da

Constituicdo da Republica Federativa do Brasitig@#8 das Disposi¢des Transitorias.

No artigo 81 o Cédigo de Defesa do Consumidor peedéfesa dos interesses e dos
direitos dos consumidores e das vitimas que paigraxercida em juizo individualmente ou
a titulo coletivo. No inciso um deixa claro queededa coletiva sera exercida quando se tratar
de interesses ou direitos difusos, entendidos cawotrans-individuais, de natureza

indivisivel, onde os titulares sdo pessoas indeterttas e ligadas por circunstancias de fato.

No artigo 82 estabelecem os legitimados para agirpeol da sociedade como o
Ministério Publico, a Unido, os Estados, os Munaspe outros que tem direitos protegidos
pelo CDC.Assim o direito difuso € exercido por um e por ®dendo seus maiores atributos

a indeterminacéo e a indivisibilidade como o direié desfrutar de um ambiente sadio.

Geralmente as pessoas querem ser felizes e canmtineatando, muitos pelo
consumismo. Richard Layard (IN BAUMAN, 2008) relam seu livio que a sensacéo de
felicidade estd associada a renda. Um patamaregusdgo o autor [...] “coincide com o ponto
de satisfacdo das “necessidades de sobrevivénoi@ideradas “essenciais”. (BAUMAN
2008, p.62) Pelos motivos de consumo a sociedadergaimidores os repudia, substitui por
desejos mais flexiveis e vontades impulsivas. Desigo constata o autor que 0 consumo nao

€ um sinénimo de felicidade nem uma atividade qoegquue a sua chegada, mas compulséo.
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Nesta perspectiva [...] “a sociedade de consumegpgra enquanto ndo consegue
tornar perpétua a nao satisfacdo dos seus memBzdIMAN, 2008 p. 64) Conclui o autor
que o consumismo utiliza um método explicito patanga seus efeitos: deprecia e
desvaloriza os produtos de consumo apos esteiteiptate do universo do consumidor. Um

sonho que geralmente inicia como uma necessidaddéransforma numa compulsao, vicio.

4. O RELATO DA EXPERIENCIA
O Projeto Recreacédo e Cidadania desenvolvido petdessoras de educacéo especial

e pelas professoras na sala de aula onde se assmrigeudos acdes e atividades educativas,
vem alcancando os seus objetivos: os educandoa tgrortunidade de exercitar a cidadania
enquanto o Estado intervém na vida social impleargld direitos fundamentais e

desenvolvendo uma politica de inclusdo social @gaw incentivo as normas juridicas.

O trabalho desenvolvido nesta perspectiva vem sengiendo alunos professores e a
comunidade pela possibilidade de aprender coisaasnte formas alternativas e interativas.
Neste trabalho se constata que o acesso as infoéesiapntidas nas normas juridicas e o seu

exercicio na vida diéria facilitam a construcaa@dehecimentos no processo inclusivo.

No més de margo trabalhamos o Dia Internacionalidiner com a poesia “Saber
Viver” de Cora Coralina, valorizando a figura femm e a evolucdo dos seus direitos. Em
abril com o Transito, a partir da musica “lracerda’conjunto Demoénios da Garoa. Destacou
a importancia das leis e das regras de transitocpdperacéo, da atencédo e da concentracao

dos condutores e dos pedestres para que se olbt@nin@nsito mais seguro nas vias.

No més de abril utilizando a musica “Zé Ninguém”@iupo Biquini Cavaddo como
estratégia, instigou-os a um didlogo sobre a imApoid da legislacdo, a consciéncia dos
direitos e deveres para o exercicio da cidadamidichamos das palestras sobre a Saude dos
Dentes e a Lei Organica do Municipio com os Veresglde Santa Maria em comemoracao
aos 25 anos da instituicdo. Neste evento a VeraaSandra Rebelato palestrou sobre a
evolucdo da Lei Organica do Municipio e comunicoe gera feita sua revisdo na mesma,

para que adequem 0 municipio a nova realidadeesmmidmica do pais e do mundo.
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Na sequencia, no més de maio trabalhamos com @€&dei Defesa do Consumidor
do MP — Ministério Publico de Pernambuco e o Gihi @amara de Santa Maria, RS.
Associando os conteudos trabalhados pela profesoidistoria sobre a organizacdo das
cidades desde a antiguidade, concomitantementeacewolucdo dos direitos ao longo dos
tempos até o CDC. A partir do CDC do MP PE, tradbddhde forma alternativa e interativa na

sala de aula descobrimos informacgdes relevantesequenos ajudar a identificar direitos.

No laborat6rio de informatica vivenciaram o CDCGagés dos jogos do MP PE e estéo

construindo uma parddia coletiva para ser apredamta Festival Cid Legal na escola.

Deste modo perceberam o quanto o CDC, a organiziagteis e a funcao legislativa

sao importantes a cidadania. Para elucidar melbt@ma trabalhamos com alguns videos.

A partir do video “Direitos e Deveres dos Consumedd descobrimos que temos
direitos e deveres a serem cumpridos. Percebenemseqos direito a protecdo a saude e a
seguranca; a qualidade dos bens e servicos; a&@aootlds direitos econdmicos; a prevencao e
a reparacao dos prejuizos; a formacdo e a edugam@o o consumo; a informacdo; a

representacdo e a consulta; a protecéo juridica,justica acessivel e pronta.

Descobrimos que temos alguns deveres para poderitakea cidadania de forma
saudavel e que estes se aprendem na escola eveasias a partir do acesso ao saber e nas
relacdes dialogicas entre os colegas e professomeg: a consciéncia critica; a capacidade de
perceber entre o certo e errado para poder agiodean a vergonha de reclamar, para isso é
preciso ter autoestima; Desenvolver o interesse @élo; a consciéncia social e ambiental no
intuito de preservar as espécies e 0 planeta, loemo @ solidariedade para viver e conviver
melhor com o outro. Deste modo descobrimos a pal@ensumerismo e percebemos que

estamos concretizando a cidadania, ao assumir neitode cumprir com um dever civico.

No video “Cidadania para Criancas” se descobriu m@e basta pagar imposto é
preciso agir. Quem tem cidadania respeita a sisecadros, ajuda a construir um mundo
melhor, porque cidadania significa saber lidar @nguestdes da vida, valorizar as pessoas e
as coisas, conquistar direitos e cumprir com o®msv Exercitar a constituicao, respeitar as
leis, saber cuidar dos bens publicos e privadosldmentais a vida e a convivéncia humana.
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No video “O que significa cidadania” se descobriueodadeiro valor desta palavra.
Trata-se de uma construcao coletiva e que um vemdadidadao esta sempre em busca de
uma sociedade mais justa. Portanto ndo basta utareciso participar, organizar-se em
busca de solucgdes coletivas. Isso requer dialogflex&o para conquistar direitos e deveres.
O processo democratico requer aprender a trabalhéos, acolher o diferente, construir
estradas, organizar a educacédo, a saude, o tremspaomunicacdo e o ambiente de forma

sustentavel para ter qualidade de vida num mundicomegorque cidadania € incluséo social.

A cidadania € uma construcdo individual e coletivee visa melhorar o pais e o
mundo. Neste contexto descobrimos que € precis@irmprocesso de ensino aprendizagem
na escola e na sociedade. O paradigma inclusivagavao desenvolvimento da humanizagéo
entrelagando os métodos. Assim precisamos aprandeer e a conviver com a diversidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Recreacdo e Cidadania, desenvolvido ntamente com o Programa de
Educacao Fiscal na EMEF Aracy Barreto Sacchis,idadé de Santa Maria RS prosseguem.
O trabalho desenvolvido teve sequencia no més dboJwnde se trabalhou o Varal da
Cidadania, a partir do video: “O que é CidadaniaApbs esta atividade os educandos
sistematizaram o contetdo apreendido através desteparddias, desenhos e o teatro. Os
quais serao trocando no Varal da Cidadania peladfdo Fiscal em uma data determinada,

de modo que percebam os seus talentos e o vatalmho para obter qualidade de vida.

No més de julho organiza-se o Festival Cid Legal,qual os educandos tem a
oportunidade de cantar, dancar, organizar parastisgiar o teatro a ser apresentado em data

posterior na escola. Os classificados na primasa & representam no evento municipal.

No més de setembro se trabalha com o PROCON, egitasde tributos municipais,
estaduais e federais, o dinheiro publico, a sord@ga@ corrup¢do numa pesquisa via internet.
No més de outubro os classificados participam duied Cid Legal Regional representando
a escola. Para encerrar o ano, em novembro seif@aavisita a Camara de Vereadores de

Santa Maria e a Prefeitura Municipal para que gamsiassociar a teoria com a pratica.
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A partir deste trabalho desenvolvido numa perspadhclusiva se percebe a escola
como um espaco social e educacional voltado a e@olbhumana e a formacao da consciéncia
ética. Neste contexto as informacdes nao podemsupeimidas dos educandos, porque nega-
las implicaria na exclusdo deste direito, confoamégo 305 do Codigo Penal. Um direito

capaz de empondera-los a agir com consciénciaadgijdstica por um mundo melhor.

A proposta desenvolvida na escola assegura a &hkecial dos educandos, facilita o
acesso as questbes socioecondmicas e culturaisraawid o processo de igualdade dos
vulneraveis pelo CDC. A participacédo de todosdimifundamental importancia na formacéo
da cidadania, porque tem a oportunidade de vivdacdite forma consciente. A partir desta
experiéncia estdo aprendendo a conhecer a realidadesolver problemas por meio dos
principios e das normas juridicas, que contribueima cultura democratica. A tendéncia é

gue as normas juridicas nos paises se equiparentenplem a todos os cidadaos no mundo.

Constata-se que o método organizado para atendasluocandos no AEE favoreceu o
aprender a todos. Conclui-se que o trabalho dens&tedesenvolvido sobre o Codigo de

Defesa do Consumidor vem contribuindo & consciagdia dos direitos e deveres a cidadania.
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