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RESUMO

Devido as intensas mudancas provocadas pelo avanco tecnoldgico, muitas empresas sdo
conduzidas a atualizar-se e investir em sistemas de informacdes gerenciais para que possam
suprir determinadas necessidades e, principalmente, a demanda de servigos. Neste sentido
observa-se que os sistemas de informacGes gerenciais sao o ponto primordial de integracao
entre todos os setores de uma instituicdo, e que para isso séo aplicadas ferramentas de apoio
para todos seus processos, facilitando assim a tomada de decisdes. Diante disso, este estudo
tem como objetivo principal analisar o processo, bem como os resultados, da implantacdo de
um sistema integrado de gestdo ERP em uma empresa do ramo imobiliario, focando no setor
de locacBes da mesma. O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso, e como sujeito,
uma empresa do ramo imobiliario, a partir da aplicacdo de questionarios com questdes abertas
a dois funcionarios que utilizam diretamente este sistema. A partir da analise dos dados
coletados, identificou-se que o processo de implantacdo do novo sistema foi bem planejado,
pois foi realizado com antecedéncia e houve um envolvimento da geréncia com oS
funcionarios do setor de locacdes, juntamente com a adaptacdo da empresa para adquirir o
novo sistema. Quanto ao atendimento das expectativas e necessidades da empresa referente as
mudancas no setor de locagdes, foi possivel identificar que os processos e utilizacdo do
sistema foram satisfatdrios.
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O cenario atual evidencia a relevancia e a importancia que a escolha de um bom
sistema de informacédo gerencial proporciona as empresas de um modo geral, oferecendo-lhes
maior agilidade nos seus processos diérios, seguranca das informacdes e a simplificacdo dos
processos operacionais. Segundo Cruz (2000), os sistemas de informacgdes gerenciais
assumiram na vida das empresas importancia e complexidade jamais observada até entdo, e 0s
sistemas baseados em tecnologia da informacéo transformaram radicalmente as organizagdes.
Para Laudon e Laudon (2004, p.15),

Os administradores ndo podem ignorar os sistemas de informacdes, porque estes
desempenham um papel fundamental nas organizacGes atuais. Eles afetam
diretamente 0 modo de decidir, planejar e gerenciar seus funcionarios, e cada vez
mais, determinam quais produtos serdo produzidos, onde, quando e como.

Diante do exposto pelos autores, os sistemas de informacgdes gerenciais tornam-se um
grande aliado para as empresas, fornecendo informacdes rapidas e precisas e, assim,
garantindo a sobrevivéncia das organizagdes. No entanto, sdo necessarios cuidados no
planejamento, bem como no desenvolvimento de quaisquer que sejam os sistemas envolvidos
na empresa.

Além da preocupacdo com os fatores que interferem internamente para os resultados
da empresa, outro aspecto importante foi a abertura de mercado. Segundo McGee e Prusak
(1994) esse aspecto trouxe a competitividade acirrada e crescente, o que exige decisdes e
acOes rapidas e assertivas para a sobrevivéncia, bem como a conquista de novos mercados. A
partir dessa mudanca ocorrida, as organizacdes tém buscado adequar o seu cotidiano com as
necessidades do ambiente externo, aliando os sistemas de informacgdes gerenciais as
tecnologias de informagdes existentes.

Nesse contexto, surge a importancia ndo s6 de um sistema de informacgéo, mas que o
mesmo também possa integrar as informagdes para que proporcione uma visdo mais ampla da
organizacao e que dé mais seguranca para que 0s gestores possam tomar decisdes.

Na viséo de Oliveira (2004) para proporcionar efetiva contribuigdo aos executivos das
empresas, as informacgdes devem ser geradas e, principalmente, integradas. Por isso esse

fendmeno vem sendo detectado, por exemplo, na compra e na implantacdo de alguns
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softwares do tipo ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistemas Integrados de Informacéo)
buscando sanar as necessidades dos gestores.

Conforme a ideia do autor observa-se que hd uma constante evolucdo da tecnologia
dentro das empresas, por exemplo, os computadores que antes eram uma singularidade das
grandes organizacdes agora estdo cada vez mais presentes nas pequenas e medias empresas.
Porém, com a diversidade de op¢des, um problema recorrente € o de identificar qual o melhor
sistema a ser implantado dentro da organizacdo. Dante disso, o problema de pesquisa que
norteia este trabalho é: quais sdo o0s elementos criticos no processo de implantacdo de um
sistema de informacao?

Em decorréncia da grande importancia e pluralidade que os sistemas de informacdes
gerenciais representam na vida das empresas, os autores foram estimulados a investigar,
pesquisar e evidenciar os efeitos da implantacdo de um sistema integrado de gestédo (ERP) em
uma empresa do ramo imobiliario. Para responder ao problema, o objetivo principal deste
estudo € analisar o processo, bem como os resultados, da implantacdo de um sistema ERP em
uma empresa do ramo imobiliario, focando no setor de locacBes da mesma. Também foram
ponderadas as barreiras e os desafios enfrentados durante o processo de implantagdo do
mesmo. A resposta ao problema serd atingida também a partir dos seguintes objetivos
secundarios:

e Descrever as etapas executadas pela empresa para a implantacdo do seu S.I no setor
pesquisado;

e Identificar as fraquezas do processo desenvolvido;

e Identificar os pontos fortes do processo desenvolvido;

e Identificar as mudangas que o sistema ERP trouxe ao setor.

Segundo Freitas et al., (2003) a implantacdo de um Sl que proporcione aderéncia aos
objetivos estratégicos e processos da instituicdo em termos de integragdo, facilidade de uso
(interface amigavel), e integridade das informacdes, pode auxiliar o processo de gestdo e de
tomada de decis&o ao disponibilizar informagdes em curto espago de tempo.

Neste contexto, surge a necessidade de avaliar o processo de implantagéo do sistema

ERP em uma empresa do setor imobiliario. E relevante o estudo deste tema para levantar as
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vantagens e desvantagens, bem como os processos e os efeitos da implantacdo do sistema,
levando em conta o periodo em que o mesmo foi implantado, o andamento do processo e se
houveram dificuldades ou obstaculos para a finalizacdo desta implantacéo.

Dadas essas consideragdes, 0 proximo capitulo trata do referencial tedrico, onde seréd
abordada a breve revisdo bibliografica para servir de fundamentacdo aos conceitos
apresentados. Também foi abordado o contexto historico dos sistemas ERP, bem como as
definicBes destes sistemas na época de sua consolidacdo segundo pesquisadores e
doutrinadores, as caracteristicas destes sistemas e alguns aspectos relevantes sobre o atual
cenario de empresarial em geral e os sistemas de gestdo imobiliaria.

No capitulo 3 é exposto o método utilizado para a pesquisa, sua explicacdo
doutrinaria, o enfoque da pesquisa e o instrumento utilizado para a obtencdo dos dados. Por
fim, no capitulo 4, apresentamos e discutimos os resultados apontados pela pesquisa.

2 Referencial tedrico

Os sistemas ERP surgiram em meados dos anos 90 com um forte crescimento no
mercado tecnoldgico. Esse avanco se deu por conta das necessidades das organizacGes em
reduzir custos, com o desafio de manter a qualidade de seus produtos e servicos.

No cenario do mundo capitalista houve a obrigacdo de se inovar e buscar patriménios
com novos recursos de qualidade, para o aumento da margem de lucros. Os sistemas ERP
surgiram na Europa com as industrias manufaturadas, no ano de 1979 uma empresa Alema
com o SAP sistemas de aplicacbes e Produtos em Processamento de Dados lancou o R/2.
Logo a IBM langava um produto semelhante: o Sistema Copix. Essas tecnologias tinham em
comum a integragdo, que atualmente sdo encontradas nos sistemas ERP.

Os sistemas ERP, segundo Laudon e Laudon (2014, p. 50) “sao utilizados pra integrar
processos de negocios nas areas de manufatura e producdo, financgas, contabilidade, vendas,
marketing e recursos humanos em um unico software”. Conforme entendem os autores, esses
processos sdo armazenados em um unico servidor, onde os dados podem ser utilizados em
todas as areas da empresa suprimindo as necessidades de cada setor de acordo com suas

necessidades e relevancia.
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Para aplicacéo deste tipo de sistemas o investimento € alto, e para que 0 mesmo seja
implantado nas empresas exige garantias de que o mesmo funcione e atenda as necessidades

de seus usuarios com rapidez, agilidade.

2.1 Passos para a implantacdo de um sistema

Em termos gerais, sistema ERP é uma plataforma de software desenvolvida para
integrar os diversos departamentos de uma empresa possibilitando a automacédo e
armazenamento de todas as informacGes de negdcios; o ERP possibilita um fluxo de

informacd@es Unico, continuo e consistente, GASPAR (2012), portanto:

A tecnologia Enterprise Resource Planning (ERP) ou planejamento de
recursos Empresariais sdo pacotes (software) de gestdo empresarial ou de sistemas
integrados, com recursos de automacdo e informatizagdo, visando contribuir com o
gerenciamento dos negécios empresariais. (REZENDE e ABREU, 2000, p. 206).

O processo de implantacéo de um sistema ERP envolve 0s seguintes processos:
e Agquisi¢do de hardwares e softwares
e Manual do operador
e Treinamento do usuério final
e Acompanhamento- suporte
e Manutencéo- suporte
e Avaliacdo- gerencial
Nesse sentido, observa-se que optar pela implantacdo de um sistema de informacéo
ERP requer antes de tudo, um prévio planejamento, visto que pode vir a tornar-se um
processo demorado e um tanto dificil. Primeiramente a empresa deve adquirir softwares e
hardwares que atenda diretamente as necessidades da organiza¢cdo. Em um segundo momento,
conforme cita O’Brien (2001,p.49), a respeito das documentagdes necessarias: ‘os manuais de
procedimentos operacionais que e amostras de telas de exibigcdo, formuléarios e relatorios de

entrada de dados.’

ISSN: 2446-726X o Edigdo: 12 ¢ Ano: 2015
informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 23 19 - Santa Mariq, RS - Brasil



Anais da Semana Académica s\ 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES o o

Conforme Gongalves (2010, p.62), ‘o treinamento dos usuarios finais ¢ uma atividade
vital da implantagcdo’. Ou seja, as pessoas que atuam diretamente frente a estes sistemas
devem possuir o0 maximo de atencdo no momento de transi¢cdo ou implantacdo de um novo
sistema, isso porque 0s mesmos devem estar totalmente aptos para operar o sistema e todos
seus demais processos. Gongalves (2010, P.62), ainda afirma que ‘o acompanhamento através
do suporte técnico do Sl é valido e importante, pois nem todas as operaces e todas as
situagdes sdo evidenciadas no ato do treinamento. * Portanto, entende-Se que a implantacao de
um Sl requer além do treinamento, um suporte que atenda toda a demanda de dividas que irdo
surgir bem como eventuais problemas futuros.

O relatorio ou avaliacdo gerencial é de extrema importancia para finalizar todo o
processo de implantacdo do sistema ERP, ao passo que se faz necesséaria a avaliacdo da
eficiéncia do sistema e todos o0s seus demais atributos. Concluimos, portanto, que ao ser
apontada a possivel transicdo de um sistema, 0 mesmo deve ser previamente estudado e
programado para que ndo haja percalcos e demoras durante o processo de implantagdo do

mesmo.

3 Método

Em relagcdo ao método adotado no trabalho apresentado, optou-se pelo uso da pesquisa
doutrinaria, visando proporcionar maiores informagGes sobre o assunto determinado, para
proporcionar o real enfoque da pesquisa, bem como definir os objetivos deste e suas
hipdteses. Foi utilizada a observacdo participante como técnica de coleta de dados, o que
possibilitou a melhor compreensao do tema abordado.

Para este assunto, em seguida foi determinado um estudo de caso, focando como
sujeito social uma empresa do ramo imobiliario, como foco principal no setor de locacfes da
mesma. O instrumento utilizado para a obtencéo de dados foi um questionario com questoes
abertas. Participaram funcionarios que utilizam diretamente este sistema. Segundo Victoriano
e Garcia (1996), o estudo de caso tem como caracteristica principal o aprofundamento
intensivo no exame de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir seu amplo e detalhado

conhecimento, adquirindo novas formas de compreensao do assunto investigado.
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O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos
fatores.

Yin (1994) afirma ainda que a abordagem do estudo de caso se adapta a investigacao
em educacdo, quando o objetivo é descrever ou analisar o fendmeno, a que se acede
diretamente, de uma forma profunda e global, e quando o investigador pretende apreender a
dindmica do fendmeno, do programa ou do processo.

O passo inicial para a pesquisa foi a caracterizacdo do ambiente de pesquisa, no caso,
a empresa do ramo imobiliario. Em seguida foram analisados os antigos procedimentos
internos, se havia ou ndo a integracdo entre 0s sistemas, ou seja, 0s motivos pelos quais a
empresa procurou implantar o novo sistema.

Para isso, realizou-se um estudo das atividades do setor de locacGes da Imobiliaria
Brasédo LTDA:

e Levantamento de dados com dois funcionarios da area
e Conhecimento do treinamento dos usuérios
e Conhecimento dos procedimentos no inicio das operacdes

Para a aplicacdo do questionario, a empresa selecionou dois de seus funcionarios,
ambos, responsaveis pelas atividades de escritério, assim caracterizados e chamados de
respondente um e respondente dois. O questionario elaborado com base no processo de
implantagdo de um Sistema ERP na empresa do ramo imobiliario procurou focalizar nos
sinais, sejam eles positivos ou negativos, que a implantagdo do novo sistema apresentou para
a empresa, bem como para as pessoas que o utilizam diretamente. As perguntas foram
elaboradas de modo que, pudessem ser facilmente respondidas e interpretadas pelos
respondentes. Para a coleta de dados atraves do questionario, tivemos a prévia autorizacéo do
Comité de Etica da Instituicio de Ensino Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA),

sob o numero de protocolo 7942015.

4 Apresentacdo e discussédo dos resultados
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4.1 Apresentacdo da empresa

A empresa objeto de estudo é uma prestadora de servico do ramo imobiliario, que atua
na cidade de Santa Maria, RS, e tem como principais atividades a venda e a locacdo de
imdveis. Conta com dois funcionarios no setor de locacBes e o proprio gerente que é o
responsavel pelas vendas e pela administracdo da empresa. Iniciou suas atividades no ano de
1984, com o proposito atender seus clientes e divulgar seus servi¢os. Recentemente devido ao
crescimento da empresa e necessidade de uma maior agilidade em seus processos e de
melhorar a interagdo com os clientes, a empresa sentiu a necessidade de implantar um ERP,
pois a ferramenta utilizada anteriormente ndo permitia a integracdo entre os setores e as
tarefas eram realizadas manualmente, exigindo muito tempo e com uma possibilidade mais

elevada de erros.

4.2 O processo de implantacéo do sistema SAMI ERP

Identificou-se, a partir do posicionamento dos respondentes que 0 processo de
implantacdo do novo sistema foi bem planejado, pois foi realizado com antecedéncia e houve
um envolvimento da geréncia com os funcionarios do setor de locagfes, juntamente com a
adaptacdo da empresa para adquirir o novo sistema. Esses aspectos puderam ser identificados
no seguinte questionamento: Como foi o processo de implantacéo do sistema de Integracéo de
Gestéo?

Foi um processo que levou cerca de dois meses até comegar 0 processo de
implantacdo propriamente dito. A empresa deve que se adequar a algumas coisas,
como por exemplo, adquirir novos computadores. Depois disso o software que se
chama SAMI ERP (Sistema de Automagdo e Modernizagdo Imobiliaria) foi
instalado nas maquinas e as mesmas foram colocadas em rede. (Respondente 1)

Esse cenario vem ao encontro da importancia do planejamento, ja identificada por
Furlan (1991), como sendo a etapa inicial em que o0s propositos basicos seréo estabelecidos
para implantar um sistema informatizado e estavel. Também sobre o planejamento de
implantacdo de um sistema ERP Albertdo (2001) comenta que a falta de metodologia na
implantacdo, bem como a falta de capacitacdo adequada dos envolvidos no processo pode
levara empresa a perder tempo e dinheiro. De acordo com o trecho do questionario, se pode

concluir que o processo foi feito de modo correto e que os usuarios tiveram a devida
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capacitacdo. Esta informacao pode ser percebida na pergunta que segue: Houve a necessidade

de algum tipo de treinamento especial?

Sim, tivemos quatro ou cinco sessdes de aulas, cada uma referente a um maodulo,
locacgdo, financeiro e etc. E levavam em torno de trés a quatro horas por dia. O
primeiro treinamento se deu via Skype e o0s outros foram com a presenca de um
consultor. (Respondente 2)

Ainda na seguinte pergunta: Vocé sentiu dificuldades durante o processo de
implantacéo?

Durante a implantagdo em si, ndo, pois ndo precisamos fazer muitas coisas a ndo ser
cadastrar os novos imdveis, proprietarios, credores, no sistema novo. Posso dizer
que deu um pouco de trabalho, mas ndo foi dificil, porque quando comegamos o
processo ainda tinhamos bastante tempo habil. (Respondente 1)

Segundo o que foi relatado pelos dois respondentes, o treinamento foi realizado por
etapas, 0 sistema novo ainda proporcionou algumas dificuldades iniciais, devido a grande
mudanca que o sistema proporcionou, em relacdo aos varios mddulos. Segundo ao
respondente 1 as dificuldades foram sanadas com a pratica, porém o respondente 2 relata que
ainda sente dificuldades devido a grande quantidade de informagdes que necessita saber,
como pode-se concluir de acordo com as respostas do seguinte questionamento. Como foi o
primeiro contato com o sistema atual, houve alguma dificuldade, ou ele foi de féacil

entendimento?

Tive algumas dificuldades iniciais, ele a0 mesmo tempo em que é um sistema
completo, apresenta muitos modulos, completamente diferente do que estavamos
acostumados. Entéo foi dificil compreender bem tudo de inicio, essas dificuldades s
foram se resolvendo com a rotina e a prética. (Respondente 1)

Sim muitas dificuldades, para mim pelo menos, 0 SAMI ndo é um sistema facil,
porém ele é muito completo, praticamente oferece suporte para todas as atividades
que fazemos na imobilidria. Mas para falar a verdade, até hoje para ainda tenho
dificuldades em alguns pontos pelo fato de que sdo muitas informacfes e muitos
campos que precisamos saber. (Respondente 2)

Dessa forma, foi possivel identificar que o treinamento foi executado de maneira
correta, o que pode ter trazido um pouco mais de dificuldade ao respondente 2 poderia ser o
fato de que a empresa adquiriu um software de mercado que ndo foi moldado exatamente para
a empresa. Segundo Souza (2000), os sistemas ERP sdo desenvolvidos para clientes
especificos, buscando atender requisitos comuns ao maior nimero de empresas possiveis.

Complementando Rozenfeld (1999) relata que, fora as necessidades possiveis e necessarias, é
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preciso que os processos de trabalho da empresa sejam adaptados de acordo com esses
modelos-padrdo. De acordo com os respondentes também € possivel identificar o que faltou
nesse sistema pronto e o que foi possivel e necessario modificar para atender as necessidades
da empresa, de acordo com as respostas desta questdo: Quais ferramentas o setor sentiu que

faltaram ao término da implantacdo desse sistema?

Inicialmente o sistema por ser um programa pronto, ndo fornecia algumas coisas que
a imobiliaria precisava, posso citar que sentimos falta da emissdo do retorno
bancario por ordem de c6digo, o que dificultava a nossa conferéncia inicialmente,
mas foi resolvido nos meses seguintes. (Respondente 1)

Inicialmente o sistema ndo oferecia suporte para a nota fiscal eletrdnica da prefeitura
e isso levou meses em conversas e testes até conseguirmos fazer funcionar
corretamente. (Respondente 2)

Quanto ao atendimento das expectativas e necessidades da empresa referente as
mudancas no setor de locacdes, foi possivel identificar que os processos e utilizacdo do
sistema foram satisfatorios. Algumas das vantagens propostas pela utilizacdo de um sistema
ERP, conforme a questdo a seguir: Como 0 novo sistema afetou as rotinas e os resultados do

setor?

Afetou e foi muito positivo, permitiu que tarefas que duravam dias fossem
executadas em minutos. A imobiliaria utilizava ferramentas manuais como planilhas
de proprietérios feitas em Excel, e os boletos eram feitos de modo manual por um
sistema proprio do banco e agora temos tudo isso dentro do sistema e de facil e
rapido acesso. (Respondente 1)

Segundo Colangelo Filho (2001), trata-se de um software em que sua nogao chave se
da pela integracdo, ou seja, € um aplicativo que permite as empresas, compartilhar dados e
uniformizar os processos. A partir do que foi relatado pelos respondentes identificou-se que a
empresa fez o que era viavel e que se adaptou aos poucos as mudancas proporcionadas pelo

sistema ERP e que teve suas expectativas e necessidades atendidas.

5 Consideracdes finais

No presente estudo empirico foi realizada a avaliagdo do processo de implantagdo de
um sistema ERP em uma empresa do setor imobiliario. Foram, assim, levantadas as vantagens
e desvantagens, bem como os processos e os efeitos da implantacdo do sistema. A partir do

estudo realizado, ficou evidente que para o processo de implantacdo de um sistema ser bem
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sucedido é preciso, primeiramente, um planejamento com antecedéncia e um integrado
envolvimento da geréncia com os funcionarios para atender as expectativas, bem como as
necessidades da demanda. Salientando-se, ainda, o fato de que o processo de implantacdo de
um Sistema de Informagdo deve contemplar todas as suas fases, desde a aquisicdo dos
softwares até a adaptacdo dos seus usuarios e avaliacao da empresa.

O beneficio mais foi visualizado a partir da implantacéo do sistema € a integracdo das
informacdes, com todos 0s setores realizando seus proprios controles. Devido o sistema nédo
ter sido moldado exatamente com as necessidades desta empresa do ramo imobiliario, talvez
seja necessaria uma reciclagem de algumas de suas funcdes, bem como a complementacédo de
outras, para que atenda a demanda necessaria, e tenha mais flexibilidade, pois alguns
operadores ainda enfrentam dificuldades ao utilizar o sistema ERP.

E, por fim, entende-se que o tema aqui pesquisado merece maior aprofundamento,
visto que traz consigo importancia significativa, no sentido da implantacdo de um sistema
ERP de gestdo em uma empresa imobiliaria, o que reflete o cenario atual de muitas outras do

mesmo ramo.
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