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Resumo

A utilizacdo dos sistemas de informacdo como ferramenta auxilia a empresa a manter os
processos alinhados aos. Para isso ser possivel, € necessario que os dados originados da
compra de mercadorias sigam determinadas fases tanto antes quanto depois da entrada no
sistema utilizado. Foi desenvolvido o estudo de caso em uma empresa atuante hd mais de
trinta e cinco anos no comércio de tratores e pecas agricolas na cidade de Santa Maria. Este
trabalho foi concebido com o intuito de descrever o sistema de informacdo adotado pela
empresa, verificando as vantagens e 0s possiveis aperfeicoamentos quanto a visualiza¢do na
prética da rotina dos processos que envolvem a entrada de uma nota fiscal de mercadorias
para a composicdo do estoque. Para a obtencdo dos resultados foram realizadas entrevistas
dirigidas aos principais responsaveis envolvidos nos processos da nota fiscal de entrada. A
empresa em questdo utiliza-se do Sistema ERP onde este, basicamente integra os setores
envolvidos no lancamento da nota fiscal de entrada, sendo possivel alocar os passos
desenvolvidos pela nota até sua entrada no estoque e sua importancia aos demais setores. Em
resposta aos questionamentos abordados como aspectos positivos foram citados que o sistema
estd alinhado com as leis referente a emissdo das notas e impostos retidos o que diminui erro
na hora dos langamentos assim como transparente quanto sua utilizacdo. Como melhorias foi
sugerido maior agilidade do suporte do sistema quando hé problemas como o ERP.
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1. INTRODUCAO

A organizacdo das documentaces em uma empresa € necessaria para 0 bom
funcionamento dos processos, no caso desse trabalho o foco principal deu-se no setor de
compras. Os componentes envolvidos na circulagdo de uma nota fiscal de compras devem
estar bem encaminhados pois os dados contidos na nota poderdo ser utilizados por diversos
setores e gerardo informacdes pertinentes a cada um deles. Sendo assim se faz necessario a
utilizacdo de um sistema informatizado eficaz e que consiga integrar essas informacdes a
todos os setores envolvidos.

Para um melhor entendimento do assunto um sistema de informacdo pode ser
resumidamente definido como “conjunto de componentes que inter-relacionados coletam,
processam armazenam ¢ distribuem informag¢des”(LAUDON, 2010) para se obter uma
informacgdo fidedigna torna-se necessario a organizacdo dar entrada dos dados que a
constituirdo e como estes serdo conduzidos pelo sistema. O objetivo desse estudo, por sua vez,
procurou identificar como as informacdes relacionadas as notas de compra se comportavam
externamente — antes de passarem pelo processamento dos dados no sistema — e internamente
— ja processadas no sistema - pela empresa e quais 0s trajetos realizados pelas informacdes
geradas a partir da ferramenta de gestéo.

As organizagdes com um todo “sdo constituidas por uma complexa combinacdo de
recursos, interdependentes e inter-relacionados, que devem perseguir 0s mesmos objetivos”
(UNICAMP, 2003) um bom gerenciamento nos processos proporciona a administracdo a
otimizacdo de recursos tais como: diminuicdo do tempo e menor retrabalho. Partindo desse
pressuposto pode-se inferir que a utilizacdo de um sistema de informacdo voltado para a
tomada de decisdes gerenciais somente trard aos seus usuarios maior assertividade se 0s
processos envolvidos forem relativamente bem sucedidos em suas diversas fases.

Uma informacdo gerada de maneira correta auxilia a geréncia na tomada de decisoes,
mas para isso faz-se necessario que as informagfes operacionais estejam integradas aos
demais setores para erros ndo serem gerados nos relatorios gerenciais — principais fontes de

informagao de uma empresa.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O papel da administracdo

As organizagbes precisam estar em constante adaptacdo para acompanhar a
concorréncia pois a todo momento diversas tecnologias inserem-se nas mais diversas
atividades econdmicas com o intuito de agilizar processos. Para se obter um desenvolvimento
organizacional constante se faz necessario que o ambiente tenha forte direcdo, coordenacdo e
controle sobre as atividades a serem desenvolvidas, de maneira a facilitar as rapidas e
constantes mutacdes provocadas pela insercdo de novas ferramentas de trabalho (RIBEIRO,
2010).

Uma administracdo empresarial de qualidade deve estar sempre atenta aos fatos
passados, pois estes fornecem a situacdo atual da empresa, mas também, foca nas propostas
futuras. A direcdo atua como a mente da empresa, organiza como as tarefas serdo
desenvolvidas de forma a prevenir possiveis crises, delineando a¢Ges conforme o mercado
dita, para a sobrevivéncia da organizacao. Para isso, programas de acdes devem ser adotados,
pois esses delimitam a conduta, as etapas e o tempo para a realizagdo dos mesmos.
(RIBEIRO,2010).

Contudo é preciso além de uma direcdo forte uma coordenacdo e controle no mesmo
nivel para que todas as atividades sejam desenvolvidas de acordo com a proposta diretiva. O
papel da coordenacdo conforme Ribeiro (2010, p. 49) baseia-se em “estabelecer harmonia
entre todas as acdes e esforcos, para facilitar o bom funcionamento e alcancar o sucesso da
empresa”, esta também tem por funcdo organizar os setores e delimitar aos mesmos as
mudangas propostas.

Os desenvolvimentos das atividades devem seguir determinados processos para que o
objetivo final seja atingido, nesse caso o controle sobre as tarefas deve ser realizado de forma
a garantir apoio a coordenacdo. O controle consiste em verificar, identificar e evitar possiveis
erros nos processos, assim sendo, 0s mesmos podem ser realizados de maneira manual ou
informatizada (RIBEIRO, 2010). Algumas empresas podem ainda utilizar somente a forma
manual para fins de controle, contudo, deve-se analisar de forma particular a cada uma se o

mesmo é o mais apropriado devido a demanda de informagdes que estdo expostas. Por esse
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motivo, muitas acabam investindo na aquisicdo de bens que fornecam o controle

sistematizado dessas informacdes.

2.2 Sistemas de informagéo

A palavra sistema segundo o dicionario Luft (2000, p. 610), significa “conjunto de
elementos inter-relacionados em vista de uma finalidade; estrutura; ordem; método; forma de
governo [...]” ja para Ribeiro (2010, p. 121) sistema pode ser definido como ““ conjunto ou
combinages de coisas ou partes, que compdem um valor unitario” e ainda como “conjunto de
elemento, interagentes e interdependentes cada qual com sua funcdo especifica, que trabalham
em sintonia” portanto  subentende-se que um sistema é a capacidade de organizar
determinados elementos, utilizando para isso uma formatacdo e delineamento especificos dos
processos envolvidos para a obtengao do objetivo.

Pode-se inferir que o objetivo principal de um sistema é a geracdo de informacoes,
onde esta Gltima é constituida por dados processados. Assim sendo, tem-se o dado como o
elemento primério - parte fundamental para a vitalidade do sistema - este quando analisado de
forma individual ndo agrega valor para a compreensdao de determinado fato ou situacéo
(OLIVEIRA, 2010), contudo a informacdo citada anteriormente, somente sera obtida se
alguns pressupostos forem seguidos sendo eles: entrada, processo de transformacao e saidas.
Os dados serdo introduzidos no sistema de acordo com determinada necessidade, ou seja,
visando um objetivo. As entradas dos dados em suas formas brutas passam pelo
processamento ou transformacdo onde sdo reunidos e ap0s essa etapa migram para a saida,
fase em que se obtém a informacdo desejada (OLIVEIRA, 2010).

Para se obter uma gestdo de qualidade é necessario valorizar a informacdo, pois a
mesma devera servir como direcionadora na tomada de decisdo, contudo para que a mesma
seja fidedigna aos interesses da organizacgdo se faz presente o estudo dos processos que estdo
envolvidos no lancamento dos dados para que estes percorram pelo sistema e ndo se percam
(OLIVEIRA, 2010).

Um sistema de informacdo quando utilizado alinhado a uma série de processos

previamente elaborados traz vantagem competitiva pois otimiza recursos, porém este deve ser
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pensado e consolidado junto aos objetivos diretos da direcdo para que o fluxo das informacdes
dé em suporte a tomada de decisao.

A tomada de decisdo propriamente dita nada mais é que “uma informacdo empregada
e a conversdo da mesma em agdo. ” (OLIVEIRA, 2010, p. 173) da qual € utilizada como base,
principalmente pela alta geréncia para a estruturacdo do planejamento estratégico da empresa.

A informacdo possui valor quando (OLIVEIRA, 2010) utilizada dentro do prazo
estabelecido para a tomada de decisdo visando alcancar os resultados propostos pela direcéo a
fim de garantir a continuidade do negdcio. Sua confecgdo integra as demais areas da
organizagdo onde cada uma funciona como um “6rgdo do corpo humano” onde sua

intendéncia é a base para a formacao correta da informacéo.

2.2.1 Sistemas integrados

Quando se adota um sistema para gerenciar as informacdes deve ser realizada analise
prévia, a fim de visualizar se 0 mesmo suprira as necessidades da empresa. De uma forma
ampla tem-se sistemas desenvolvidos para a atuagdo como front office e back office. O
sistema front office é caracterizado pela integracdo Inter organizacional, ou seja, atua para
alcancar seus objetivos junto a interacdo com o cliente. Sdo exemplos de sistemas front office:
Customer Relationship Management — CRM, Home Banking, e-business e o Efficient
Consumer Response — ECR

J& o sistema caracterizado como back office é desenvolvido para integrar os demais
departamentos de uma empresa, ou seja, desenvolvido internamente e fechado a quem néo
compdem o quadro de empregados, auxilia o front office. Os principais sistemas back office
sdo: Sistemas de Processamento de TransacGes- SPTs, Sistemas Especialistas — SE, Sistemas
de Apoio a Decisdo —SAD, Sistemas de Informacéo Gerenciais — SIG, Sistemas Integrados de
Informagéo ou ERP (Enterprising Resourse Planning), Supply Chain Management- SCM,
Sistema de Informacdo para Executivos

S&o tantos os sistemas desenvolvidos cada um servindo para os propésitos  dos
diversos niveis hierarquicos, contudo para o estudo em questdo serd aprofundado o conceito
de Sistema ERP — Enterprise Resourse Planning, em portugués, Sistema de Recursos

Empresarias por se tratar de um sistema que integra e compartilha com os demais setores
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dados e informacdes, necessario para a vizualizacdo dos processos envolvidos na entrada da
nota de aquisicdo de mercadorias no sistema utilizado na empresa estudada.

Recurso, segundo o dicionario significa “meio para vencer uma dificuldade” (LUFT,
2000, p. 563) aplicando a palavra ao ambiente de trabalho infere-se que sdo os recursos dos
quais a entidade se utiliza para o atingimento das metas. Os recursos podem ser divididos em
fisicos, por exemplo, os maquinarios e demais objetos de trabalho, e I6gicos, onde o ser
humano controla os meios fisicos de forma inteligente para a obtencao de resultados.

O Sistema ERP esta diretamente ligado a ideia de comunicacdo entre setores internos
de uma empresa e também a ideia de facilitar negociacbes com o meio externo a mesma
(LAUDON, LAUDON,2014) este deve ser adotado quando uma informacdo circula em
diversos setores. A fim de comparacdo pode-se dizer que uma informacdo jogada nesse
sistema acaba constituindo uma corrente, pois em cada setor pela qual percorre deve
construida a partir dos lancamentos corretos dos dados para poder ter valor ao préximo, ou

seja, 0s processos devem ser organizados para tal fim.

2.3 Mapeamento de Processos

Para que as atividades dentro de uma empresa sejam desempenhadas da melhor forma
alguns passos devem ser seguidos, passos esses chamados processos. Um processo pode ser
caracterizado como conjunto de “atividades logicamente relacionadas que, usando recursos do
negocio, produzem resultados reais, adicionando valor a cada etapa” (CAMPOS, 2009, p.01)
para melhor visualiza¢do da estrutura do mesmo, tem-se como exemplo, 0s setores em uma
empresa.

Devido a grande demanda de informacg6es que dispde uma entidade e para que 0sS
objetivos apontados sejam atingidos, a estrutura do ambiente de trabalho é dividia em setores,
esse Ultimo composto por maquinarios e pessoas (RIBEIRO, 2010). Cada individuo dentro de
um setor possui determinada tarefa, ou seja, uma parte da responsabilidade para o tangi mento
do objetivo geral. H& assim o particionamento do objetivo principal em sub-objetivos sendo
que estes devem compor 0 desenho das atividades desenvolvidas por cada integrante no
quadro de cargo e trabalho para que os processos ocorram de forma natural. Sendo assim, “os
processos sdo decompostos em em atividades nas quais sdo alocadas as informagdes”
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(OLIVEIRA, 2010, p. 181) sendo que em cada uma devera seguir uma linha légica para a
formacéo em si da informacéo.

Os processos (CAMPQOS, 2009) possuem trés principios basicos onde: todo o trabalho
é dividido em fases, sendo estas desenvolvidas da forma mais eficiente e eficaz; possuem
caracteristicas semelhantes — inicio, meio e fim — e devem ter apenas um responsavel afim de
assegurar o bom funcionamento dos processos em si.

Para que as informacGes geradas através do sistema de informacdo estejam
organizadas e que estas supram as necessidades dos tomadores de decisdo, 0S processos
externos e internos a empresa devem estar ajustados. Como ja citado, para que uma
informacao seja dada como tal, os dados deverao ser inseridos no sistema de maneira que ndo
haja espagos para erros pois depois de transformados serdo convertidos em agdes
(OLIVEIRA, 2010).

2.4 Tl como estratégia para o alinhamento dos processos e sistema de informacéo

Ao longo da historia inGmeras invengdes foram criadas para facilitar a vida do homem
no ambiente de trabalho, conhecidas como tecnologias. Um periodo em que se evidenciou
grandes invencdes foi a chamada de Revolucdo Industrial onde antes, os trabalhos realizados
manualmente passaram a ser aos poucos substituidos por maquinarios (CHIAVENATO,
2010). Com o passar do tempo a demanda de mercado comegou a expandir-se e junto os
processos foram ficando cada vez mais complexos. Com o fluxo de informagdes em intensa
circulacdo e os processos dentro de uma organizacdo cada vez mais burocraticos, comegou-se
a pensar em tecnologias para facilitar a organizacdo dos dados que possuiam e como estes
poderiam ser consultados de maneira mais rapida, sendo assim, a descoberta do computador
surgiu como solucéo ao problema.

A tecnologia da informagdo, pode ser definida como “a interagdo estruturada entre
sistemas de software e hardware para o registro, transformacao, transmissao e arquivamento
de todos os tipos de informagdes das empresas” (OLIVEIRA, 2010, p. 175) de maneira a
manter seus registros e também informar aos demais interessados, como por exemplo o

governo. Uma empresa com tecnologia de informacdo possui uma rica fonte para o
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planejamento estratégico por ter salvo dados ao longo do seu desenvolvimento que permitam
tais direcionamentos.

A tecnologia da informacgdo existente proporciona inimeros beneficios como por
exemplo, vantagem competitiva, sendo que o portador da tecnologia mais sofisticada terad em
mé&os maior numero de beneficios podendo se utilizar das mais variadas formas das
informacdes geradas a partir da mesma (LAUDON; LAUDON, 2014). Dentro de um grande
sistema de processos a tecnologia surge como facilitador na manutencao dos dados auxiliando
a gestéo nas tomadas de deciséo.

O planejamento estratégico projeta os objetivos e resultados esperados a longo prazo
por uma empresa onde este sera construido a partir das informacdes disponiveis aos usuarios
responsaveis direcionadores (RIBEIRO, 2010, p. 08). Alinhar a tecnologia com a estratégia da
organizagdo otimiza 0S processos e organiza 0s procedimentos que serdo adotados voltados

para o atingimento dos resultados.

3. METODO

A pesquisa foi realizada na forma de estudo de caso pois 0s componentes envolvidos
no estudo foram baseados na rotina de uma empresa quanto a utilizacdo de um determinado
sistema informatizado e seus processos internos, sendo o melhor método a ser aplicado
quando o pesquisador vai a campo buscar respostas para questionamentos ligados a gestao de
determinada empresa, onde cada uma tera seus processos internos diferente das demais (YIN,
2003). O estudo de caso propriamente dito “consiste em coletar e analisar informacdes sobre
um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade, a fim de estudar aspectos variados
de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa” (ALMEIDA, 1996, p. 106).

O objetivo consistiu basicamente em descrever o sistema de informacgdo adotado pela
empresa, verificando as vantagens e o0s possiveis aperfeicoamentos quanto a visualizagdo na
pratica da rotina dos processos que envolvem o caminho de uma nota fiscal de entrada de
produtos para a composicao do estoque.

Foi realizado uma entrevista com 0s principais responsaveis envolvidos no processo

de entrada da nota fiscal de compra, onde foram entrevistados um integrante do setor contabil
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formado em contabilidade, e um integrante do setor de estoque que exerece 0 cargo como
auxiliar administrativo. O foco era identificar quais os caminhos realizados pela mesma
quando a empresa adquire matéria prima para seu estoque de forma que para a coleta das
informagdes foi utilizado um aparelho gravador de &udio aplicativo no celular de um dos
entrevistadores e posteriormente transcrita. A fim de garantir a confidencialidade dos dois
entrevistados os mesmos serdo designados pelas letras A e B.

Para a obtencdo das informac@es pertinentes ao estudo foi elaborado um questionario
com roteiro semiestruturado ou seja “utilizacdo de um roteiro previamente elaborado”
(MANZINI, 2015) pela dupla onde as perguntas - cunho aberto - sdo apresentadas conforme
anexo |, o mesmo passou pelo Comité de Etica e esta registrado sob n° CTB0072. O
questionario foi elaborado seguindo essa proposta pois conforme o andamento da entrevista
poderiam ser levantados novos questionamentos fundamentais para a formacéo dos resultados

deste estudo.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pressupondo inicialmente que um sistema ndo auxilia somente um setor na geracao de
informagdes mas sim, forma uma rede onde o funcionamento eficaz de uma etapa esta
intrinsecamente liagada ao funcionamento correto da anterior e que 0s setores de uma
empresa necessitam de informacdes para a tomada de decisao, assim sendo, a integracdo dos
mesmos € vital para o sucesso da organizacdo pois as informacgdes geradas auxiliam os
processos de decisdo. Na concepc¢édo da proposta deste estudo foi delimitado que os principais
setores a serem aplicadas as entrevistas seriam o estoque e o contabil, justamente por se tratar
de onde se originam suas receitas futuras.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa atuante a mais de trinta e cinco anos
no comeércio de tratores e pecas agricolas na cidade de Santa Maria, a mesma possui oito
filiais distribuidas pelo estado do Rio Grande do Sul. Como o foco desse estudo se deu na
entrada de uma nota fiscal em um sistema informatizado a escolha da empresa do ramo de
comércio tornou-se ideal pelo giro de estoque que possui e pelos processos que envolvem

desde a chegada de mercadoria até o inicio de sua existéncia dentro do sistema operado para o
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desenvolvimento das atividades na empresa. Através da entrevista foi possivel identificar que
empresa estudada adota o Sistema ERP para a manutencdo das informacgdes advindas das
atividades comerciais. Para compreensdo dos resultados obtidos foram considerar que todos

processos envolvidos sejam realizados com éxito ao decorrer de seu desenvolvimento.

4.1 Processos externos e internos ao sistema

Inicialmente é realizado o pedido da mercadoria para fins de suprimento, e ou,
manutencdo do estoque, onde é realizado a solicitagdo do mesmo ao fornecedor. Ao ser
realizado o pedido da nova aquisicdo € gerado um conhecimento de transporte e uma nota
fiscal, onde o conhecimento de transporte pode ser pago pelo fornecedor ou ser gerado um
pagamento a empresa solicitante. A mercadoria sera transportada até a empresa e com a
chegada desta serd enviada ao estoque. Importante salientar que esses processos iniciais
geram os demais ao longo da cadeia.

No estoque, serd realizado a conferéncia primeiramente do volume, conforme foi
apontado como exemplo pelo entrevistado A ’se no frete diz que veio dez caixas eles vao
contar se tem dez caixas. > Conferido a nota fiscal junto ao o conhecimento de transporte a
nota vai ser entregue para o responsavel de seu lancamento no sistema. Antes da entrada no
sistema sera avaliado se fornecedor e 0 produto que constam na nota estdo cadastrados no
sistema, onde seré realizada a verificacdo de forma manual. O sistema é todo parametrizado
com as questdes tributarias e no momento em que é realizado o cadastro do fornecedor e dos
produtos, todas as informacBes necessarias para fins de apuracdo de imposto ja serdo
alocadas, sendo necessario somente confec¢do correta no momento do cadastro. Assim casa
haja alguma divergéncia entre os dados inseridos na nota e o que estd cadastrado no sistema o
mesmo sera acusado, ndo deixando o usuario prosseguir conforme o relatado pelo
entrevistado B, “ o sistema ele tem questdese de parametros de forma que o sistema calcule,
ndo vou dizer automético, mas que me diga de fato se a nota do fornecedor ta errada ou nao”.
Ap0s a verificagdo da nota com os parametros adotados é realizado a insercdo dos dados e
processado o lote que gera a lista de armazenamento que é encaminhada para os estoquistas
onde nos aponta o entrevistado A gque "com essa lista em m&os 0s meninos vao abrir as caixas

e conferir item a item da lista de armazenamento se fecha com tudo que ta ali dentro das
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caixas. ” Nessa etapa de conferéncia dos itens os estoquistas irdo conferir se os codigos dos
produtos estdo corretos com os cadastrados no sistema de estoque. Apds a conferéncia essa
lista é assinada pelo responsavel e conforme o entrevistado B “No momento em que libera a
lista de armazenamento automaticamente no sistema ela entra dentro do inventario pelo
estoque. Ai essas pecas passam a estar disponiveis dentro do estoque no sistema. ” Assim
sendo dentro do sistema essa nota lancada gera um lote onde as contas a pagar, o fiscal e a
contabilidade somente terdo acesso a partir da integracdo dos mesmos aos respectivos setores,
assim sendo constituido esta finalizado o processo da nota fiscal de entrada no sistema.

Com a descricdo dos processos foi possivel identificar que a partir da insercdo da nota
no sistema os dados provenientes dela sdo integrados aos demais setores onde o
desenvolvimento de cada atividade somente sera possivel se 0s processos anteriores forem
executados com éxito. Sendo assim a afirmacdo que processos séo “atividades logicamente
relacionadas [...] produzem resultados reais, adicionando valor a cada etapa” (CAMPOS,
2009, p.01) é verdadeira, sendo possivel a extracdo dessa informagdo na andlise do processo
em si.

De acordo com as informacdo obtidas pode-se dividir em sete 0s processos que
envolvem a entrada da nota fiscal no sistema estudado conforme segue imagem ilustrativa

abaixo.
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12 PEDIDO MERCADORIA ) TRANSPORTE ®) EMPRESA B) MERCADORIA

-

FORNECEDOR
CTE = PAGO
2 MERCADORIA EMPRESA

NF = ESTOQUE :

3¢ ESTOQUE E) NF M) CONFERENCIADO VOLUME ) NF E) RESPONSAVEL :

FORNECEDOR
42 RESPONSAVEL = VEREFICAGAO CADASTRO NF =) SISTEMA :
PRODUTO

50 SISTEMA =) VERIFICACAO m=) VALIDA mmh PROCESSA O LOTE MEp LISTA DE ARMAZENAMENTOM) ESTOQUE:
PARAMETROS

62 ESTOQUE ) VERIFICA =) CODIGOS EEp ITENS ) LIBERAM LISTADE ) INVENTARIO B DISPONIVEL NO SISTEMA:
ARMAZENAMENTO

CONTAS A PAGAR
7 DISPONIVEL NO SISTEMA ~ GERACAQ LOTE FISCAL INTEGRACAO M) ENTRADA NOTA FISCAL
CONTABILIDADE

Imagem 1. Esquema dos processos envolvidos na entrada da nota fiscal no sistema.

O Sistema ERP, segundo a opinido dos entrevistados, € um sistema que auxilia o
desenvolvimento das atividades nos setores pois este integra 0s mesmos. Esta diretamente
relacionado com a ideia de comunicagdo entre setores internos de uma empresa conforme

citado por Laudone Laudon no corpo deste trabalho.

4.2 O Sistema: adversidades e oportunidades
4.2.1 Problemas identificados no processo realizado no langcamento da nota

Segundo os entrevistados a maior dificuldade encontrada néo esta no lancamento em si
dos dados no sistema, mas nos processos externos antes da chegada da nota na empresa.
Conforme entrevistado A cita “Os processos externos antes de conseguir dar entrada da nota”.

Como por exemplo, a nota vir com algum dado errado do fornecedor ipossibilitando a entrada

ISSN: 2446-726X o Edigdo: 12 ¢ Ano: 2015
informacoes@fadisma.com.br | FADISMA - Duque de Caxias, 23 19 - Santa Mariq, RS - Brasil



Anais da Semana Académica s\ 2446-726x
FADISMA ENTREMENTES o o

da mesma no sistema. Questdes como quantidades de mercadorias solicitadas e impostos
retidos sdo parametrizados no ERP, quando houver divergéncia com a gquantidade solicitada
ou o imposto fixado em lei o sistema tranca e ndo deixa o responsavel dar entrada na nota. O
fornecedor tera que cancelar essa nota e refazé-la para que a mercadoria possa entrar no
estoque. Outro ponto levantado pelo entrevistado B “ndo digo problemas. A empresa tem 8
lojas de pecas as vezes vem mercadoria de outras lojas para ca” engano do fornecedor quanto

ao destino dos produtos solicitados.

4.2.2 Sugesbes para o aperfeicoamento dos processos relacionados ao lancamento de nota
fiscal de entrada de produtos

Segundo o Entrevistado A quando h& “divergéncia nos parametros fixados no
sistema”, por exemplo, os impostos que sofrem variacdo através de leis e acordos 0
responsavel pela manutencdo dos mesmos é o suporte do sistema adotado. Assim sendo a
empresa estudada ndo tem acesso para alteracdo, por essse motivo foi sugerido que o
“suporte deve ser um pouco mais agil” quando houver solicitacdo de ajuda quanto aos dados

parametrizados pelo ERP.

4.2.3 vantagens em utilizar o atual sistema de informacéo

A maior vantagem em utilizar o Sistema ERP apontados se da pela parametrizacao
com os impostos conforme ratifica o entrevistado B “ele é muito bem amarrado com as
questBes de tributacdo que é uma coisa bem séria.”. Outra vantagem apontada refere-se
guanto a utilizacdo do sistema que é de facil entendimento e manuseio. A transparéncia das
informacdes obtidas é uma conseqgéncia das vantagens, assim quando todo o processo de
entrada no estoque ocorrer de acordo com o previsto serd gerado informagdes aos demais

setores envolvidos para que a empresa possa ir ao encontro de seus objetivos.

4. CONSIDERA(;()ES FINAIS
A utilizacdo de um sistema informatizado otimiza tempo e recursos na obtencdo de

informacdes Uteis ao desenvolvimento do negocio. Todos 0s processos que envolvem 0sS

dados contidos na nota fiscal somente servirdo para os demais setores se no momento de sua
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insercdo no sistema for realizado com éxito. A analise, portanto, possibilitou identificar que o
sistema da nota fiscal de entrada e os demais processos que mesma gera dentro da empresa é a
principal fonte para a movimentacdo e geracdo de dados dentro da organizacdo, servindo
como proposta para trabalhos futuros da analise dos demais processos apds a entrada da
mercadoria no sistema ERP e como sdo gerados 0s outros eventos a partir de sua existéncia no

mesmo.
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