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Resumo: O Observatório da Segurança Cidadã de Novo Hamburgo consiste em um centro de 

pesquisa social aplicada voltado a mapear os índices de crimes praticados na cidade, com 

vistas a estruturar um sistema online georreferenciado de monitoramento e avaliação, 

processual e de impacto, da dinâmica local das violências, ultimando a qualificação da 

capacidade institucional de gestão integrada das políticas públicas de segurança – dos 

programas, projetos e ações de prevenção – às políticas de controle e repressão qualificada 

desenvolvidas no âmbito do GGI-M (Dias Neto, 2005; Kahn, Zanetic, 2005). Este centro de 

pesquisa vem sendo estruturado pelo Núcleo de Segurança Cidadã da Faculdade de Direito de 

Santa Maria (NUSEC/FADISMA), desde de setembro de 2015, por iniciativa do Município 

de Novo Hamburgo e com apoio técnico e financeiro do BID. Formado por servidores de 

carreira da Guarda Municipal de Novo Hamburgo e por pesquisadores associados ao NUSEC, 

o Observatório vem elaborando um conjunto de estudos técnicos acerca da dinâmica das 

violências e crimes praticados nessa cidade, tomando como base a sistematização e a análise 

de fontes primárias, como a pesquisa de vitimização empreendida junto à população, e 

secundárias, a exemplo dos crimes violentos, com destaque para os homicídios, latrocínios, 
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roubos em geral e roubos de veículos, em particular, disponibilizados, pela Secretaria 

Estadual da Segurança Pública do Rio Grande do Sul. Essa ferramenta de gestão pretende, a 

um só tempo, potencializar a interação e o controle social da cidadania com o Poder Público, 

como também constituir-se como um instrumento de administração da política municipal de 

segurança cidadã através do acesso a dados e informações (Kerber e Pazinato, 2013; Pazinato, 

Kerber, e Dal Santo, 2013; Souza, 2016) de modo interativo em um plataforma online 

georreferenciada. Acredita-se, enfim, que esta metodologia tem em um caminho profícuo para 

a construção de soluções efetivas em prol da segurança dos direitos da população (Pazinato, 

2012), especialmente em uma conjuntura de grande acirramento e conflitualidade social. O 

desafio está na institucionalização desse processo para que ele se torne uma política de estado. 
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