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Resumo: O referido artigo foi elaborado com a finalidade de verificar as repercussfes da mediagdo no Poder
Judiciario brasileiro a partir do ano de 2010. Tal modalidade é considerada como meio alternativo de conflito,
face ao colapso do Judiciario em atender as demandas sociais, sem falar do desgaste emocional e financeiro das
partes litigantes. Observando que ndo raras vezes se verifica algum nivel de confuso entre a mediacdo e os
demais meios alternativos de solucdo de conflitos, sdo mencionados também breves conceitos histéricos e atuais
acerca da mediacdo, conciliacdo e da arbitragem, a fim de que se possa distinguir claramente cada um dos meios
alternativos, facilitando assim o entendimento do que é de fato a mediacdo, objeto da presente pesquisa, que se
classifica como bibliogréfica, pois estd embasada na analise de legislagdes, livros, jurisprudéncias e tem como
método o dedutivo, pois parte de uma tematica ampla para especifica. Desta forma, percebeu-se com o trabalho
que as inovacOes legislativas apontam solucfes mais céleres para resolver os conflitos, mas que contudo ainda
almeja-se maior efetividade com a aplicacéo dos chamados meios alternativos. O método de abordagem utilizado
foi o dedutivo, com método de procedimento bibliografico e técnica por fichamentos e resumos. Verifica-se que
0 tema proposto encaixa-se na area de concentracdo Cidadania, Politicas Publicas e Didlogo entre Culturas
Juridicas, bem como insere-se na linha de pesquisa Constitucionalismo e Concretizacéo de Direitos.

Palavras-chave: Judiciério. Jurisdi¢do. Mediacao

Abastract: This article was elaborated with the purpose of verifying the repercussions of the mediation in the
Brazilian Judicial Power from the year 2010. Such modality is considered as an alternative means of conflict, in
view of the collapse of the Judiciary to meet the social demands, not to mention the wear and tear emotional and
financial aspects of the litigants. Noting that there is often no level of confusion between mediation and other
alternative means of conflict resolution, brief historical and current concepts of mediation, conciliation and
arbitration are also mentioned in order to distinguish clearly each one of the alternative means, thus facilitating
the understanding of what is actually the mediation, object of the present research, which is classified as
bibliographical, since it is based on the analysis of laws, books, jurisprudences and has the deductive method as
part of a broad to specific. In this way, it was perceived with the work that the legislative innovations point out
faster solutions to solve the conflicts, but that yet still more effectiveness is desired with the application of the
so-called alternative means. The method of approach used was the deductive, with method of bibliographical
procedure and technique by fichamentos and abstracts. It is verified that the proposed theme fits in the area of
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concentration Citizenship, Public Policies and Dialogue between Legal Cultures, as well as it is inserted in the
line of research Constitucionalismo and realization of Rights.

Key-words: Judicial. Jurisdiction. Mediation

INTRODUCAO

Jé& é possivel verificar que a mediacdo vem conquistando cada vez mais espaco como
forma de resolucdo eficaz de conflitos. Embora pare¢a novidade para muitos, ha indicios de
que as técnicas de mediacdo “ja eram praticadas desde a antiga civilizacdo romana”
(CEBRAME, 2017). Embora os meios alternativos de resolucdo de conflito sejam antigos,
paradoxalmente até certo ponto podem ser considerados como novidade no ordenamento
juridico brasileiro, razdo pela qual se faz necessario apresentar, mesmo que brevemente, as
diferencas e semelhancas entre a mediacéo, a concilia¢do e a arbitragem.

Até mesmo os legisladores ndo raras vezes, podem ser os causadores de controvérsias
quando utilizam expressdes ndo tdo adequadas durante a elaboragdo das leis, deixando de
observar as minucias proprias do Direito, que requerem a maxima clareza na elaboracdo de
conceitos. Dessa forma, ao longo do presente trabalho, que utiliza 0 método de abordagem
dedutivo, com método de procedimento bibliografico e técnica por fichamentos e resumos,
dentro da linha de pesquisa Constitucionalismo e Concretizagdo de Direitos, busca-se
brevemente diferenciar os referidos meios alternativos de resolucdo de conflitos, bem como
fazer resgate historico.

A problematica maior enfrentada pelo presente trabalho se deu no sentido de buscar
compreender como se deram as repercussdes juridicas a partir do ano de 2010 no Poder
Judiciario brasileiro, em razdo das novas possibilidades no que diz respeito a utilidade do
instituto da mediacdo, seja através de uma importante Resolucdo do CNJ, bem como a entrada
em vigor de uma lei especifica para a mediagdo e o posterior advento do Novo Cddigo de

Processo Civil no ano de 2015, embasado em principios conciliatorios.

1. DIFERENCAS E CONTEUDO HISTORICO DA MEDIACAO, CONCILIACAO E
ARBITRAGEM
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Os referidos meios alternativos de resolucdo de conflito, assim como o Direito de
modo geral, ao que tudo indica, também estdo presentes desde tempos imemoriaveis na
histéria da humanidade, uma vez que a origem desses mecanismos “remonta ao inicio da
civilizagdo, antes mesmo do surgimento do Estado, quando os conflitos existentes entre as
pessoas eram resolvidos instintivamente” (CABRAL, 2013, p. 137).

Posteriormente, percebe-se que com o surgimento do Estado, “transfere-se para este,
gradativamente, o poder decisorio dos conflitos” (ibidem), ocasido em que um terceiro, neste
caso 0 magistrado, é designado pelo Estado para dizer quem tem razdo, mesmo que alguma
das partes ou até ambas, ndo fique totalmente satisfeita com a decisao.

Embora se tenha convencionado a chamar tais praticas como “meios alternativos”, ha
doutrinadores como Petronio Calmon que sugere a terminologia “meios adequados de
pacifica¢do social”, pois “considera um sistema multiportas, em que a jurisdi¢do estatal se
apresenta apenas como uma possibilidade” (ibidem), enfatizando ser “um meio seguro, mas
ndo o unico e nem tampouco o mais efetivo” (CALMON, 2007, p. 87).

Independente da maneira mais adequada de se referir aos referidos meios, se faz
necessario distinguir cada um deles, considerando suas especificaces e aplicacbes em cada
caso que chega ao Poder Judiciario, uma vez que a prestacdo jurisdicional ndo pode ser

considerada como Unico meio de se resolver os conflitos inerentes ao ser humano.

1.1. Distin¢bes basicas entre Mediacgdo, Arbitragem e Conciliacdo

Nos conceitos acerca da mediacgdo, trazidos pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ
se diz que “o processo da mediagdo, como outros referentes a métodos apropriados de
resolucdo de controvérsias, apresenta como propriedade a presenca do contraditério”
(BRASIL, 2015, p. 151, a), o que viabiliza desse modo que todos os participantes do
procedimento possam ter a autonomia de atuar de um modo que possam tentar resolver o
conflito existente.

Um dos objetivos principais da mediacéo é buscar, sobretudo, “que as proprias partes

cheguem a solucdo. Por isso, diz-se que a mediagdo é um mecanismo autocompositivo, isto &,
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a solucéo nao é dada por um terceiro.” (ibidem). Dito isso, com relacdo ao procedimento de

Conciliacéo, o referido CNJ se manifesta da seguinte forma (ibidem):

A conciliagdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual
o _terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, porém neutra com
relacio ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma
efetiva harmonizacdo social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis, da relacao
social das partes. (grifamos).

Ha diversos doutrinadores debatendo sobre o tema, como Francisco José Cahali, que
afirma que “uma diferenca fundamental da mediagdo em relagdao a conciliagdo ¢ que naquela
0 mediador néo faz propostas de acordo, mas apenas tenta aproximar as partes para que elas
proprias consigam alcangar uma situa¢do consensual de vantagem” (CAHALI, 2013, p. 41).

Feitas as consideracdes iniciais acerca das diferencas basicas entre mediacdo e
conciliacdo, é cabivel discorrer a respeito das semelhancas, ou seja, 0 que essas duas
modalidades tém em comum e o que mais se verifica de semelhanca € a condi¢do de que tanto
conciliadores quanto mediadores precisam observar os principios norteadores definidos na
Resolucdo 125/2010 do CNJ, quais sejam: “confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagao” (BRASIL, 2017 b).

E quanto ao procedimento de arbitragem, é possivel encontrar inimeros conceitos na
doutrina juridica, a exemplo do jurista Sérgio Pinto Martins (1999, p. 2003) que preleciona
dizendo que a arbitragem “é uma forma de solugdo de um conflito, feita por um terceiro,
estranho a relacdo das partes, que é escolhido por estas, impondo a solucdo do litigio”. Por
fim, o mesmo autor ainda esclarece que a mediagdo “é uma forma voluntaria de terminar o
conflito, o que importa dizer que ndo é obrigatdria” (ibidem).

Apds tais andlises, fica nitida a diferenciacdo dos trés procedimentos, enfatizando que
as partes tem autonomia para submeterem-se a um dos meios de resolucédo de conflitos aqui
mencionados de acordo com as suas necessidades, seja elegendo um arbitro para um possivel
conflito que venha a surgir ou lancando mdo da mediacdo e arbitragem, conforme os seus

interesses.
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Ainda, conta-se com o importante auxilio da sistematica conciliatoria que fora trazida
pelo Novo Cdédigo de Processo Civil promulgado em 2015 no Brasil, ao qual se dara o devido

enfrentamento em capitulo oportuno.

1.2. Aplicagéo historica da mediacéo

Conforme mencionado de maneira introdutoria, a mediacdo ndo é novidade na historia
da humanidade, pois foi utilizada de diversas formas, dotada de principios com a finalidade de
se colocar fim ou pelo menos “apaziguar” os conflitos inerentes a0 ser humano, bem como
promover mais acesso a justica.

Desde a existéncia de povos e tribos primitivas, onde costumeiramente os conflitos
eram resolvidos pelo uso da forca, do dominio do mais forte sobre o mais fraco, até os dias
atuais, grandes avancos foram trazidos pelo ordenamento juridico ao longo do tempo. Nesse

sentido, pode-se verificar com Cintra, Grinover e Dimarco (2012, p. 29) que:

[...] nas civilizagbes primitivas, onde ndo havia um Estado suficientemente forte
para superar os impetos individualistas dos homens e impor o direito acima da
vontade dos particulares, nem sequer existiam as leis a serem impostas pelo Estado
sobre os particulares, quem tivesse uma pretensdo resistida ou impedida por outrem,
trataria de satisfazer essa pretenséo através da forca fisica.

Nesse aspecto, sem um Estado-Juiz para ditar as regras, a resolucdo dos conflitos
através da forca fisica, por exemplo, era um meio comumente utilizado pelos proprios agentes
envolvidos no conflito na tentativa de “fazer justica com as proprias maos”, instituto esse
denominado pelo Direito de “autotutela”. Na questdo da autotutela se verifica basicamente
que “o contendor resolve 0 conflito por sua propria forca, agindo de per si para obter uma
posic¢do de vantagem em relagdo a situa¢ao desejada” (TARTUCE, 2008, p. 37).

Avancando um pouco mais no tempo, de forma crescente, ja € possivel observar que
na Grécia Antiga e China, os filésofos gregos entendiam a mediagdo como “o processo de
relacionar dois elementos diferentes. Mediacdo era a atividade propria de um grande
facilitador como intermediario, que intermediava dois elementos diferentes” (ESTACIO DE
SA, 2017).



ISSN: 1982-1034

Além da antiguidade, é possivel encontrar registros da aplicagdo da mediacao durante
a ldade Média e em épocas posteriores, como por exemplo, no comércio, pois “quando um
povo iniciava uma transacdo comercial com outro, necessitava de um intérprete de lingua e
costume, para ajudar a negociagdo” (ibidem). Fora do &mbito comercial, “ha indicios
historicos de que a solucdo de disputas conjugais antecede a existéncia dos proprios
tribunais”. (ibidem).

Importa ainda ressaltar que na China, “ha mais de mil anos, existe o conselho de
ancides que buscava o consenso através do aconselhamento de casais em disputa.” (ibidem).
Relata-se ainda que Confucio dizia que “uma resolucdo 6tima de uma desavenca deveria ser
conseguida pelo acordo e nao pela coacdo.” (ibidem).

Ao que tudo indica o conflito humano sempre existiu e continuara presente onde
existirem seres humanos e até mesmo nas coisas mais banais, a exemplo de um casal ter que
decidir a respeito do restaurante onde desejam jantar, pois ambos em tal situagdo certamente
vao expor as vantagens do local desejado e por qual motivo cada um entende que um local é
melhor do que a opc¢éo sugerida pelo outro.

O Judiciario entdo se ocupa de buscar a solu¢do para os mais diversos casos, quando
as partes ndo foram capazes de resolverem por si mesmas 0s seus préprios conflitos. Contudo,
0 crescente nimero de processos demonstra a cultura do litigio disseminada na sociedade, o
que passa a ideia de gue as pessoas possivelmente entregaram completamente para o Estado a
obrigacdo de resolverem os conflitos de suas vidas.

Os conflitos vao desde os mais simples até os mais complexos. E nesse sentido, varios
juristas estdo alertando a necessidade de mudar a atual cultura litigiosa, uma vez que nem
sempre as partes ficam satisfeitas com a solucdo dada por um magistrado, como por exemplo,
pontua o jurista José Luiz Bolzan de Morais (1999, p. 106):

Vivemos, por isso, um momento de desacomodacdo interna, onde h4 um aumento
extenso e intenso de reinvindicacbes de acesso a Justica, quantitativa e
qualitativamente falando, em contraposicdo a instrumentos jurisdicionais
notoriamente insuficientes e ineficientes para atender e satisfazer subjetiva e

objetivamente o conjunto de demandas que lhe sdo propostas. (MORAIS, 1999, p.
106).
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Os inimeros conflitos sociais que chegaram ao Poder Judiciario, de forma paradoxal,
criaram um conflito no proprio sistema de justica, que estando em crise estrutural e
paradigmatica, é forcado a modernizar-se, mesmo que aos poucos, para poder atender as
demandas da sociedade, que passa por transformacdes a cada instante em uma velocidade
maior que a melhoria da prestagéo jurisdicional.

Nas palavras do Jurista Marinoni, a morosidade do Poder Judiciario “gera a descrenca
do povo na justiga” (1999, p. 34). Referido fato ocorre em razdo de que o cidadao brasileiro
“se v€ desestimulado de recorrer ao Poder Judiciario quando toma conhecimento da sua
lentiddo e dos males (angustias e sofrimentos psicoldgicos) que podem ser provocados pela
morosidade da litispendéncia”. (ibidem).

Desse modo, mesmo que lentamente, a insercdo da mediacdo e dos demais meios
alternativos de resolucao dos conflitos é a medida urgente que se impde, como forma mais
dindmica de oferecer uma prestacdo jurisdicional de modo mais eficiente e satisfativa as

pretensdes das partes.

2. MEDIACAO: TECNICA ALTERNATIVA DE RESOLUCAO DE CONFLITO NO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL, E (IN)EFICIENTE?

O Cddigo de Processo Civil trouxe importante definicdo no artigo 165, 83° ao
estabelecer que o mediador, “[...] atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses
em conflito [...]” (BRASIL, 2017 g). Deste modo, o referido dispositivo processual possibilita
que os litigantes possam, “[...] pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos” (BRASIL, 2017 g).

Outra importante inovacdo sistematica do atual Codigo de Processo Civil é a
determinacdo no artigo 174 para que a Unido, Estados e Municipios procedam a criacdo de
Camaras de Mediacao e Conciliagdo “com atribuicdes relacionadas a solucéo consensual de
conflitos no ambito administrativo” (BRASIL, 2017 g).

Ha incentivadores da mediacéo no Brasil como Kazuo Watanabe, também conhecido

como grande critico do que ele chama como “cultura da sentenca”, sendo esta “a causadora de
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efeitos nocivos para o acesso a justica” (WATANABE, 2011, p. 04). De fato, o referido autor
faz criticas pertinentes a0 modo como a sociedade de modo geral encara o Poder Judiciario,
no sentido de se achar necessario que sempre um magistrado imponha uma decisdo quando
houver qualquer tipo conflito, o que por outro lado impede uma prestacdo mais célere aos
conflitos verdadeiramente mais graves ou complexos que clamam por uma solucao juridica.

N&o s a sociedade em si necessitaria de mudancas na sua cultura de clamar sempre
por uma sentenga, mas também os proprios magistrados, que precisariam “se preocupar com a
pacificacdo social em todas as suas decisdes, ou melhor esclarecendo, nas suas atitudes dentro
do processo” (SAMPAIO JUNIOR, 2009, p. 590). Diante disso, “os Juizes precisam se
desprender dessa concep¢do de que sua tarefa precipua é decidir e que a tentativa de
conciliag¢@o prevista nos procedimentos ¢ somente uma formalidade” (ibidem).

A partir das inovagOes trazidas pelo ordenamento processual civil, reconheceu-se
expressamente a importancia dos meios alternativos de resolucdo dos conflitos, mas, contudo,
além da necessaria mudanca de mentalidade social e da postura dos magistrados, o0s juristas de
modo geral precisam rever o seu paradigma pessoal, uma vez que o NCPC “traz, portanto, o
desafio de o processualista estudar o processo civil com base em um novo modelo, que
transcende o duelo entre o principio inquisitivo e o principio dispositivo”. (MEDEIROS
NETO, 2015, p. 437).

Deste modo, € pertinente a analise a respeito de como a mediacdo esta repercutindo
na atualidade, uma vez que desde o ano de 2010, o Brasil trouxe importantes inovacgdes que
sedimentaram cada vez mais a importancia de incentivar o acordo entre as partes, com

técnicas adequadas a cada caso.

2.1. Os efeitos da mediagao nos dias atuais

Dentre os inumeros beneficios observados com a pratica da mediacdo, como ja

mencionado antes, existe a oportunidade para que as partes envolvidas em algum litigio
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possam chegar por elas mesmas, sem intervencao opinativa ou sentencial, a um acordo que as
satisfaca e tal dialogo tem auxiliado na agdo de “desafogar” o Judiciario.

E interessante dizer também, que a mediag&o vai muito além desse importante objetivo
de diminuir os processos que tramitam na Justica, pois ela também oportuniza para 0s
litigantes a possibilidade de “trocar as lentes”, renovar paradigmas pessoais, substituir a
cultura litigiosa por uma cultura de paz na medida do possivel.

A atual cultura do litigio, ndo pode ser encarada como efeito do amplo acesso a Justica
(que ainda nédo é tdo amplo quanto parece para diversas camadas sociais), mas sim, que por
tras desses inlmeros processos que abarrotam os féruns do pais, esta também o desejo de
vinganca, a animosidade muitas vezes ndo superada por alguma ou ambas as partes de um
determinado processo.

Como atualmente ndo é licito resolver os litigios na base da forca bruta da autotutela, a
expressdo coloquial de “colocar o fulano na Justiga” demonstra ser esta alguma forma de
vinganca, da suposta vitima causar transtornos e intimidar um adversario ou algoz que lhe
prejudicou de algum modo.

Esse tipo de mentalidade demonstra que existem cidaddos que ainda néo
compreenderam que o Poder Judiciario deveria ser acionado somente em ultimo caso, fazendo
analogia completa a maxima que frequentemente é feita no ambito do Direito Penal, quando
se diz que este “é a ultima ratio, ou seja, a Ultima razdo, alternativa ou recurso, dentro do
principio da subsidiariedade” (GODOY, 2010, p. 44).

E fato notorio que grande parte das pessoas ainda alimenta a cultura da violéncia das
mais diversas formas, muitas vezes desde a maneira de expressar-se* ou na forma mais
primitiva de enfrentar um desafeto, visto entdo como adversario, demonstrando ser uma
verdadeira falacia, em razdo de que o conflito ndo se resolve pela agressividade, mas tdo
somente acaba acontecendo o abandono completo do dialogo e da civilidade quando dois
individuos chegam as vias de fato, por exemplo.

Qualquer processo judicial pode findar com alguma sentenga de primeiro grau, que
independente de acolher ou rejeitar o pedido formulado pelo autor, vai resultar em

descontentamento para alguma das partes, seja a vencedora ou a vencida, que embora alguma

¥ Nessa tematica, indica-se a obra Comunicagdo N&o Violenta, de autoria de Marshall B. Rosenberg.
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delas queira e possa recorrer para buscar a reforma da sentenca naquilo que ndo concorda,
sempre havera um ganhador e um perdedor de um lado.

A mediacdo possibilita o chamado “ganha-ganha”, fruto de mutuas concessdes e de
maior percentual de satisfacdo para ambos os lados, aléem da celeridade na resolugdo de
conflitos. N&o obstante a possibilidade de colocar fim ao litigio, as partes ainda podem evitar
novos conflitos judiciais, "a partir do momento que observam os efeitos salutares que a
mediagdo possibilitou, quando “baixaram a guarda” e se mostraram dispostas a acertarem-Se,
como bem observado a seguir (RODRIGUES JUNIOR, 2006, p. 89):

[...] por meio da mediacéo, é possivel prevenir novos conflitos, uma vez que eles séo
percebidos como fendmenos capazes de promover uma mudanca positiva, um
crescimento e, sobretudo, a construgdo de uma responsabilizacdo mutua pelo

sucesso de uma solucéo, viabilizando pardmetros que tornem possivel a negociacéo.
(RODRIGUES JUNIOR, 2006, p. 89).

Alguns efeitos positivos ja sdo observaveis no Judiciario, pois ja h& pesquisas
apontando que “em todo o Poder Judiciario, em média, 11% das a¢des foram solucionadas em
2015 por meio de acordos, o que, segundo o CNJ, corresponde aproximadamente a 2,9
milhGes de processos” (AGENCIA EBC, 2017 e).

No que diz respeito ao ranking das jurisdi¢des, a Justica que mais conciliou em 2015
foi a trabalhista pois “segundo o relatério, 25% — cerca de 1 milh&o de processos — chegaram
a acordos. A Justica estadual chegou ao indice de 9%, seguida da federal com 3%, e a
eleitoral, com 1% de casos com acordos mediados” (ibidem).

Salienta-se que os dados acima ainda sdo de 2015, ou seja, ainda ndo estava em vigor
0 novo Codigo de Processo Civil, contando o Judiciario principalmente com a citada
Resolucdo n® 125 do CNJ. Portanto, logo se deduziu que pelo reforco que é dado pela
sistematica processual civil que entrou em vigor em 2016, que os referidos percentuais
deveriam aumentar, o que ainda nao se observou plenamente na pratica:

Observou-se em 2016 que, apesar de o novo codigo de processo civil tornar
obrigatéria a realizacdo de uma audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo, a
resolucdo de casos por meio de conciliacdo ainda apresenta desempenho timido,
sendo que das 30,7 milhBes de sentengas e decisdes terminativas, apenas 11,9%
foram homologatorias de acordo - crescimento de menos de 1 ponto percentual em

relagdo ao ano de 2015. Os indices de conciliagdo aumentam um pouco quando se
observa apenas a fase de conhecimento do primeiro grau de jurisdicdo: 17,4% no
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juizo comum e 16,0% nos juizados especiais. A Justica do Trabalho é a que mais
conciliou, com indice de 39,7%. (CNJ, 2017 c).

Pelo exposto se verifica que a pretensdo de ver o aumento dos resultados através do
uso dos meios alternativos de resolucdo de conflito ainda estd abaixo do esperado,
praticamente na mesma média do ano de 2015, mantendo-se a justica trabalhista a frente das
demais no que tange a efetividade alcancada pelos procedimentos de mediagdo e conciliacao.

Os referidos dados corroboram com o exposto acima, de que nao vai ser apenas a
entrada em vigor de determinadas leis que mudara a cultura do litigio para uma cultura de
buscar resolucdo dos conflitos de maneira mais célere e conciliatéria, mas que tais mudancas,
inevitavelmente comecam pela insercdo dos meios alternativos na legislacdo brasileira,
requerendo, contudo, que a sociedade, magistrados e juristas de modo geral estejam abertos

para as inovagcoes.

2.2. A'insercdo da mediagdo no ordenamento juridico brasileiro

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, vigente desde 1988, que no seu
artigo 5°, inciso LXXVIII, diz que “a todos, no ambito judicial e administrativo, s@o
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo” (BRASIL, 2017 f). Pelo referido artigo acima, é possivel incluir a mediacdo como
modalidade que garanta a eficacia do principio da celeridade, portanto, a mesma ganha
amparo constitucional.

Entretanto, ndo basta apenas a previsao constitucional e principioldgica do acesso a
justica e de um processo célere ao cidaddo, é necessario que existam “mecanismos geradores
da efetivacdo dos direitos subjetivos cuja realizacdo verifica-se por intermédio de
instrumentos que possibilitem a solucdo do conflito dentro de um periodo de tempo razoavel”
(AZEVEDO, 2012, p. 151) e também que seja “compativel com a complexidade do litigio”
(ibidem).

N&o se pode deixar de mencionar o esfor¢co e incentivo dado pelo CNJ para a
capacitacdo de mediadores e conciliadores, a exemplo da Resolugdo n° 125/2010 e também da

Lei n° 13.140 promulgada no ano de 2015 (Lei da Mediagéo), dispondo sobre a “mediagao
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entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administracdo ptblica.” (BRASIL, 2017 h).

O Novo Cdédigo de Processo Civil, promulgado em 2015 que entrou em vigor em
2016, no tocante a previsdo expressa no artigo 334, descreveu como procedimento padrdo, se
a peticéo inicial for recebida, a designacdo de audiéncia de conciliagdo ou mediacdo antes de
ser feita a citacdo do réu para apresentar contestacao.

Tal inovacgdo causou diversos debates entre os juristas, tendo em vista a tendéncia de
se criar leis ou alterar leis para depois refletir sobre os impactos e a aplicabilidade das
mesmas. Nao foi diferente com relacdo no novo Cédigo de Processo Civil, que é recente e ja
apresentou controvérsias antes da sua entrada em vigor. E também oportuna a anélise cultural
do litigio versus as inovacdes provocadas pelas mudancas legislativas (PEREIRA, 2017):

A questdo nos parece cultural, uma vez que os advogados sdo habituados a
litigiosidade, e os juizes, ndo estdo acostumados, e quicd, preparados para a
utilizacdo da mediagdo, sob o argumento, muitas vezes que a pauta de audiéncias
ndo permite a “perda de tempo” com uma conversa mais amistosa com os litigantes,
0 que poderia evitar no nosso entendimento, milhares e milhares de processos que se

amontoam nas prateleiras dos Féruns, e que segundo estatistica do CNJ, chega ao
acervo de 95 milhdes de processos.

Pela breve exposicéo acima, verifica-se o encontro de um paradigma velho, resistente
em determinados ramos do Poder Judiciario, e uma nova modalidade de trazer mais solugédo
rapida e eficaz para diminuir a lista de processos aguardando uma solucao judicial que por
vezes pode ndo ser totalmente satisfativa para as partes, ndo se deixando de lado a
observancia dos beneficios trazidos pela mediagdo para a sociedade brasileira.

Considerando os beneficios da mediacdo, cada vez mais o Poder Judiciario vem
reconhecendo a importancia da mesma assim como da conciliacdo e da arbitragem para a
solucdo mais célere dos litigios dos cidaddos, naqueles casos que sdo cabiveis, ou seja, a
vontade das partes sem duvida é o que mais influencia para lograr tal éxito.

Nesse sentido, € dada as partes pelo menos a oportunidade de pensarem em um
possivel acordo, ja que, por exemplo, no ambito do processo civil, terdo que expressamente se
manifestarem se possuem ou ndo interesse em realizar acordo, 0 que pode evitar o

prosseguimento prolongado de um processo judicial.
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CONCLUSAO

Né&o restando duavidas do quanto a mediacdo e os demais meios de solucao dos litigios
merecem o destaque que atualmente lhe s&o atribuidos, produzindo as reflexdes, incertezas,
mas, sobretudo mudanga de paradigmas, necessarios para uma melhor prestacéo jurisdicional
para a sociedade brasileira, espera-se que de fato, os jurisdicionados possam compreender e
desenvolver o interesse genuino pela mediacdo ou qualquer outro meio de solucdo de litigios.

Espera-se ainda que seja eliminada a falta de didlogo e seja promovido, mesmo que
aos poucos, o0 abandono da cultura litigiosa rumo a um novo olhar e entendimento acerca da
possibilidade de se obter de maneira mais efetiva, maior pacificacdo social, este como sendo
um dos principais objetivos do Direito enquanto ciéncia reguladora das relagdes sociais.

Embora este possa ser apenas 0 comego, j& que por enquanto nem ao menos 15% das
demandas judiciais estdo encontrando solugdes pela mediacdo ou conciliagdo, conforme o0s
dados do proprio CNJ, persiste a pretensdo de que com o passar dos anos os efeitos possam se
tornar mais visiveis.

Desse modo, ficam os desejos de que nos proximos anos as construcdes embasadas
sob o prisma da litigiosidade possam vir inteiramente abaixo, dando espaco para a construcao
de novas edificacBes sustentadas no pilar da pacificacdo intima e social, com a adoc¢do de
novas posturas dos jurisdicionados, em que finalmente se podera dizer que o Direito atingiu o

fim para o qual teria sido criado h&a muitos séculos.

REFERENCIAS

AZEVEDO, André Gomma (org.) Manual de Mediago Judicial. Brasilia, Ministério da Justica, 2012, p.151.

BRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a. Azevedo, André Gomma de (Org.) Manual de Mediagao Judicial. 52 ed.
CNJ: Brasilia — DF, 2015; 376 p. (p. 151). a

. Conselho Nacional de Justica. Conciliacao e Mediagdo. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao>, acesso em: 22 mai 17. b

. Conselho Nacional de Justica. Justica em NUmeros 2017: ano-base 2016. Brasilia: CNJ, 2017. p. 180. ¢



ISSN: 1982-1034

. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n® 125 de 29/11/2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>, acesso em: 22 jun. 2017. d

. Empresa Brasil de Comunicacéo (Agéncia EBC). Conciliacao e medicacéo reduzem tempo de
tramitacdo de processos na justica. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2016-
10/conciliacao-e-mediacao-ajudam-solucionar-conflitos>, acesso em 03 out. 2017. e

, Planalto. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>, acesso em: 27 mai 17. f

, Planalto. Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105 de 16 de Marc¢o de 2015). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm>, acesso em: 03 out 17. g

, Planalto. Lei n® 13.140 de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm>, acesso em: 29 mai. 17. h

CABRAL, Marcelo Malizia. Os Meioss Alternativos de Resolugdo de Conflitos: instrumentos de ampliacdo do
acesso a justica e de racionalizacdo do acesso aos tribunais. Revista do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.
Porto Alegre, n. 73, jan. — abr. 2013.

CAHALL, Francisco José. Curso de Arbitragem: resolugdo CNJ 125/2010 (e respectiva emenda de 31 de janeiro
de 2013): mediacéo e conciliagdo. 32 ed. SAo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 41.

CALMON, Petr6nio. Fundamentos da mediacao e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 87.

CEBRAME, Centro Brasileiro de Media¢do. Um pouco da historia da mediacao. Disponivel em:
<http://www.centrobrasileirodemediacao.com.br/umpou.html>, acesso em 19 mai 17.

CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 282 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012, p.29.

ESTACIO DE SA, Universidade. Breve historico sobre a mediag&o. Disponivel em:
<http://estacio.webaula.com.br/cursos/dis065/docs/aula_3_breve_historico_mediacao.pdf>, acesso em 22 jun
2017.

GODOY, Regina Maria Bueno de. Bem Juridico Penal. 2010. 122 p. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —
Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo. S&o Paulo, 2010, p. 34

MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. 32 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p.
34,

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito Processual do Trabalho. 202 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2003, p.22.

MEDEIROS NETO, Elias Marques de. Efetividade processual, principio da cooperacao e poderes instrutdrios.
In: Revista Brasileira de Direito Processual — RBDPro, Belo Horizonte, ano 23, n. 90, p.175, abr/jun. 2015.

MORAIS, José Luiz Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 1999.

PEREIRA, Clovis Brasil. Conciliagdo e mediac¢do no novo CPC. Disponivel em:
< http://www.conima.org.br/arquivos/4682>, acesso em: 29 mai. 17

RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediacio e 0 acesso a justica. Belo Horizonte: Del Rey,
2006, p. 89.



ISSN: 1982-1034

SAMPAIO JUNIOR, José Herval. O papel do juiz na tentativa de pacificago social: a importancia das técnicas
de conciliagdo e mediacéo. In: Bases Cientificas para um Renovado Direito Processual. Org. CARNEITO,
Athos Gusmao e CALMON, Petr6nio. Ed. Juspodivm, 22 ed., 2009, p. 590.

TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos Conflitos Civis. S&o Paulo: Método, 2008, p. 37.
WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos Conflitos

de Intereses. In PELUSO, Antdnio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (coord). Conciliacdo e Mediacao:
estruturacéo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 04.



