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RESUMO

A conciliagdo e a mediagdo tem se demonstrado atualmente como importantes meios de solucéo
amigavel dos conflitos de interesses, especialmente por possibilitarem as partes um amplo debate
sobre seus interesses e perspectivas, voltado para a constru¢do de uma resposta ao conflito entre elas
existente. No que concerne essa ideia e todos os beneficios que esses mecanismos podem trazer para
uma adequada e répida resolugéo dos litigios, 0 novo Cédigo de Processo Civil passou a disciplinar, de
forma mais profunda, a conciliacdo e a mediacdo, estabelecendo ndo apenas o procedimento a ser
seguido para sua realizacdo, mas também normas incentivadoras de seu uso no meio processual e
extraprocessual. Desta forma, tendo em vista a relevancia da discussdo sobre o tema, 0 presente artigo
apresenta as principais regras a respeito dessas praticas inovadoras de solu¢do de conflitos, destacando
o0 beneficio que sua implementacdo préatica ira trazer para a sociedade uma resolucdo cada vez mais
satisfatoria as demandas.
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ABSTRACT

Conciliation and mediation have now been shown to be important means of amicably resolving
conflicts of interest, in particular by enabling the parties to engage in a broad debate on their interests
and perspectives, with a view to building a response to the conflict between them. With regard to this
idea and all the benefits these mechanisms can bring to an adequate and speedy resolution of disputes,
the new Code of Civil Procedure began to discipline conciliation and mediation more deeply, not only
establishing the procedure to be followed. be followed for its realization, but also incentive norms for
its use in the procedural and extra-procedural environment. Thus, in view of the relevance of the
discussion on the topic, this article presents the main rules regarding these innovative practices of
conflict resolution, highlighting the benefit that its practical implementation will bring to society an
increasingly satisfactory resolution to the demands.
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INTRODUCAO:

A mediacdo e a conciliagdo vém ganhando amplo destaque em nosso cenario juridico,
especialmente com o advento da Lei 13.140 de 26 de junho de 2015, pois essas praticas representam
um poderoso instrumento para a pacificagio dos conflitos (MOL,2015).

A implementacdo destas préaticas através do Novo Codigo de Processo tém o objetivo de
inserir tanto no &mbito processual e extraprocessual, uma resolucéo pacifica, e célere, dos conflitos de
interesses (MOL, 2015). Ao inserir a mediacao e a conciliagdo na nova legislacio, o legislador acolheu
as diretrizes previamente tracadas pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ — por meio da Resolugéo
n° 125, de 29 de setembro de 2010, a qual instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, em que se estabeleceu como determinacdo aos 6rgdos do
Judiciario o oferecimento de alternativas, especialmente aquelas ditas consensuais, de extingdo das
controvérsias, com destaque para a conciliagdo e a mediagdo. Cumpre salientar que estes mecanismos,
embora representassem uma inquestionavel valia para a rapidez do tramite processual, infelizmente
ndo recebiam o devido tratamento pelo Cddigo anterior, pois poucas eram as regras relacionadas a essa

tematica, além de n&o serem de fato aplicadas e observadas no cotidiano forense (MOL, 2015).

Assim, diante da incessante busca por uma melhor forma de resolucdo dos litigios
encaminhados ao judiciario, se conduziu a uma maior valorizacéo a tentativa de aplicacdo de técnicas

alternativas para a solucdo de conflitos, como a conciliacdo e a mediacdo. A adocdo destes
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mecanismos alternativos ao provimento jurisdicional incentiva a autocomposicao e, além disso, trazem
como resultado um elevado indice de éxito na resolucdo de litigios e de conflitos, representando assim
uma forma eficaz do acesso a justica, de forma célere e efetiva, pois sdo dotadas de menor grau de
formalidade e também representam um custo menor tanto por parte do Estado quanto pelo
jurisdicionado (DIAS; FARIA, 2015).

1. A CONCILIACAO E A MEDIACAO

A morosidade processual é uma constatagcdo que prejudica 0 acesso a justica no
Brasil, pois atualmente o Poder Judiciario encontra-se abarrotado de demandas, 0 que gera um
gerando um sentimento de descrenca no poder judiciario a partir da constatacdo da ineficacia
do poder estatal em virtude da excessiva duragcdo dos processos, o alto custo, a lentiddo na
movimentacdo dos autos, e a burocracia procedimental fazem com que a solugdo dos litigios

exceda ao limite de tempo toleravel pelas partes (DIAS; FARIA, 2015).

A incessante busca por uma melhor forma de resolucdo de conflitos fez com que o
legislador e os aplicadores do direito adotassem medidas visando otimizar os procedimentos e
simplificar o tramite processual, os conduzindo a uma maior valorizacdo e tentativa de
aplicacdo de técnicas alternativas para a solucdo de conflitos, como a conciliacdo e a
mediacdo (DIAS; FARIA, 2015).

Assim, a lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, que instituiu 0 Novo CPC, adotou
como importante premissa a primazia da autocomposicdo através do incentivo aos métodos de
solugdo consensual de conflitos, especialmente a mediacdo e a conciliacdo, nos quais 0s
principais atores envolvidos no conflito sdo as partes, e elas também devem ser

conscientemente responsaveis pela solucdo do litigio (DIAS; FARIA, 2015).

No entanto, é importante salientar que mesmo antes do advento do novo Cédigo de
Processo Civil, ja& existia um instrumento normativo sobre media¢cdo e conciliagdo: a
Resolugdo n® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, a qual ja vinha sendo instituida

como uma politica pablica no &mbito do Poder Judiciario pelo Conselho Nacional de Justica
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imp0s a criacdo, pelos tribunais, dos centros de solucdo de conflitos e cidadania, bem como
definiu a atuacdo do mediador e do conciliador e imputou aos Tribunais o dever de criar,
manter e dar publicidade ao banco e estatisticas de seus centros de solucdo de conflitos e
cidadania e, por fim, definiu o curriculo minimo para o curso de capacitacdo dos conciliadores
e mediadores (DIAS; FARIA, 2015).

A resolucdo de um litigio pode dar-se, basicamente, por meio de procedimentos
heterénomos ou autbnomos. Na primeira hipotese, a solucdo € determinada por um terceiro,
como ocorre na jurisdicdo, em que o Estado, por meio do juiz, diz o direito no caso concreto,
julgando a pretensdo a favor do autor ou do réu. J& na segunda hipdtese as préprias partes
envolvidas sdo chamadas a estabelecerem uma solucdo para a situacdo conflituosa,
inexistindo a imposicao de uma resposta por parte de alguém estranho aquele contexto em que

se encontram, destacando-se as figuras da conciliagio e da mediagdo (MOL, 2015).

A mediacdo trata-se de procedimento de autocomposi¢do por meio do qual os litigantes séo
assistidos por um ou mais terceiros imparciais na busca por uma resolugdo da contenda, que seré
construida por eles proprios. O mediador, possibilita as partes uma melhor percepcdo da conjuntura
fatica em que se encontram, conduzindo-as a descobrir a saida mais adequada aos seus anseios e
necessidades. Esta pratica envolve todo um planejamento ordenado inexistindo limite temporal para
seu término e em virtude dessas circunstancias ela € a mais indicada quando o litigio envolve relagfes

continuadas, como nos vinculos familiares (MOL, 2015).

Acrescente-se, ainda, que na mediacdo sdo utilizadas todas as técnicas de autocomposicao,
por meio de um planejamento ordenado, inexistindo limite temporal para seu término. Justamente em
razdo dessas circunstancias é ela mais indicada quando o litigio envolve relacGes continuadas, como

nos vinculos familiares (MOL, 2015).

A conciliacdo, por seu turno, é igualmente um mecanismo de solucdo pacifica de conflitos,
direcionado por um terceiro imparcial, na tentativa de se alcangar um consenso entre as partes, sendo
nela utilizadas, ndo todas, mas algumas técnicas autocompositivas, havendo limite temporal para sua
conclusdo. Tem cabimento, via de regra, quando o conflito compreende uma relacéo efémera, tal qual

ocorre com os contratos regidos pelo Direito do Consumidor (MOL, 2015).
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Cumpre salientar que, na conciliacdo, diferentemente do que ocorre na mediacdo, €
possibilitado ao conciliador sugerir uma solucdo do conflito de interesses as partes envolvidas, que,

sob seu ponto de vista, é considerada como a melhor alternativa para o caso (MOL, 2015).

No entanto na mediacdo, ndo é permitido qualquer apontamento ou sugestdo por parte do
mediador, qual seja no que se refere ao mérito do conflito, bem como em relacdo a uma possivel
composicao entre os envolvidos. E importante frisar que a figura do mediado, se encontra na presente
pratica apenas como uma forma de orientagdo as partes, a fim de que elas tenham uma percep¢do mais
clara da situacdo, para que sozinhas elas proprias, busquem um desfecho mais satisfatorio para o
conflito (MOL, 2015).

Em que pese as diferencas acima citadas, o ponto principal a ser acentuado, é que em ambos
0s meios de autocomposicao de conflitos, tanto na mediacdo quanto na conciliacdo, se constatam uma
efetiva e importante participacdo dos litigantes na resolucdo da demanda, o que demonstra a feicdo
democratica desses procedimentos autocompositivos (MOL, 2015).

2. A APLICACAO DA MEDIACAO E CONCILICAO NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

Elencada no artigo 334 do novo cédigo de processo civil de 2015, sua determinagdo teve
como objetivo incentivar a pratica de mediacdo e conciliacdo por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do ministério publico, objetivando a resolu¢do mais rapida do conflito entre as
partes e também visando a diminui¢cdo de demandas no poder judiciario intentando a efetividade e
celeridade do processo (WAMBIER; WELSCH, 2016).

Apo0s o recebimento da peticdo inicial, tendo atendido todos os seus requisitos basicos e nao
sendo caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz determinara a audiéncia de conciliacdo ou
mediacdo com antecedéncia de pelo menos 30 dias, devendo o réu ser citado com no minimo 20 dias
de antecedéncia. (WAMBIER; WELSCH, 2016)

A audiéncia de mediacdo ou conciliacdo devera ocorrer antes da apresentacdo da contestacéo
pelo réu, sendo assim, a op¢do do autor pela realizacdo ou ndo da audiéncia devera constar
obrigatoriamente na petigdo inicial, sendo um dos requisitos basicos segundo inteligéncia do artigo
319 do NCPC (AMADO, 2016).



ISSN: 1982-1034

Para que ndo ocorra a audiéncia de mediacdo ou conciliacdo é necessario que ambas as
partes se manifestem demonstrando o desinteresse na composic¢ao consensual do litigio, desta forma,
se apenas uma das partes se manifestar contra a audiéncia esta serd realizada obrigatoriamente,
visando a possibilidade de que as partes possam entrar em acordo (WAMBIER; WELSCH, 2016).

Se ocorrer a audiéncia e as partes entrarem em acordo, haverd a homologacdo por sentenca
do respectivo termo de transacdo e o ato decisério concretiza-se como titulo executivo judicial, caso
ndo ocorra acordo ou ndo houver o comparecimento das partes, abre-se 0 prazo para o réu apresentar
contestacdo. (TUCCI, 2016)

Caso o0 réu ndo compareca na audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo ndo seré aplicada a
pena de revelia, visto que a revelia s6 ocorre se ndao houver a apresentacdo da contestacao.
(WAMBIER; WELSCH, 2016).

A audiéncia podera realizar-se por meios eletronicos, desde que esteja dentro dos termos da
lei e seguindo a logica do novo diploma processual civil, que é a priorizacdo de atos eletrdnicos
sempre que possivel, visando a celeridade do processo, (ART. 334, PARAGRAFO 7°) (WAMBIER,;
WELSCH, 2016).

Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com

pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

8 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio eletronico,

nos termos da lei.

Cumpre ressaltar que as audiéncias serdo conduzidas por conciliadores ou mediadores, que sao
inscritos em cadastro nacional, cadastro de tribunal de justica ou tribunal regional federal, que mantém
o registro dos profissionais habilitados com sua respectiva area profissional. Apds o registro o tribunal
remeterd ao diretor do foro da comarca onde atuara o conciliador ou mediador os dados necessarios
para que seu nome possa constar na lista, tendo sua distribuicdo alternada a aleat6ria, devendo
respeitar o principio da igualdade (Martins, 2016).

Além disso, deverdo os conciliadores e mediadores passar por uma capacitagdo minima para

fazer o desempenho de suas atividades através de cursos realizados por entidades credenciadas,
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respeitando os padr@es curriculares definidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
ministério da justica (MARTINS, 2016).

Caso ocorra a impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o conciliador ou mediador
deverd comunicar imediatamente o fato ao centro, preferivelmente por meio eletrdnico, para que
durante o periodo de impossibilidade, ndo ocorra novas distribuices (MARTINS, 2016).

Cabe salientar que a conciliacdo e a mediacdo poderdo ser remuneradas ou podem ser
realizadas como trabalho voluntario. Os conciliadores e mediadores remunerados receberdo pelo seu
trabalho valores fixados em tabela pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo conselho
nacional de justica (MARTINS, 2016).

CONCLUSAO

O novo Codigo de Processo Civil se posicionou bem ao estabelecer um regramento
especifico para a conciliagdo e a mediacao, especialmente pelo fato que hoje estas praticas se mostram
como a melhor alternativa para a resolucdo de litigios, ja que democraticamente as partes colaboram
com a criacdo de uma resposta aos seus interesses conflitantes, por meio de uma ampla discursividade
sobre a situacédo fatica em que estdo inseridos (SILVA, 2015).

A busca por uma resposta mais célere do judiciario e a necessidade de otimizagdo dos
procedimentos, fez com que o Cadigo de Processo Civil de 2015 passasse a valorizar os métodos de
solucdo consensual de conflitos, com destaque para a mediagéo e a conciliagdo, de forma a permitir
que 0 acesso a justica se efetuasse de forma mais célere e efetiva. No entanto, para que os métodos da
conciliacdo e da mediacdo sejam eficazes, ndo basta a atuacdo dos mediadores e conciliadores, mas
também sera necessaria uma mudanca de cultura e de paradigmas no proprio cendrio social, com uma
maior conscientizagdo e valorizacdo da autocomposicdo, pois esses institutos se apresentam como
valorosos instrumentos para a pacificagdo e solucéo de litigios e de conflitos (DIAS; FARIA, 2015).

N&do podemos também esquecer quanto a responsabilidade do Estado, no que concerne em
adotar as medidas adequadas e os aportes financeiros necessarios para que o sistema de solugdo
consensual de conflitos atinja os objetivos propostos, em busca de uma sociedade mais justa, menos
conflituosa, igualitaria e em sintonia com os fundamentos assegurados na Constituicdo Federal e com
a almejada expectativa do cidaddo (DIAS; FARIA, 2015).

Outrossim, também para que os métodos da conciliacdo e da mediacdo sejam eficazes, ndo

basta a atuacdo dos mediadores e conciliadores, mas também ser& necessaria uma mudanca de cultura
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e de paradigmas no proprio cenario social, com uma maior conscientizacdo e valorizacdo da
autocomposicéo. E preciso acreditar numa mudanca de paradigmas, numa mudanca de mentalidade, é
preciso superar a cultura do litigio e € preciso valorizar a conciliacdo e a conciliacdo, que efetivamente
representam alternativas eficazes para a solucdo de conflitos e para a realizacdo da justica (DIAS;
FARIA, 2015).

Por fim, diante do exposto, resta s6 mencionar, no sentido de que a conciliacdo quanto a
mediacdo, tal como proposta no NCPC, representem ambos 0s instrumentos constitucionalmente

adequados para superar 0s obstaculos ao acesso a justica no cenario brasileiro (SILVA, 2015).
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