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RESUMO 
Cada vez mais os controles internos, apresentam-se como instrumentos relevantes para o 

desenvolvimento do fluxo organizacional, porém, algumas empresas, desconhecem os 

mesmos, ou até mesmo utilizam controles precários, comprometendo seus ativos.  Em um 

aspecto geral todas as empresas possuem algum tipo de controle interno, sendo que a 

diferença está no nível de utilização, pois algumas possuem controles mais eficientes, 

utilizando-os para a tomada de decisões. Já outras, não utilizam os controles para gerir seus 

negócios e continuam decidindo com base em dados subjetivos e intuição. Frente a este 

contexto, esta pesquisa busca identificar e implementar controles internos em uma escola do 

setor privado de ensino fundamental em Santa Maria – RS. A metodologia utilizada é um 

estudo de caso onde será sugerido a implantação de controles internos administrativos, através 

da formalização dos processos administrativos e financeiros e com apoio de recursos 

tecnológicos de um software especifico para este tipo de atividade empresarial. A 

implementação dos controles internos, poderá profissionalizar os processos internos da 

empresa, aumentando a segurança e controle das transações, bem como, poderá fornecer 

importantes subsídios para os gestores no momento da tomada de decisão. A linha de 

pesquisa ao qual o tema está inserido governança, auditoria, controladoria e perícia justifica-

se pelo fato dos controles internos estarem diretamente relacionados com a auditoria e 

controladoria, as quais podem verificar a eficácia e eficiência dos controles internos. 
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