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RESUMO 
 

Obter vantagem competitiva e manter-se sustentável no mercado, essas são áreas de 

interesse no mundo dos negócios, eliminar gastos que não agregam valor ao cliente pode ser 

uma forma de solucionar a problemática. Em um cenário competitivo entender como os 

custos funcionam e seu comportamento é fundamental para a tomada de decisão, sobre quais 

gastos podem ser excluídos e/ou realocados. O objetivo deste estudo consistiu em identificar o 

estado atual das pesquisas sobre comportamento dos custos, realizou-se uma investigação nos 

últimos dez anos na base de dados Web of Science. Utilizou-se o método de revisão sistêmica 

da literatura em conjunto com a técnica de bibliometria. Dos 43 artigos encontrados 11 deles 

foram publicados em 2016, também se verificou um crescimento constante do número de trabalhos de 

2008 a 2016, sendo observado um decréscimo no ano de 2017. Entre os autores que mais publicaram 

sobre o assunto Banker R. D. se sobressaiu. Os Estados Unidos é o país com maior número de 

trabalhos e não há evidências de concentração em poucas instituições como ocorre no Brasil, onde 

Borgert vinculado a UFSC se destaca com 4 dos 8 trabalhos. Além disso, em geral, constatou-se que 

as fontes de publicação são da área de Negócios e Economia e que no Brasil o periódico que mais 

publicou foi “Custos e Agronegócios Online”, que tem como escopo trabalhos cuja interface versa 

entre custos e agronegócio.  Quanto às palavras chaves utilizadas com maior freqüência destacam-se: 

custos pegajosos, comportamento de custo e desempenho, com ênfase para desempenho. 
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