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RESOLUCOES DE CONFLITOS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

CONFLICT RESOLUTIONS AND THE NEW TECHNOLOGIES
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar as novas praticas de resolucdo de conflitos
aliadas as tecnologias, tendo como escopo resgatar uma percepcao positiva dos conflitos,
colaborando para que ocorra resolucdo de litigios por meio da construcdo de didlogos,
constituindo o conhecimento de formas mais harmoniosas e cooperativas de convivéncia
humana do que a judicializacdo. Essa abordagem se faz relevante uma vez que o sistema
juridico brasileiro apresenta grande inseguranca e insatisfacdo, sobretudo, pela morosidade,
duracdo prolongada e imprevisivel no tempo e por ndo responder efetivamente as demandas e
expectativas da populacdo. Para alcancar o objetivo geral, a pesquisa ird descrever através
explanacdo das novas tecnologias implementadas nas resolugfes litigiosas, principalmente
aliada a area digital, ja que as formas digitais vém alcancando propor¢des cada vez maiores,
devido seu maior alcance e popularidade na sociedade. Além de abordar um método online de
resolucédo de conflitos (Online Dispute Resolution - ODR) que consistem, na utilizagcdo dos
recursos da tecnologia para a Resolucdo Alternativa de Litigios. Para o desenvolvimento da
pesquisa adotou-se o método de abordagem dedutivo, levando em consideracdo que a partir de
uma ideia central ira transpor premissas pertinentes ao tema e a partir dela sera feita a concluséo.
Para tanto optou-se por uma pesquisa de carater bibliografico e documental, utilizando uma
abordagem qualitativa, com campo de concentracdo na cidadania, seguindo a linha de pesquisa
no Direito Privado e responsabilizacéo do direito civel.
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ABSTRACT

The present work has as objective to approach the new practices of conflicts’ resolution allied
to technologies, whose scope is to recover a positive perception of the conflicts, collaborating
so that resolution of litigation occurs through the construction of dialogues, constituting the
knowledge of more harmonious forms and cooperatives of human coexistence than the
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judicialization. This approach becomes relevant since the Brazilian legal system presents great
insecurity and dissatisfaction, above all, by the length of time, prolonged and unpredictable
duration in time and by not responding effectively to the demands and expectations of the
population. In order to achieve the general objective, the research will describe the new
technologies implemented in the litigious resolutions, mainly allied to the digital area, since the
digital forms have reached increasing proportions due to their greater reach and popularity in
society. In addition to addressing an online dispute resolution (ODR) method which consist of
using the technology resources for Alternative Dispute Resolution. For the development of the
research the method of deductive approach was adopted, taking into account that from a central
idea will transpose assumptions pertinent to the subject and from it the conclusion will be made.
In order to do so, a research of a bibliographic and documentary nature was chosen, using a
qualitative approach, with a focus on citizenship, following the line of research in Private Law
and accountability of civil law.
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INTRODUCAO

O Estado como aquele responsavel por garantir a seguranca juridica e da prestacao
jurisdicional no sistema judiciario brasileiro, ao longo do tempo tem sofrido duras criticas
decorrentes da falta de efetividade para resolver os litigios de forma adequada e &gil,
ocasionando em tribunais abarrotados de processos, e esses permanecem em espera por longos
periodos de tempos, 0 que gera grande insatisfacdo da sociedade. Uma das razdes busca-se que
as resolucdes de conflitos sejam resolvidas por meios que proporcione uma maior seguranca,

agilidade e satisfacdo nas pretensdes pessoais.

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma revisdo da literatura cientifica a
respeito das novas tecnologias utilizadas para resolucao de conflitos de forma eficiente, dando
énfase as que se refere as técnicas digitais dos modelos de Online Dispute Resolution, a fim de

oferecer informacdes para os profissionais na area juridica e a quem mais interessar.

Para alcancar o objetivo geral, a pesquisa ira descrever através do metodo de
procedimento monografico sobre o uso das novas tecnologias utilizadas para a resolugdo dos

conflitos. Para o desenvolvimento da pesquisa adotou-se 0 método de abordagem dedutivo,
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levando em consideracao que a partir de uma ideia central ira transpor premissas pertinentes ao

tema e, a partir dela seré feita a concluséo.

A justificativa do trabalho se da pela necessidade de uma mudanca na forma como o0s
litigios séo resolvidos e pelo fato da area digital ser muito mais que apenas mais uma ferramenta
de comunicacdo, ou seja, a internet tornou-se o proprio espacgo, onde se formam vérias relacdes
juridicas, o que exige dos sistemas juridicos brasileiro uma nova abordagem sobre o antigo

problema da resolucédo de litigios.

1. OS AVANCOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS NAS RESOLUCOES DOS
CONFLITOS

Com a Reforma do Judiciario de 2004 (EC45) ocorreu uma de suas significantes
inovacOes a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), encarregado pelo controle
administrativo do Poder Judiciario e pelo planejamento das politicas publicas para o Sistema
de Justica. Como formulador de politicas, 0 CNJ precisa amparar suas decisdes em diagnosticos
e analises resultantes de relatdrios estatisticos e de comunicagdo de informagdes remetidas pelos
Orgdos judiciarios de todo o pais. (LIMA; FEITOSA, 2016).

A comecar pelas informacoes estatisticas e do panorama tracado das atividades do Poder
Judiciério nacional, O CNJ tem trabalhado na formulacdo de varias politicas publicas com
intencdo de resolver os problemas detectados e aprimorar a prestacéo jurisdicional. Destacando
entre as agdes implementados por esse 0rgdo, o incentivo a adogdo dos “Métodos Adequados
de Solucdo de Conflitos” (MASCs), tais como mediagdo e conciliagdo; a virtualizagdo do Poder
Judiciario; a criacdo de metas orientadas para reducdo do estoque de processos, dentre outras.
(LIMA; FEITOSA, 2016).

A resolucdo extrajudicial de litigios por meio da arbitragem, da conciliacdo ou da
mediacgdo, porém ndo esta limitada aos meios fisicos de resolugdo de conflitos. O crescimento
e a popularizacdo das tecnologias de comunicacdo e informacgéo (TI) oportunizaram novas
ferramentas para a resolucdo dos conflitos oriundos das relages juridicas firmadas no
ciberespago. O movimento em dire¢do aos meios de Resolucdo Online de Litigios (ODR)

constitui-se, assim, num caminho natural para a resolucdo de conflitos que se originam das
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relacBes que os individuos estabelecem na Internet e nas demais redes de transmissao de dados
e informagdo. Se tais conflitos se assemelham as controvérsias comuns as relagdes juridicas
firmadas no mundo dito “fisico”, o carater desterritorializado e ubiquo do ciberespaco impede
uma simples transposicdo de regras materiais e procedimentais tradicionais para a resolucéao
dos litigios virtuais. (AMORIM, 2017).

2. FORMAS ONLINE DE RESOLUCAO DE LITIGIOS (ODR)

Os métodos de online dispute resolution surgiram e se desenvolveram a partir da
iniciativa do website E-bay, quando desenvolveu em parceria com o site SquareTrade.com, uma
plataforma de conciliacdo virtual como resposta as milhdes de reclamacGes e queixas referentes
as transacdes por eles intermediadas. Onde criou-se um eficiente sistema de feedback para fins
de avaliacdo da qualidade dos negdcios por ele intermediados, obtendo resultados promissores,
pois foram mais de duzentas reclamac6es feitas pelos usuérios, as quais foram integralmente

solucionadas no prazo méximo de duas semanas. (JUNIOR, 2017).

Segundo entendimento de Amorim (2017) Os modos de Resolugdo Online de Litigios
(Online Dispute Resolution - ODR) consistem, na utilizacdo dos recursos da tecnologia para a
Resolugdo Alternativa de Litigios - ADR, quer sejam estes decorrentes exclusivamente das
relacbes juridicas firmadas no ciberespaco, quer sejam originarios de relacdes juridicas
constituidas no mundo dito “fisico”. Nesse sentido, ODR pode ser considerado espécie do
género ADR. Mas seria demasiado simplista imaginar que os meios de Resolucdo Online
Litigios sejam reduzidos a uma simples expressdo dos meios de Resolucdo Alternativa de
Controvérsias. As possibilidades de utilizacdo da tecnologia para a resolucdo de litigios séo
imensas e envolvem questdes complexas, tanto do ponto de vista tedrico quanto sob o prisma
tecnoldgico, como, por exemplo, a utilizacdo de inteligéncia artificial para fornecer uma
solucéo para o conflito ou mesmo o uso das ferramentas de Dispute System Design (DSD),
aplicando-as aos meios de Resolugédo Online de Litigios. Sob uma perspectiva mais pragmatica,

os sistemas informatizados e as plataformas de transmisséo e recepcao de dados constituem um
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terceiro interveniente no processo de conciliacdo, ou até mesmo podem constituir um quarto

sujeito nos casos da mediacéo e da arbitragem online.

O aproveitamento dos métodos ODR pode ser mais proveitoso do que a aplicacdo das
técnicas ADR, isso ocorre por causa da informalidade, simplicidade, facilidade de acesso,
aproximacdo das partes geograficamente distantes, entre outros beneficios. O fato da
informac&o ser divulgada pela internet, e este ser um meio facil, barato, rapido e eficaz para se
comunicar € considerado vantajoso. Um dos beneficios a serem considerados em negociagédo
automatizada € a transferéncia da responsabilidade para as partes conflitantes em relacdo a
respectiva resolucdao do conflito, de modo que magistrado ou arbitro ndo tera que interferir,
dispensando assim eventuais procedimentos executivos em caso de descumprimento do
avencado, uma vez que a solucdo do conflito partiu da voluntariedade das partes. (JUNIOR,
2017).

CONCLUSAO

De acordo com o disposto acima, verifica-se que modelos tradicionais de resolucdo de
litigios ndo propiciam as solu¢fes mais eficazes para os problemas criados pela sociedade. Com
efeito, a utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e transmissao de dados mudou nédo
apenas mudou a realidade mundial como transformou significativamente a maneira como 0s
individuos estabelecem relag@es juridicas. O meio digital, através da internet tornou-se o espago
no qual se formam diversas relagdes juridicas, o que exige dos sistemas juridicos brasileiros,
novas abordagem e utilizacdo de novas ferramentas que venham a substituir o antigo problema

da resolucéo de litigios.

Desta forma € perceptivel a importancia das novas tecnologias utilizadas a fim
de resolver litigios, observando que a onipresenca e a velocidade da formacdo das relacGes
juridicas no ciberespaco tornam-se a forma mais evidente de uma ruptura com 0s meios
tradicionais de resolucdo de conflitos, assim proporcionando a efetividade e celeridade das

demandas presentes na sociedade.
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