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RESUMO

Sabe-se que um processo de sucessdao empresarial e algo complexo porém crucial para a
longevidade da empresa, deste modo buscou-se verificar como 0s gestores e proprietarios de
empresas contabeis localizadas na cidade de Santa Maria — Rio Grande do Sul, estéo tratando
acerca do assunto dentro das proprias empresas, e para isso a pesquisa contou com uma abordagem
quantitativa e qualitativa onde obtiveram-se dados através de um questionario aplicado ao grupo,
assim atendendo aos objetivos especificos que visam verificar sobre como 0s gestores estdo
tratando sobre o tema sucessdo, quais os limites e dificuldades enfrentados pelos gestores que ja
passaram por um processo de sucessdo empresarial, e também quanto a elaboracdo de um plano
de sucessdo empresarial, assim se conseguiu analisar sobre as limitagdes enfrentadas pelos
gestores de empresas que ja passaram pela sucessdo bem como a preocupacdo em relacdo ao tema,
assim verificando que talvez a importancia dada pelos mesmos ao tema sucessao empresarial ndo
seja satisfatdrio devido a complexidade de uma sucessdo empresarial.

Palavras Chave: Complexidade. Empresas contabeis. Gestores. Sucessdo empresarial.

INTRODUCAO

Mesmo A sucessdo empresarial se trata de um processo comum durante o ciclo de vida das

empresas que ficam ativas no mercado por um longo periodo de tempo, independentemente de
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suas atividades, e para que a empresa se mantenha ativa deve-se desenvolver o pensamento a longo

prazo, bem como para as empresas contdbeis ndo é diferente.

Com isso surge o questionamento de como esta sendo tratada a sucessao empresarial pelos
proprietarios de empresas contabeis da cidade de Santa Maria — RS no ano de 2018 e 2019, quanto
ao preparo e planejamento para um futuro processo de sucessdo empresarial dentro das préprias
empresas.

Deste modo buscou-se verificar quanto ao preparo e interesse, dos gestores das empresas
contabeis de Santa Maria — RS quanto ao tema sucessao empresarial, bem como verificar quais as
limitacOes enfrentadas pelos gestores que ja passaram por um processo de sucessdo empresarial,
observando também sobre a existéncia ou ndo, de um plano de sucessdo empresarial para as
préprias empresas.

Levando em consideracdo que as empresas contabeis também sdo a porta de entrada de
estudantes e egressos ao mercado de trabalho, pois € um dos meios mais comuns de se exercer a
profissdo contabil na parte privada, o trabalho estara voltado a analisar organizacdes contébeis, da
cidade de Santa Maria - RS pois 0 contando com duas universidades e duas faculdades que geram
profissionais para o setor contabil € de colaboracdo impar para o trabalho de qualidade na regido.

A continuidade das empresas contabeis para os proprietarios sejam eles os fundadores ou
ndo, é fundamental pois considerando que o proprietario ndo possa ou até mesmo nao queira mais
continuar a trabalhar na empresa surge a preocupacao de quem podera assumir o seu lugar, e como
fazer com que isso aconteca de uma forma tranquila e sem prejuizos a organizacao.

Este estudo vem com o intuito de proporcionar a reflexdo dos proprietarios de empresas
contébeis sobre a necessidade de haver um plano de sucessao, e também abordando qual seria o
melhor momento para se pensar em um plano de sucessdo empresarial, outro ponto a ser
considerando é: Como escolher o futuro sucessor, possivelmente podera haver casos de sucessdo
ndo familiar, por se tratar de uma profissdo que exige conhecimento tecnico e qualificacdo para
ser exercida o que a diferencia da sucessdo em outras empresas, todos estes sdo pontos a serem
considerados, e precisam ser planejados.

A importancia de planos para a sucessdo em relagdo ao cliente se da a confianca depositada
na figura do proprietario, pois ja vem agregando valor ao servico prestado desde o inicio da relagcdo
entre o cliente e o prestador de servico, que no caso € 0 servi¢o de assessoria contabil, este que
esta intimamente ligado a organizacéao, por este motivo é de suma importancia de que a sucessao
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esteja em pauta e seja trabalhada de forma natural e continua, para que ndo venha abalar a relagéo

com os clientes e consequentemente ocorra uma desvalorizagdo do servigo contabil prestado pela
empresa.

Para uma melhor compreensdo e analise da pesquisa, se faz necessario perpassar por
algumas questdes e conceitos que ddo fundamento ao estudo e assim, entender o contexto das
empresas contdbeis é necessario deste modo nesta secdo serdo apresentadas as principais

fundamentac0es tedricas que serviram de base conceitual para a realizacdo deste estudo.
1 EMPRESAS CONTABEIS E O PROCESSO SUCESSORIO

Sabemos que existem diversas empresas dos mais variados ramos e atividades, porém o
grupo que é o foco do estudo sdo os prestadores de servicos, mais especificamente os escritorios
e empresas contabeis e com isso para uma melhor compreensdo da pesquisa se faz necessario
também o conhecimento sobre a estrutura e rotinas de uma empresa contabil.

Conforme apresenta 0 SEBRAE (2019) um escritorio contabil tem, comumente, sua
estrutura operacional dividida em trés areas sendo elas o departamento pessoal ou de recursos
humanos, o departamento fiscal e o departamento contabil, assim oferecendo um servigco completo
aos clientes, sendo eles pessoas fisicas e juridicas (SEBRAE, 2019).

Segundo SEBRAE (2019) as atividades exercidas pelos escritorios contabeis sao
complexas e fundamentais para a sociedade pois como se vé além de controlar o patrimdnio das
empresas, 0s escritorios contabeis sdo a ligacdo entre a empresa e o fisco de cada esfera a que se
destinam os tributos devidos pelas pessoas juridicas de direito privado, as quais sao clientes dos
escritdrios contabeis. Pois para que as empresas ativas estejam regulamentadas e a par das suas
obrigacOes existe a necessidade de um profissional da contabilidade, assim conseguindo cumprir
com as obrigacdes legais que se deve atender ao abrir e manter uma empresa seja ela de qualquer
ramo ou atividade.

Quanto a composi¢do do quadro societario das empresas contabeis, assim como qualquer
outra empresa deve obedecer e seguir as legislagOes e regulamentagdes as quais sdo pertinentes a
sua atividade. As empresas contabeis por possuirem uma responsabilidade técnica deve obedecer
as legislacGes e normas que também regulamentam o exercicio da profissdo contabil. Conforme
apontado na seguinte resolu¢do do CFC n.° 1.390/2012 que dispde sobre o registro cadastral das
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organizacOes contabeis menciona no seu Art. 3° que as empresas contébeis serdo compostas por

contadores e técnicos em contabilidade, com a permissdo para associa¢do a outros profissionais
de classe regulamentada, desde que estejam registrados nos respectivos orgaos de fiscalizagéo,
buscando-se a reciprocidade dessas profissdes (CFC, 2019).

Como apresentado os socios devem ser contadores, técnicos em contabilidade desde que
estejam de forma regular com o respectivo conselho de classe. E até mesmo sdo aceitos outros
socios que ndo pertengam ao ramo contabil, mas que tenham em seus objetivos a atividade contabil
e registrados nos respectivos 6rgdos competentes a sua formacao. Porém, a maior parte das cotas
e participacGes das empresas contabeis, ou seja, no minimo 51% devem obrigatoriamente
pertencer a um ou mais de um sécio que tenha qualificacdo técnica para o exercicio da atividade
contabil como esclarecido no inciso 2° do artigo 3° da resolugédo n.° 1.390/12.

Essa norma determina que somente sera concedido registro para a associacao se todos 0s
socios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos de fiscalizacdo de profissdes
regulamentadas, possuindo em seu objeto empresaria atividade contabil, além disso, 0s sécios
contadores ou técnicos em contabilidade precisam ser detentores da maioria do capital social
(CFC, 2019). Assim pode se observar que a atividade de uma empresa contabil se distingue das
demais no que se refere a simplesmente herdar assumir o negécio da familia, pois se faz necessario
a formacdo no curso de ciéncias contabeis bem como estar registrado no conselho de classe.

O vocabulo sucessdo tem dois significados, segundo Leone (2005), o primeiro € que ela
ocorre entre pessoas vivas em funcdo de compra e venda, quando o comprador toma posse da
propriedade, e doacdo quando o donatério se torna proprietario no lugar do doador. O segundo a
que se refere, é restritamente em termos juridicos em indicagdo de transmissao de bens em causa
de morte, neste sentido a sucessdo pode ser legitima ou testamentaria. Assim o autor tras os dois
significados de sucessdo ocorridas, trataremos neste trabalho sucesséo desta forma, sem descartar
a hipotese de sucesséo por morte.

Tendo em vista que a sucessao empresarial € um processo natural na vida das empresas
gue se mantem ativas no mercado, em algum momento a existéncia da pessoa juridica superara a
de seu fundador, assim necessitando a troca de gestdo, para que a empresa continue ativa, pois
como colocado por Tondo (2008, p. 75), “sucessdao ¢ um processo natural que ocorre em todas as
organizacgOes que se perpetuam. Mais cedo ou mais tarde, ligado ao processo de envelhecimento,
doencas e/ou morte, antigas liderangas necessitam ser substituidas”.
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Uma organizacao contébil pode entrar em processo de sucessdo a qualquer momento. Por

iss0, precisam estar preparadas para os diversos cendrios que serdo influenciadas pela o nivel de
gestdo aplicado na empresa. Para Leone (2005), a sucessdo podera ocorrer de duas formas: a
tradicional, onde a familia assume o negdcio, ou pela profissionalizagdo da gestdo. Ambos
processos de sucessdo apresentam vantagens, pois nas concepgoes de Leone (2005), a sucessao
familiar se trata de quando a geracdo que estd no comando abre espago para que a hova geracao
venha assumir a gestdo da empresa.

As vantagens para esse tipo de sucessdo sdo: agilidade na tomada de decisfes em visdo da
familia do sucedido, maior flexibilidade para implementacdo de a¢des, e ainda, um interesse direto
na rentabilidade da empresa. Ja a sucessdo profissional se da quando que o gestor atual seja ele o
proprietario ou a familia do proprietario se veem na necessidade de profissionalizar a gestdo da
empresa, assim colocando um dos colaboradores mais capacitados e até mesmo capacitando o
mais apto, ou trazer de fora da empresa um profissional preparado para assumir a gestdo
(MAMEDE, 2015).

Trazendo a sucessao para 0 vies causa mortis, que é quando ocorre a sucessao inesperada
com a morte do proprietario. Recai sobre a familia e herdeiros suas propriedades, que entre elas
deve estar aempresa, e fica a questdo de qual a maneira de agir em relagcdo ao bem? Como colocado
claramente por Mamede (2015) a morte do empresario coloca um desafio para que a familia
preserve a empresa. O morto ndo é um sujeito de direitos e deveres, ndo pode titularizar a empresa,
razdo pela qual, no exato momento da morte, ocorre a sucessdo hereditaria: os bens transmitem-
se aos herdeiros.

Essa € uma das situacdes que geralmente ocorrem entre empresas familiares e empresas de
pequeno porte, como colocado por Mamede (2015) pessoas que construiram patrimonios
empresariais, estes que tem representatividade e produtividades para o0 meio em que estao inseridos
podem ndo levar em conta de ter que se preocupar com o futuro pois sua empresa nao se contem
no tempo limitado de sua existéncia assim sendo preciso que se ordene e planeje o futuro da

empresa.
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1.1 Planejamento sucessorio e suas dificuldades

A sucessdo empresarial se da quando o fundador e gestor da empresa ndo esta mais apto
para exercer a funcéo de gerir a organizacao, sucessao essa que pode ocorrer de maneira planejada,
onde sdo desenvolvidos planos para que a sucessao se torne menos traumatica possivel tanto para
a organizacao quanto para o fundador que sera sucedido (MAMEDE, 2015).

Como constatado por Leone (2005) sucessdo ndo € um processo facil, muito menos
simples, o processo sucessorio deve ser planejado a longo prazo para minimizar os impactos dentro
da empresa. A sucessdo ndo é algo que pode ser resolvido da noite para o dia. Ela é um processo
longo que tem como alicerces o planejamento e a organizagdo. Por um lado, 0 sucessor deve se
preparar para 0 cargo; por outro, o sucedido deve tornar esse processo 0 mais claro possivel,
informando a familia os detalhes de como ele esta encaminhando a escolha (LEONE, 2005).

Dessa forma os proprietarios devem planejar o processo sucessao, independente do
momento que a sucessdo venha a ocorrer, seja ela em vida ou até mesmo caso 0 gestor vier a
falecer, pois o objetivo de um planejamento antecipado aos fatos é visando a perpetuidade de seu
negocio e de seu legado como coloca Mamede (2015). Ainda que trabalhar com a ideia da propria
morte ndo seja agradavel, a historia esta repleta de exemplos cujo a personalidade vencedora ndo
se fizeram perceber apenas pelo que construiram em vida, mas pelos seus legados que perduraram
por décadas e até mesmo séculos, pelo fato de ndo se recusarem a encarar o a ideia de seu fim.

Sédo diversas as dificuldades, e entraves que ocorrem antes, durante e apds uma sucessao
empresarial, o primeiro deles é a falta de interesse do proprietario tratar sobre prosseguimento e
continuidade da organizagdo a longo prazo, quando 0 mesmo ja ndo estiver na gestdo da empresa,
0 que é caracteristica normal do ser humano de deixar que tudo se resolva de ultima hora, assim
geralmente postergando o que pode ser iniciado no momento em que se nota a necessidade da
acdo. Mamede (2015), destaca que por medo ou egoismo, muitos ndo se interessam pelo tema da
propria morte. N&o é um problema para eles, mas para os filhos e, havendo, para outros herdeiros.
Eles que resolvam, quando a hora chegar.

Nessa concepcdo de Mamede, e levando em consideracdo o cenario de estudo, com isso
pode se entender que o primeiro empecilho para a formacdo de um plano de sucessédo € o

despreparo do proprietario da empresa falar sobre um assunto delicado, mas necessario que é a
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prépria morte ou planejar como tudo ocorrerd quando o mesmo venha a faltar, plano esse que deve

ser elaborado antecipadamente (MAMEDE, 2015).

Como constatado a transicao do poder da gestdo de uma empresa, da geracdo atual para a
proxima se encontram diversas dificuldades, Antonialli (2018) citou os principais problemas que
ocorrem no periodo de sucessdo destacam-se: a) pouca atengdo ao planejamento da sucessdo pela
maior parte dos empresarios; b) dificuldade do fundador em transferir o poder; divergéncias entre
sucedido e sucessor; d) divergéncias entre socios; €) numero excessivo de sucessores; f)
desinteresse ou pouco preparo dos sucessores para 0 negdcio; g) divergéncias ou rivalidade entre
familiares; h) regras da familia e da empresa se misturam ou ndo séo claras; i) diferencas marcantes
na participacao acionaria; j) resisténcia dos funcionarios quanto as futuras mudancas; finalmente,
k) inseguranca dos funcionarios quanto ao futuro da empresa (ANTONIALLI, 2018).

Sendo assim o primeiro problema na sucessao empresarial a ser apontado € despreocupacao
quanto a elaboracdo de um planejamento sucessério, que em principio seria 0 ponto de partida
para uma sucessao mais tranquila, harmoénica e sem perdas como afirma Muran (2018, p. 06), “a
questdo € que a sucessdo ndo deve ser um acontecimento repentino, mas necessita de planejamento
para que ocorra de forma harmonica”. A preocupagdo ou a despreocupacao do proprietario esta
diretamente ligado ao futuro e a continuidade da empresa pois quanto mais atencao o proprietario
dar ao fato de que um dia quando o mesmo n&do conseguir atender a empresa alguém tera que fazer,

e fazer da melhor forma possivel e assim para garantir a continuidade da empresa.
2 METODOLOGIA

A metodologia traz o passo a passo de como se chegar a respostas que consigam atender
aos objetivos da pesquisa de uma for estruturada e coesa, desta forma se passara pela caracteristica
da pesquisa onde seré exposto quanto a natureza da pesquisa, a forma de abordagem do problema,
0 ponto de vista conforme os objetivos da pesquisa, € 0 ponto de vista observando o0s
procedimentos técnicos, na sequencia teremos a coleta e tratamento de dados onde sera exposto a
forma que ocorreu a coleta dos dados, assim como 0s numeros obtidos na pesquisa e também a
tabulacdo dos mesmos. Ja na terceira parte onde fora feito a relacdo dos dados obtidos com a

pesquisa a fim de que se chegue a resposta para qual a pesquisa se propde.
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Do ponto de vista natureza a pesquisa é considerada aplicada pois tem o objetivo de gerar

conhecimentos e discussdes dirigidos a solucionar problemas especificos.

No sentido da abordagem da pesquisa € classificada tanto qualitativa como quantitativa
pois conforme, Diehl (2004) explica que a escolha do método esta na natureza do problema, com
ISS0 a pesquisa qualitativa tem objetivo de descrever, compreender e classificar conforme a
complexidade de determinado problema. J& a pesquisa quantitativa se utiliza de técnicas de
quantificacdo, na coleta e no tratamento das informacdes obtidas nos questionarios. Neste trabalho
0 método qualitativo apresenta-se na resposta do objetivo quanto a conducdo e interpretacao dos
dados, e 0 método quantitativo quanto as caracteristicas e relevancia das respostas obtidas.

Utilizou-se da pesquisa de forma explicativa conforme o ponto de vista Gil (2008) a mesma
visa identificar os fatores que determinam e contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. Se
tratando de uma ciéncia social aplicada utilizou-se 0 método observacional, com o objetivo de
explicar o porqué de certas caracteristicas, ou modo de agir de certo grupo em sua realidade. Sob
0 ponto de vista dos procedimentos técnicos, essa pesquisa é um estudo de caso, que segundo Gil
(2008) ¢ o estudo aprofundado sobre um objeto de estudo. Na aplicacdo da pesquisa utilizou-se o
ambiente de estudo para poder analisar como estavam ocorrendo 0s planejamentos de sucessao
empresarial em empresas contabeis na cidade de Santa Maria — RS dessa forma houve um estudo
aprofundado sobre a preocupacédo dos gestores com o tema sucessédo empresarial.

Como colocado por Beuren (2014) a pesquisa nas ciéncias sociais, e mais especificamente
nas ciéncias contabeis pode abranger um universo tdo grande que por vezes se torna inviavel
considerar em sua totalidade, ou investigar todos os elementos que compdem o grupo estudado,
desta forma é frequente que se extraia uma amostra da populacéo a ser estudada deste modo deve
obedecer aos preceitos de teoria de amostragem, para que a amostra seja representativa o suficiente
e que a pesquisa tenha validade cientifica. Por este motivo se escolheu coletar respostas de parte
da populacdo estudada, com o intuito de que essa amostra a qual responderam aos questionarios
conseguisse representar o mais fiel possivel tudo sua populagéo.

Para a escolha da amostra utilizou-se a do método de amostragem aleatdria simples como
colocado por Appolinario (2013) esta forma de amostra é coletada de forma que a escolha de um
individuo da populagéo néo interfira a possibilidade de escolha de outro. Sendo assim todos os
individuos pertencentes ao grupo tém a mesma probabilidade de pertencerem a amostra e
representarem o grupo estudado. Tendo em vista que os questionarios foram enviados ao maior
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namero possivel de escritorios contibeis de Santa Maria — RS, que representam populacéo

estudada, para que grande parte deles respondessem ao mesmo assim trazendo mais seguranca a
pesquisa e tendo todos a chance de representar a populacdo através de suas respostas aos
questionarios.

Para a obtencdo dos dados pelo qual este estudo foi embasado, foi aplicado o uso de um
questionario online encaminhado para os proprietarios e sécios de diversas organizacdes contabeis
ativas na cidade de Santa Maria — RS, como colocado por Almeida Filho, (2012, p. 88) “uma
forma muito utilizada para a coleta de dados é a elaboracdo de um questionario a ser preenchido
pelo informante, que pode valer-se do anonimato, permitindo desta forma que os dados obtidos
correspondam fielmente aos anseios do informante”. Desta forma o trabalho de coleta de dados se
utilizou de um questionario anénimo assim trazendo ao respondente uma privacidade e seguranca
de forma que ele responda fielmente ao questionario, com isso demonstrando melhor a situacéo

pesquisada.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste artigo a analise dos dados obtidos com o questionario aplicado aos gestores de
escritdrios contdbeis de Santa Maria - RS, primeiramente na forma quantitativa se conseguiu uma
amostra utilizando um nivel de confianca de 90%, um erro de 7 % e uma proporcao de gestores
que estdo preocupados com a sucessdo de 20%. Para chegar a essa proporcao foi efetuada uma
andlise prévia com os resultados dos 10 primeiros respondentes, pois essa informacéo nao foi
encontrada em pesquisas anteriores ou na revisdo da literatura, isso ocorreu em uma populacéo de
100 empresarios definidos considerando empresas no ramo de contabilidade na cidade de Santa
Maria no ano de 2019.

Posteriormente ja na forma analise qualitativa se fez o uso de analise de contetdo, assim
analisando os perfis das empresas respondentes, o questionario aplicado se divide em duas
categorias de perguntas, a primeira busca tracar um perfil dos respondentes, e a segunda de
perguntas quem trata acerca do tema sucessdo dentro da empresa.

Com isso verificando o que possivelmente poderia explicar o comportamento ou tendéncia
de comportamentos tais como, a ndo preocupag¢do com uma sucessao, ou a ndo elaboracéo de um

plano de sucessdo empresarial, bem como as dificuldades enfrentadas pelas empresas as quais ja
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passarem pelo processo de sucessdo. Desta forma se busca analisar as respostas obtidas como

indicado por Bardin (2011). Deste modo analisamos os perfis das empresas em busca de algo que
possa explicar ou entender seu comportamento ou atitude relatada através de suas respostas.

A seguir serdo apresentados os resultados dos questionarios aplicados as empresas
contdbeis de Santa Maria — RS, que buscaram atender aos objetivos especificos da pesquisa
listados abaixo, bem como discutir sobre os resultados encontrados. Assim buscando analisar
como esta sendo tratada a sucessdo empresarial dentro dos préprios escritorios contabeis, por seus
proprietarios ou gestores. Para coleta dos resultados, foi enviado um questionario a 102 empresas
contébeis, com o retorno de 44 respostas, estas que representam aproximadamente 34% da
populacdo total de empresas contébeis situadas na cidade de Santa Maria — RS que atualmente é
de 129 empresas ativas cadastradas com o CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas) 6920601 que se trata da atividade: “6920-6/01 Atividades de contabilidade” (IBGE,
2019).

As perguntas aplicadas foram planejadas de forma bem objetiva para que os questionarios
enviados tivessem maior efetividade quanto ao retorno de respostas, e assim, melhor visualizar o
cenario das mesmas. Como pode-se observar no Quadro, 1 as perguntas buscam tracar um perfil
da empresa, trazendo dimensdo do tamanho da empresa bem como, buscando saber em qual
geracdo a empresa estd no momento, se existe algum plano de sucessdo, quais as dificuldades
enfrentadas pelas empresas que ja passaram por algum processo de sucessdo, tanto em seu plano
de sucessdo quanto as dificuldades enfrentadas pelo novo gestor, todas as perguntas elaboradas

com o objetivo de entender a situacdo da empresa em relagdo aos objetivos pesquisados.

Quadro 1 — Questionario aplicado na pesquisa

Sequencia: |Perguntas:
1° A empresa é familiar? (composta na sua grande parte por membros da familia)
2 Vocé vé a possibilidade de passar a gestdo de sua empresa a terceiros, que ndo sejam familiares ?
3 Qual o tempo de atuacdo da empresa no mercado?
4° A empresa esta em qual geracdo ?
5° A empresa ja passou por alguma sucessdo empresarial ?
6° Se sim quais as dificuldades encontradas? Escreva um breve relato das dificuldades encontradas no processo de sucessédo
7° Quantas pessoas tem sua renda proveniente da empresa ? (Funcionarios. sécios ou acionistas )
8° A sua gestdo se preocupa com o tema sucessdo empresarial?
9 Qual a relevancia que vocé da ao tema sucessdo empresarial neste momento ?
10° A empresa tem algum plano de sucessdo empresarial?
11° Vocé acredita que a empresa terd continuidade caso algum dos sdcios venha a faltar?
Fonte: Dados da pesquisa 2019

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nesta parte da pesquisa onde s&o apresentadas e analisadas as respostas coletadas de forma

quantitativa onde se buscou encontrar algum padrdo, frequéncia ou tendéncias nos perfis das
empresas as quais fora aplicado o questionario.

Com base na Figura 1, percebe-se que 39% das empresas contabeis de Santa Maria /RS
sdo familiares, ou seja, composta por maioria de membros de uma mesma familia. Conforme
observado no perfil destas empresas familiares séo empresas de porte menor que as demais,
observando apenas pelo nimero de pessoas que tem sua renda proveniente da empresa, pois das
17 empresas familiares, 6 sdo compostas por 1 a 5 pessoas, 7 sdo compostas de 6 a 15 pessoas e

apenas 4 das empresas sdo compostas por mais de 16 pessoas.

Figura 1 — Frequéncia das empresas que apresentam participacdo de membros da familia

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Quanto as empresas ndo familiares, como pode se observar na figura 1 predominam, pois
conforme as respostas obtidas aproximadamente 61% dos escritorios contabeis de Santa Maria —
RS ndo sdo familiares, ou seja, 0 escritdrio ndo é composto por maior parte de pessoas de uma
mesma familia. Os perfis das empresas ndo familiares representam empresas maiores, pois a maior
concentracdo de respostas referentes ao nimero de pessoas que compdem a empresa esta a partir
da segunda e terceira faixa, que estdo divididas de maneira crescente, 0 menor nimero de pessoas
na primeira faixa e o maior na dltima. Com relacdo ao tempo de atuacdo no evidencia-se a

frequéncia no Quadro.
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Quadro 2 - Frequéncia para o tempo de atuacdo no mercado contabil.

Numero de respostas Tempo de atuacao no mercado |
5 De 01 a 05 anos
10 De 06 a 10 anos
9 De 11 a 15 anos
3 De 16 a 20 anos
17 Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

O maior numero de respostas concentra-se na ultima faixa de respostas que mostram o
perfil das empresas respondentes com mais de 20 anos de atuacdo no mercado, representando
empresas mais tradicionais. Logo em seguida se tem uma concentracdo maior de respostas na
segunda faixa e terceira faixa com 10 e 9 respostas respectivamente, onde sdo empresas com um
tempo de atuacdo no mercado intermediario de 7 a 15 anos. Tivemos poucos respondentes na
primeira e quarta faixa de respostas.

Ainda buscando visualizar o perfil dos respondentes, com base no Quadro 3, evidencia-se
a frequéncia para o nimero de colaboradores existentes nas empresas contabeis. Considerando que
essas pessoas tiram seus sustentos por meio das suas atividades na organizacdo, fornecendo uma

dimenséo sobre o porte das empresas investigadas.

Quadro 3 — Frequéncia para o nimero de colaboradores

N° de respostas N° de colaboradores |
10 De 0 a 05

14 De 06 a 15

9 De 16 a 25

1 De 26 a 35

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

O maior numero de respostas obtidas foi de empresas que contam com um ndmero de
colaboradores, contando com socios e funcionario e terceiros que tem seu sustento proveniente do
escritorio, estd na segunda faixa 14 dos respondentes tem o numero de colaboradores entre 06 e
15 pessoas. Logo em seguida 11 respostas para 0 nimero de colaboradores de 26 a 35, outras 10
respostas para a até 05 colaboradores na empresa, e 09 respostas para o numero de colaboradores
entre 16 e 25.
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Com isso se tem uma melhor visualizagdo dos respondentes e seguimos para a segunda

categoria de perguntas, onde poderemos observar qual a relacdo da empresa e seu(s) gestor(es)
com o tema sucessao empresarial, quanto a seu preparo para uma futura sucessao, relevancia que
ddo ao tema, experiéncias vivenciadas em um processo de sucessdo empresarial, ou se existe
algum planejamento acerca de uma futura e possivel sucessao.

Agora observando as empresas que j& passaram por algum processo de sucessdo podemos
notar na composic¢édo da Figura 2, que das 44 empresas respondentes apenas 8 delas passaram pelo

processo de empresarial.

Figura 2 — Frequéncia das empresas que passaram pela sucessdo empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme podemos observar foram poucas as empresas contabeis de Santa Maria — RS
que ja passaram por alguma sucessdo empresarial, das 44 empresas que responderam ao
questionario apenas 8 delas ja passaram por um processo de sucessao empresarial, isso representa
apenas 18,2% das empresas.

Das 8 empresas que ja passaram por uma sucessao empresarial, 5 delas estdo na segunda
geracdo, que € quando a empresa j& passou pelo primeiro processo de sucessdo e ja esta sob a
gestdo dos descendentes dos fundadores dos escritdrios, ou até mesmo sob a direcao de terceiros,
e as outras 3 empresas ja estdo apds a segunda geracao, ou seja, estas ja passaram por mais de um
processo de sucessdo. Apenas 5 empresas na segunda geragdo com uma representatividade de 11%
do total de respostas, e 3 empresas ap0s a segunda sucessao que representa aproximadamente 7%,
com isso podemos observar que poucas das empresas contabeis ativas no mercado ja passam da

segunda geragéo.
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Com base na Figura 3, evidencia-se a preocupacdo dos proprietarios referente ao processo

de sucess@o. Observa-se que 68% dos respondentes preocupam-se com 0 tema de sucessdo
empresarial e 32% das empresas nao tem preocupacao acerca do tema.

Buscando entender a percepgdo do gestor acerca do tema sucessdo para 0 momento em
que a empresa se encontra, pois, o fator tempo pode influenciar sua percepcao tendo em vista que
gestores ou proprietarios no inicio de sua carreira ou jornada empresarial podem nao dar a mesma

atencdo do que empresarios atuantes a um maior tempo no mercado.

Figura 3 — Frequéncia das empresas que possuem preocupagdes com processo sucessorio

5
n

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Em relacdo a relevancia atribuida pelos empresarios contabeis ao processo de sucessao
empresarial, com base na Figura 4, percebe-se que 63% dos respondentes considera 0 processo
sucessoOrio importante ou muito importante. Apenas 1 respondente considerou a sucessdo

empresarial sem importancia e 34% atribuiram pouca importancia ao tema.
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Figura 4 — Relevancia da sucessdo empresarial na percepcao dos empresarios contabeis

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

A partir da Figura 5, evidenciou-se as empresas contabeis que possuem um plano de
sucessdo empresarial. Observar que 84% das empresas declarou ndo possuir medidas para mitigar
0s riscos da sucessdo empresarial. Apenas 16% dos respondentes indicaram possuir planos
definidos para o processo de sucessdo, evidenciando que essa pratica ainda ndo é comum nas

empresas contabeis.

Figura 5 — Frequéncia das empresas que possuem plano de sucessdo empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Solicitou-se aos respondentes um breve relato sobre as dificuldades encontradas no
processo de sucessdo empresarial. Das 8 empresas que declararam ter vivenciado o processo

sucessorio, apenas 5 desses respondentes contribuiram com seus relatos, transcritos abaixo:
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1° - “A maior dificuldade foi conquistar os clientes e entender o negocio. ”

2°- “Desvincular os clientes da figura do s6cio fundador. ”

3°-“A maior dificuldade ¢ sempre passar os valores da empresa. ”

4°-* O rateio dos lucros com demais socios apds a morte do fundador.

5 °-“A dificuldade foi a mudanga de cultura e reorganizagdo dos processos, visto que no
caminho desta alteracéo foram também incluidos socios que ndo séo da familia a fim de
profissionalizar mais a empresa.”.

Com isso se busca intender quais foram as dificuldades enfrentadas pelos gestores que ja
passaram por um processo de sucessdo empresarial através de relatos sobre a experiéncia e
vivencia de cada um deles sobre o tema, e assim contribuindo significativamente a pesquisa, pois
assim podemaos ter uma dimensdo das dificuldades que podem vir a serem enfrentadas por gestores
de empresas contabeis que ainda ndo precisaram passar por um processo de sucessao.

A partir dos dados coletados no questionario, os quais foram apresentados no tépico
anterior, procedeu-se a andlise e discussdo acerca deles. Assim, foram entendidas algumas
questdes pertinentes sobre a sucessdo empresarial em empresas contabeis de Santa Maria — RS,
como a despreocupacdo dos gestores quanto a sucessdo empresarial dentro da propria empresa, e
também a falta de planejamento sucessorio, que serdo divididos discutidos posteriormente nos
topicos a seguir, que dao conta de duas categorias de analises, segundo Bardin (2011).

Como se observa com os resultados das perguntas de nimero 8 e 9 consecutivamente,
quando os gestores das empresas foram questionados sobre se tinham alguma preocupacéo quanto
a sucessdo empresarial se verificou que sim muitos afirmavam ter esta preocupacdo, porém ao
serem questionados, se no atual momento da empresa estava se pensado em um plano para quando
a sucessao viesse a ocorrer, poucos acreditavam que era 0 momento de ser discutido o planejada
uma sucessdo no dado momento.

Assim se entende que a maioria dos gestores das empresas contabeis de Santa Maria — RS
estdo cientes da importancia de um processo de sucessdao empresarial, porém no atual momento
da empresa ndo estdo dando uma relevancia maior ao tema, como se pode confirmar através dos
resultados da pergunta de nimero 10 demonstrado através da figura 5 indicando um numero
extremamente reduzido de gestores possuem um plano de sucessdo empresarial para sua
organizacéo.

O que vem a confirmar o que ja havia sido colocado por Mamede (2015), que o primeiro

empecilho para a formacdo de um plano de sucessdo é o despreparo do proprietario da empresa
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em falar sobre a propria morte ou planejar como tudo ocorrera quando 0 mesmo nao estiver a

frente da empresa e também apontado por Antonialli (2018), como uma das dificuldades, a
despreocupacdo com a elaboracdo de um plano de sucessdo empresarial, que seria 0 pontapé inicial
para que a mesma ocorra da forma mais tranquila possivel.

Como observado nos resultados da segunda categoria de perguntas que tratam acerca de
experiéncias e relacionamento dos gestores com a questdo da sucessdo empresarial podemos
observar que apenas 16% da populacéo estudada possui um plano de sucessdo empresarial para a
propria empresa. Como colocado por Mamede (2015), pessoas que construiram patrimoénios
empresariais que tem representatividade e produtividades para o meio em que estdo inseridos
podem n&o levar em conta de ter que se preocupar com o futuro da empresa pois a mesma nao
atem o tempo de existéncia do fundador, assim sendo necessario que se planeje o futuro da
empresa. Como essa minoria que possui um planejando para o0 processo de sucessao como
indicado por Leone (2005), “A sucessao ndo ¢ algo que pode ser resolvido da noite para o dia. Ela
¢ um processo longo que tem como alicerces o planejamento e a organizag¢ao”. Com iSS0 Se pode
observar que mesmo o planejamento sendo fundamental para a longevidade da empresa poucos
s8o 0s proprietarios que se atem a elaboracdo de um plano de sucessdo empresarial. Mesmo cientes
de que existem alguns limitadores e dificuldades no processo de sucessdo empresarial de uma
organizacao contabil.

Um dos limitadores para uma sucessdo empresarial de um escritério contabil também se
da pela regulamentacdo da atividade em si, pois 0 CFC (Conselho Federal de Contabilidade) conta
com normativas que restringem a composi¢do do quadro societéario pelo fato da responsabilidade
técnica atribuida ao proprietario do escritorio, com isso a maior parte das acfes ou cotas deve
pertencer a uma pessoa que tenha registro no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) para
isso se faz necessario a graduacdo no curso de ciéncias contabeis ou curso técnico em ciéncias
contabeis como mencionado na resolugdo do CFC N.° 1.390/12 que dispde sobre o registro
cadastral das organizacdes contabeis.

Deste modo ocorrendo uma sucessdao inesperada por causas mortis onde ocorre a
transmissdo imediata dos bens do proprietario da empresa contabil a seus herdeiros, a gestdo do
mesmo ndo pode se dar da mesma forma como ocorreria se a empresa fosse de outra area como
varejo ou qualquer atividade que ndo conte com uma responsabilidade técnica especifica, pois

quando o herdeiro recebe a posse de qualquer outra empresa ele pode assumir e tocar 0 negocio
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da familia, mesmo ndo tendo experiéncia na area pois nao se exige responsabilidade técnica para

se assumir o negacio.

Referente as dificuldades em um processo de sucessdo empresarial sabe-se que Sao
diversos os fatores que podem contribuir, para o acontecimento de uma sucessao empresarial, e
também que ndo é um desafio muito facil para o novo gestor da empresa, assim como percebido
no primeiro relato referente a pergunta nimero 6 , pode se observar que o(s) novo(s) gestor(es)
tiveram dificuldade no quesito de assumir 0 negdcio e intender o funcionamento do mesmo, pois
possivelmente ndo estavam familiarizados com a empresa ou Seus processos e rotinas, mesmo se
tratando de uma empresa familiar.

Outra dificuldade apontado agora no 2° relato também obtido através da pergunta de
numero 6, é reconquistar a confianca dos clientes do escritorio que € um ponto bem relevante, pois
como a contabilidade esta diretamente ligada a gestdo e controle do patriménio, normalmente se
constroi uma relacdo de confiancga entre o prestador do servico e o cliente.

Outra das dificuldades apontadas esta relacionada a cultura empresarial, que é um fator
bem importante para um novo gestor, pois uma cultura empresarial forte pode oferecer resisténcia
a uma nova gestdo e seu modo de conduzir a empresa como relatado na 5° resposta, pois a hova
gestdo que substituiu a anterior era composta por novos sdcios ndo pertencentes a familia, com o
objetivo de profissionalizar a empresa com reorganizacgdes de processos. Ja no 3° relato podemos
observar que a dificuldade ainda ligado a cultura empresarial ja que a nova gestéo teve dificuldades
em passar o0s seus valores ao restante da empresa.

Os lucros entre outros podem ser um dos maiores objetivo das empresas e nos escritorios
contébeis ndo € diferente pois quanto melhor o resultado da empresa maiores tendem a ser 0s
resultados financeiros, com isso melhor remunerados tendem a ser os sdcios das empresas, porem
quando ocorre uma sucessao existe a possibilidade de se ter novos socios que ndo se escolheram
e talvez ndo concordem com as divisGes de lucros como podemos observar no 4° relato em
resultado da questdo de numero 6, a dificuldade relatada se da em relacdo a reparticdo dos lucros
da empresa que pode gerar conflitos até se chegar em uma decisdo que agrade aos demais socios.

Algumas destas dificuldades enfrentadas pelos gestores foram previamente expostas
conforme a visdo de Antonialli (2018) como por exemplo o desconhecimento dos herdeiros sobre
0 negocio, a divergéncia entre socios bem como a diferenca na participacdo da empresa entre 0s

novos sOcios, resisténcia da empresa a mudancas.
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Como constatado pelo resultado da figura 2 que representa a quinta pergunta do

questiondrio, a qual questiona os gestores sobre a empresa ja ter passado por algum processo de
sucessdo, apresenta que apenas 18,2% delas ja passaram por um processo de sucessdo podendo
assim representar o baixo numero de empresas que estdo a um maior tempo atuando no mercado,
corroborado com o resultado obtidos através das respostas atinentes a pergunta de ndmero 3
representada pelo quadro 1 que mostra que apenas 38% das empresas entdo ativas no mercado a

mais de 20 anos.
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