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RESUMO

Tradicionalmente, a Policia Civil é reconhecida por desempenhar sua atividade-fim de
investigacgdo, que possui um carater essencialmente repressivo, pois visa ao esclarecimento de fatos
possivelmente criminosos para eventual condenacdo dos responsaveis mediante a aplicacdo de
penas, seguindo a légica de uma Justica Retributiva (punitiva). No entanto, hodiernamente, este
cenario tem se modificado na medida em que a instituicdo, repensando seus processos de trabalho,
tem buscado atuar de forma preventiva, apostando na valorizagdo das relagdes interpessoais, do
didlogo e da humanizacdo, seguindo uma dindmica com caracteres inerentes a uma Justica
Restaurativa, por meio de acbes como o Programa Papo de Responsa. Neste sentido, o presente
trabalho objetiva apresentar a pratica do Papo de Responsa a partir dos atravessamentos que possui
com 0s principios da Justica Restaurativa e os meios alternativos de prevencdo e resolucao de
conflitos. Trata-se de um estudo reflexivo, com base no procedimento de andlise bibliogréafica e
documental. O Programa Papo de Responsa tem atuado por meio da promocgéao de encontros com
adolescentes de escolas publicas, enfatizando a importancia do dialogo, dos vinculos e do pensar
critico, visando a prevencao de conflitos. Acredita-se que as acdes do Programa contribuem para a
promocao do desenvolvimento na adolescéncia, a aproximagao com a comunidade e a reconstrucao
da imagem do policial civil. Em conclusao, enfatiza-se que a¢des de prevencdo baseadas no modelo
da Justica Restaurativa se constituem como uma alternativa para complementar a resposta
repressiva e retributiva do Estado, superando problemas como os altos indices de reincidéncia e o
encarceramento em massa.
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