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RESUMO 
 

Nos dias de hoje para termos uma boa gestão de uma empresa e manter bons resultados e 

seguros se faz necessário relatórios gerenciais para poder dar suporte para a gestão, assim 

entende-se que manter conceitos em ferramentas para a tomada decisão tem como relevância 

sobre o processo gerencial. Neste sentido, o objetivo geral é trazer evidencias sobre a 

necessidade de manter um sistema de informação gerencial adequado a empresa com base em 

suas contribuições gerenciais, e para cumprir o objetivo geral foi traçado os seguintes objetivos 

específicos, identificar vantagens em manter um sistema gerencia dentro das rotinas 

empresarial, apresentar contribuições sobre o processo gerencial e suas automações podem 

trazer para a gestão, demostrar ganhos na automação de sistemas gerenciais nos processos 

empresariais. com base nos objetivos será realizada uma pesquisa qualitativa embasada em uma 

pesquisa bibliográfica e para fundamentar um estudo de caso que trará resultados sobre o 

referido questionamento, assim sendo aplicação de um questionário em empresas do 

seguimento de comercio. Com base na pesquisa espera-se identificar como os processos 

gerencias podem contribuir dentro da tomada de decisão evidenciando a importância do 

controle nas atividades empresariais executadas.  
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