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RESUMO: O presente estudo que tem como objetivo analisar a percepcao e a expectativa dos
profissionais contabeis frente a revolucdo da contabilidade 4.0, justifica-se pela intengdo em
verificar conhecimentos mais profundos para os profissionais da contabilidade e ao mesmo
tempo realizar uma pesquisa de campo para saber quais sdo suas expectativas e percepgdes em
relacdo a tantas mudancas que estao por vir junto com a Contabilidade 4.0. Metodologicamente
trata-se de um estudo survey, qualitativo e descritivo e bibliogréafico, tendo seus dados coletados
por meio de um questionario aos profissionais contabeis do municipio de Santa Maria/RS e
analisado por meio da analise de conteudo e analise textual interpretativa. Os resultados
demonstram que os profissionais atribuem alta importancia a todas essas mudancas, no entanto
possuem pouco conhecimento acerca da industria 4.0 e suas caracteristicas, seja por falta de
atualizagBes dentro das suas empresas, pouco interesse e até mesmo negligencia da propria
universidade na qual se formaram.

Palavras-chave: Gestdo Empresarial. Contabilidade 4.0. Inddstria 4.0. Profissional Contabil.

1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma ciéncia social que vem sofrendo grandes mudancas desde o0
Periodo Antigo (Mesopotamia), até os dias de hoje (COELHO; LINZ, 2010). Tendo em vista a

evolucéo do estudo de Lucas Pacioli, matematico italiano, em descobrir o método das partidas
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dobradas, que é usado até os dias de hoje, com o passar dos anos a contabilidade evoluiu de
forma extremamente ampla (SIMAO DA COSTA, 2019). Dessa forma, sabe-se que sua
evolucdo é constante e cada vez mais proporciona grandes modificagGes tecnoldgicas para o
contador.

Desde os tempos antigos, a contabilidade tinha como foco principal o controle do
patrim6nio dos comércios, ou seja, necessidade de registros. Porém, a medida que os homens
comegavam a aumentar os seus lucros, sentiam a necessidade de controlar, registrar e
administrar suas posses. Logo, com o passar dos anos, e com a chegada do Mundo Moderno, a
tecnologia foi avancando devido ao aumento de riquezas, e 0 homem da maquina de escrever
passou a utilizar o computador, assim como do bloco de notas para as Notas Fiscais Eletronicas
e de livros impressos para o Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Ainda assim, nos dias de
hoje, a contabilidade 4.0 oferece para 0 mercado diversas opc¢des de melhoria, diminuicdo de
riscos, aumento de produtividade, qualidade de servigcos e reducdo de custos (SCHMIDT,
2000).

A Contabilidade 4.0 surgiu a partir do termo Inddstria 4.0, que foi utilizado pela primeira
vez em 2011, na feira de Hanover, na Alemanha, para definir o que seria a Quarta Revolugéo
Industrial (DRATH; HORCH, 2014). Essa evolucdo recebe esse nome por ser uma
transformac&o na sociedade que vem afetando de forma positiva vérias areas profissionais e 0
dia a dia das pessoas, como por exemplo nos celulares e até mesmo em eletrodomesticos.

Na contabilidade ndo seria diferente, pois a salde financeira e a gestdo de patrimonio
de uma empresa sdo suas bases principais para um bom futuro. O modo como a contabilidade
vem sendo realizada ao longo desses anos, de maneira alguma esta equivocada, porém,
atividades como folha de pagamento, registrar e controlar movimentagdes, emitir notas fiscais
e entre outras atividades, levam muito tempo do contador. E € nesse momento que a Industria
4.0 se torna essencial para o profissional e sua gestdo empresarial, com o objetivo de otimizar
0 seu tempo, gerar um trabalho de melhor qualidade, melhorar sua relagdo com o cliente e
proporcionar varias mudancas nos ambitos econémicos, social e politico (FIRJAN, 2016).

Diante de tantas mudancgas, o contador passa a ter um papel distinto na sociedade, ou

seja, muitas de suas funcdes passam a ser substituidas por maquinas e € exatamente nesse
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momento que o profissional deve buscar novos conhecimentos para destacar-se e oferecer um
diferencial ao seu cliente. Essas modificacdes passardo a influenciar principalmente a area de
gestdo de uma empresa, isto é, sua organizacao e liderancas, como por exemplo: transicdo dos
modelos operacionais para modelos digitais e novas formas de colaboracdo e de lidar com o0s
clientes, alteracdes estas que irdo favorecer a produtividade dos ativos (FIRJAN, 2016).

Neste contexto, o presente trabalho tem como finalidade estudar as mudancas que a
Contabilidade 4.0 vem trazendo aos profissionais contabeis, e analisar de que forma 0s mesmos
devem atuar dentro de suas empresas e escritdrios para usufruir da melhor forma possivel destas
modificacdes. Além disso, se aprofundard na gestdo empresarial das entidades em relacdo a
Industria 4.0.

Tendo em vista o tema Contabilidade 4.0, a presente pesquisa tem como problematica
responder a seguinte questdo: Qual a percepcdo e a expectativa dos profissionais contabeis
frente a contabilidade 4.0 na gestdo empresarial? Logo, com base na problematica ora
apresentada, estabeleceu-se como objetivo geral analisar a percepcdo e a expectativa dos
profissionais contdbeis frente a revolucéo da contabilidade 4.0.

Esta pesquisa justifica-se devido ao trabalho do contador estar influenciado com a
Revolucéo 4.0 e como isso afetard as empresas, escritorios e universidades. Tendo em vista que
o foco principal é a gestdo empresarial, justamente pelo fato de que esta revolucéo serd de
grande impacto na area de gestdo, isto é, empresas e escritorios deverdo criar novas estratégias
de conducéo de negdcios para melhores resultados, visto que, o controle de financas, acdes que
envolvem a organizagdo de processos, administracdo dos recursos humanos, torna-se

importante para o seu crescimento e a sua manutencéo (KOTLER, 2017).
2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo serdo abordadas as teorias e préaticas envolvendo o assunto da evolugéo da
contabilidade, contabilidade 4.0, gestdo empresarial e o profissional contabil.

2.1 Evolucéo da Contabilidade e Contabilidade 4.0
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A histdria da contabilidade é tdo antiga que se destina a historia da civilizagdo. Sabe-se
a partir de alguns historiadores que os primeiros sinais de existéncia das contas foram
aproximadamente 4.000 A.C. Antes disso, 0 homem primitivo destinava-se a utilizar suas
ferramentas de cacga e pesca, contabilizando seus rebanhos, por exemplo. Com isso, este ja
estava de alguma forma praticando a contabilidade (SA, 2009).

Neste contexto, pode-se observar que a contabilidade vem passando por diversas
transformacfes desde o seu surgimento, e com a humanidade em geral ndo é diferente. A
revolucdo Industrial foi 0 marco de maior importancia, ocorreu na Europa nos séculos XVIlIl e
XIX, e a sua principal funcdo foi a substituicdo do trabalho artesanal pelo assalariado e pelo
uso de maquinas (ARAUJO, 2003).

Atualmente, vive-se a quarta Revolucdo Industrial, isto é, o que a difere das outras
revolucBes é que a tecnologia estda muito mais avancada abrangendo dominios fisicos,
bioldgicos e digitais (SCHWAB; AMORIM, 2016). A partir disto, surge o termo Contabilidade
4.0, que esta diretamente relacionado ao termo: Internet das Coisas (IoT), sendo que esse
conceito permite a acdo em tempo real de qualquer sistema produtivo (OLIVEIRA, 2017).
Portanto, para que os individuos sejam capazes de acompanhar todas essas mudangas, a
empresa ou 0 escritorio de contabilidade deverdo analisar e adaptar suas ofertas para que
estejam condizentes com o novo mercado de trabalho e as futuras gera¢des de profissionais.

Um dos maiores impactos que a indudstria 4.0 vem causando é uma mudanca que afeta
0 mercado como um todo, principalmente na criacdo de novos modelos de negdcios, ou seja, as
empresas estdo se adaptando as necessidades e preferéncias especificas de cada cliente,
podendo assim, oferecer um produto totalmente personalizado (MARION, 2009). Essas
transformacdes se ddo também pelo fato de que o mercado esta cada vez mais exigente, e a
concorréncia entre as organizagdes cada vez maior. Existem alguns principios que definem os
sistemas de producédo que estdo por vir nos proximos anos: capacidade de operar em tempo real,
orientacdo a servigos, descentralizacdo, modularidade e virtualizacdo (CREPALDI, 1998).

Portanto, a partir deste contexto, o contador ndo deve apenas trabalhar com calculos
complexos e legislacdo, ele precisa ampliar suas visdes de negdcios e estar por dentro dos

avangos tecnoldgicos, caso contrério, serd ultrapassado pela concorréncia (CORONADO,
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2006). Um exemplo disto € a utilizacdo de TI, onde o contador pode utilizar diversas
ferramentas para o aumento de produtividade, dentre elas 0 armazenamento em nuvem,
responsavel por facilitar o acesso as informacgdes em qualquer dispositivo que esteja conectado
a internet.

Outro exemplo seriam os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), que podem ser
definidos como sistemas de informacéo integrados, adquiridos na forma de um pacote de
software comercial que permite a uma companhia automatizar e integrar a maioria de seus
processos de negdcio, compartilhar praticas e dados comuns através de toda a empresa e
produzir e acessar informacdes em um ambiente de tempo real (DELOITTE CONSULTING,
1998).

O futuro da contabilidade depende do desenvolvimento da sociedade, e como ira se
adequar aos novos conceitos que ainda irdo surgir. Em concordancia com o autor Lopes de S&
(1998), em seu livro a Teoria da Contabilidade, que afirma que o desenvolvimento contabil
acelerou muito nos ultimos duzentos anos, isso quer dizer que a cada dia que passa novos
conhecimentos séo aplicados a reais e futuras necessidades.

Em 2013, estudos da Universidade Oxford anunciaram uma chance de 94% dos
contadores serem substituidos pela inteligéncia superficial. Hoje, ja se sabe que essa informacao
ndo € mais relevante, pois o profissional contabil j& estd ciente que essas mudancas s6 tém a
agregar no seu trabalho. O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), por exemplo, é
um dos elementos que j& vem sofrendo alteracBes nesta revolucdo e que tem por objetivo a
informatizacéo e fiscalizagdo das prestagdes tributarias do Brasil, transformando ndo s6 a
burocracia da papelada fiscal, como também a seguranca e agilidade na rotina contabil das
empresas.

Ainda que o Brasil ndo esteja totalmente preparado para todas essas mutacOes em
relacdo aos outros paises, 0s proximos anos prometem grandes progressos. Segundo dados de
uma pesquisa realizada pela empresa Capterra e a Consultoria Gartner, publicada em 2019 pela
Revista PEGN, 25% das empresas ja estdo utilizando contabilidade digital. E as que ainda ndo
adquiriram este método, estdo se planejando para evoluir nesta area, comecando pelo ano de
2020 (JORNAL CONTABIL, 2019).
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Diante disso, pode-se esperar muitas vantagens para o futuro da profissdo, como por
exemplo: arquivamento em nuvem, Big data, inteligéncia artificial, Bl, automacdo de
processos, integracdes, APIs e aplicativos. Para que isso seja possivel, basta que o profissional
esteja sempre se atualizando e disposto a enfrentar transformacdes e se adequar a elas. Além
disso, tendo em vista 0s aspectos observados sobre a evolucdo da contabilidade e a inddstria
4.0, no préximo topico, abordar-se-a o funcionamento da gestdo empresarial dentro das
empresas e a importancia, responsabilidades e atividades do profissional contabil dentro do

mercado.

2.2 Gestao Empresarial e o Profissional Contabil

A gestdo empresarial € uma estratégia que visa proporcionar melhores resultados para
uma empresa, tem total relagdo com metas, organizacgéo de processos, planejamento estratégico,
compras, vendas, analises de custos e tudo aquilo que tem relacdo com a entidade (SILVA,
2008). Sua aplicacdo depende do seu planejamento, indicadores de desempenho, tecnologia e
qualificacdo profissional. E a partir desses itens que o gestor se torna capaz de atuar com
eficiéncia dentro da sua organizagdo. Antigamente, a gestdo empresarial era feita de modo mais
complexo do que nos dias de hoje, totalmente de modo manual 0 que exigia mais tempo e
esforgo do gestor. Porém, nos dias de hoje, devido ao avanco da tecnologia existem softwares
capazes de conectar diferentes areas de um negocio contribuindo para a melhoria do trabalho
do gestor (MAXIMIANO, 2000).

Nos argumentos de Galhardo (2012), a gestdo empresarial envolve a lucratividade, a
qual é vista como o percentual do lucro de uma empresa em relacdo ao faturamento ou vendas
da mesma, em um determinado periodo, bem como a reducdo de custos, que segundo Dutra
(2003), este aborda que custo €é todo gasto que é aplicado na producdo ou em qualquer outra
funcdo de custo, considerando todos os valores adicionados ao objeto, desde a sua compra até
a sua comercializacdo final. Desse modo, € totalmente perceptivel a necessidade que uma
organizacdo tem de obter uma boa gestdo, seja para reducao de custos, tomada de decisdes mais
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assertivas, aumento da lucratividade, conhecimento ampliado sobre o mercado, maior
integracdo entre os departamentos, entre tantas outras vantagens.

Pesquisas a falta de uma gestdo empresarial pode levar a mortalidade de empresas,
ocasionadas devido a falta ou a negligéncia de dominio para utilizar as informagdes contabeis
como ferramenta de gestdo, isto quer dizer que sem o auxilio das demonstracdes contabeis, o
gestor pode tomar decis6es erradas e comprometer o futuro da empresa, e é exatamente por esse
motivo que contabilidade e gestdo empresarial estdo conectadas (SILVA, 2008).

Em virtude dos fatos mencionados, percebe-se que a contabilidade é uma fonte de
informacdo valiosa para a gestdo de uma empresa, pois hem sempre 0s gestores conseguem
analisar o resultado de suas acdes apenas com 0s relatorios. Isso ocorre em funcdo de que a
nomenclatura por vezes escrita cabe somente ao entendimento do contador, e é nesse momento
que ele se torna indispensavel (ZANLUCA, 2015).

O profissional contabil pode exercer um importante papel quanto a organizacao de uma
empresa, a estruturacdo contabil, planejamento fiscal financeiro além de medir o retorno do
capital investido. Seu papel é acompanhar o processo de uma empresa desde 0 seu surgimento
no mercado de trabalho, seu registro na junta comercial ou no cartério civil, e providenciar a
regularizagdo em 6rgdos como a Receita Federal, INSS e Prefeitura (ZANLUCA, 2015).

Outrora, Zdanowicz (1998) ja argumentava que a maioria das decisdes empresariais sao
medidas em termos financeiros, ou seja, 0o administrador financeiro desempenha um papel
crucial nas atividades da empresa. Com isso, 0 autor se refere que todos os colaboradores de
dentro da organizacdo devem se envolver com as atividades de financgas, desde contabilidade,
marketing e recursos humanos. Para isso, € necessario que exista uma boa relagdo entre todos
0s contribuintes da empresa, com disposicao e dialogos construtivos.

Nesta esteira de pensamento, o contador sempre deve estar atento as constantes
mudangas do mercado, sempre procurando novas informagdes e ndo apenas se conformar com
0s conhecimentos j& adquiridos, uma vez que este deve pensar na educagdo Como um processo
continuo e permanente, pois caso contrario seu lugar pode ser ocupado por outro contador que
esteja mais atualizado. Ainda, é de sua incumbéncia a a¢do de saber comunicar-se em todas as

areas da empresa, ter um comportamento ético inquestionavel, e com isso, sua conduta ética e
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responsabilidade social, devem estar presentes em todos 0s seus posicionamentos profissionais
(MARION, 2003).

Em relagdo aos métodos utilizados na gestdo empresarial contabil, 0 modelo antigo néo
atende mais as necessidades dos gestores, pois agora demandam informacdes gerenciais
dindmicas e ageis, tanto no ambiente em que a empresa esta inserida como nos seus aspectos
relativos. De acordo com Araujo e Assaf Neto (2003), os métodos utilizados pelos gestores para
sua gestdo financeira da empresa mudaram, pois estd sendo adotado como objetivo
organizacional a maximizagdo da riqueza dos acionistas. Assim, 0s gestores necessitam de
informacBes que permitam aos acionistas verificar se os seus fins estdo sendo alcangados e,
para isso, cabe ao contador apresentar tais contribuicoes.

Neste sentido, sua importancia dentro das organizacGes é cada vez mais significativa,
pois o contador ndo se limita apenas a apurar impostos e manter a contabilidade em dia, ele
contribui em todos os sentidos dentro de uma organizacao, dentre estes: orienta 0 empresario a
ter ferramentas essenciais para o seu negdcio, promove e orienta a elaboracdo do planejamento
tributério e orienta o preenchimento correto das guias para recolhimento de tributos das trés
esferas: municipal, estadual e federal (OSNI; MARION, 2014).

Segundo Zanluca (2015), em seu artigo O Perfil do Contabilista no século XXI, a
principal caracteristica da profissdo, no século XXI, serd o conhecimento aplicado. Ndo menos
importante, é que o contabilista precisa ser um profissional flexivel, e preparado para enfrentar
desafios de uma nova profissdo na qual a competicao e exigéncias crescem a cada dia.

Desde o surgimento da industria 4.0 o contador teve que se adaptar as diversas mudancas
que este cenario trouxe, pois oferecem maiores possibilidades de armazenamento em nuvem,
automacdo, inteligéncia artificial e internet das coisas. Além disso, o contador figura como um
consultor na revolucédo 4.0, isto é, ele possui a capacidade de combinar seus conhecimentos

sobre leis, financas, tributacdo e demais areas que envolvem os negdcios do cliente.

3 Materiais e métodos
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A presente pesquisa, que teve como objetivo analisar a percepcdo e a expectativa dos
profissionais contabeis frente a revolucao da contabilidade 4.0, apresenta-se como um estudo
de levantamento ou Survey, pois teve como objetivo coletar dados e informacdes a partir de
caracteristicas e opinides de grupos de individuos, por meio de um questionério.

Quanto ao método, se classificou como qualitativa, pois ndo apresentou analises
estatisticas e se baseou em conseguir dados voltados para compreender atitudes, motivacdes e
comportamentos de determinado grupo de pessoas. Quanto aos objetivos, esta pesquisa é
descritiva, pois realizou um estudo, analise, registro e interpretacdo dos fatos do mundo fisico
sem a interferéncia do pesquisador. Em relacdo aos procedimentos técnicos e aos meios, esta
pesquisa foi classificada como bibliografica por se valer de publicagbes cientificas em
periddicos, livros, artigos etc. Este tipo de pesquisa tem o documento como objeto de
investigacéo.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, com perguntas
abertas e fechadas construido a partir da literatura pesquisada. Este estudo teve como publico-
alvo 42 profissionais da area contébil, tanto de empresas, escritorios e universidades da cidade
de Santa Maria/RS e foi aplicado no primeiro semestre de 2021. Tratou-se de uma amostra por
conveniéncia, pois se entrou em contato com o0s Orgdos de classe para que estes
disponibilizassem a lista de profissionais da area contabil registrados nos respectivos érgaos.

O questionario foi composto por perguntas abertas e fechadas para obter respostas e
opiniGes mais significativas e explicativas. Com foco no publico de profissionais da area
contabil. O questionério foi construido por meio da ferramenta “Google Docs” e foi enviado
via e-mail para os profissionais da area contabil do municipio de Santa Maria/RS. Como forma
de facilitar a abordagem, tabulacdo e analise dos dados, o questionario foi dividido em
categorias, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Sintese do constructo da pesquisa

Objetivo:
Analisar a percepgdo e a expectativa dos profissionais contabeis frente a revolugdo da contabilidade 4.0.

Revolucéo 4.0
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Dimensao:

Perfil dos profissionais contabeis

Identificacdo do perfil dos respondentes da pesquisa.

Conhecimento dos profissionais sobre a Revolucdo 4.0

Identificacdo do conhecimento dos profissionais contabeis sobre a Revolugéo 4.0.

Preparacdo para as mudancas

Identificagdo como o profissional contébil esté se preparando para as mudangas dentro da profisséo.

Instrumento de coleta de dados: Questiondrio (perguntas abertas e fechadas).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs a aplicacdo dos questionarios aos profissionais contabeis foram retirados os dados
e tabulados com auxilio Software Microsoft Office Excel e posteriormente foram formados
graficos referentes as questdes aplicadas, sendo possivel ter-se ciéncia em relacdo ao
conhecimento, aplicabilidade e disponibilidade do publico pesquisado sobre a Revolucao 4.0.

A analise dos dados da pesquisa foi descritiva e analise textual interpretativa além de
ter sido considerada a partir do nimero de questionarios respondidos recebidos. Desta forma,
os dados foram analisados de forma conjunta e anbnima, ndo sendo identificados o0s

profissionais e empresas participantes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente trabalho contou com a participagdo de 42 profissionais contabeis localizados
no municipio de Santa Maria/RS. Nesta secdo, foram observados os resultados do questionario
aplicado, alterando as respostas obtidas para figuras, visando posteriormente explora-los de

forma descritiva.
4.1 Perfil dos respondentes

A pesquisa foi desenvolvida com foco em profissionais contabeis do municipio de Santa

Maria/RS. Ao responder, todos os participantes tiveram que confirmar, por meio do termo de
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livre consentimento, que correspondem ao perfil buscado pela pesquisa e que participaram de
forma voluntéaria, tornando o resultado fidedigno e apto para analise. Neste topico, buscou-se
demonstrar o perfil dos profissionais contébeis.

Ao se questionar a formacdo académica dos respondentes, constatou-se que 100% dos
profissionais tém formacdo em Ciéncias Contabeis, confirmando o publico-alvo da pesquisa.
No que diz respeito ao cargo exercido por cada respondente, pode-se verificar que 51% dos
profissionais atuam como contadores dentro de uma empresa, 11% como gestores financeiros,
5% como auditores fiscais e apenas 3% em cada uma das outras opg¢des. Com isso, percebe-se
gue mesmo que todos os respondentes sdo formados como Bacharéis em Ciéncias Contabeis,
nem todos atuam como contadores dentro das suas empresas/escritorios.

De acordo com estudos realizados pela Unicesumar Educagdo a Distancia (2017), o
contador é um profissional indispensavel em todo tipo de negdcio, independentemente do porte
da empresa, sendo este responsavel por certificar o cumprimento das legislac6es e controlar a
movimentacao financeira, verificando o quanto o negdcio arrecadou, gastou e lucrou. Além de
auxiliar nas atividades burocraticas, o contador também ajuda os empreendedores na tomada
de decisdo, uma vez que este profissional tem capacidade para prestar consultorias para o
desenvolvimento e crescimento do negdcio, sendo crucial em todas as etapas de vida de uma
empresa, da abertura ao seu encerramento, pois deixou de ocupar um cargo operacional para
ocupar uma posicao estratégica nas empresas.

Noutra perspectiva, Silva (2002) ratifica que o profissional de contabilidade contribui
para a sobrevivéncia de uma empresa, independente da projecdo dimensional que ocupe no
mercado de trabalho, a partir de pequenos consultérios de profissionais autbnomo a exemplo
de médicos e dentistas, até a positiva interferéncia na gestdo de empresas de grande porte, haja
vista a significativa importancia do contador na vida econémica das pessoas, atuando
efetivamente num maior controle, equilibrando positivamente suas finangas e patrimonio.

Ainda, para os autores supracitados, dentro da profissdo contabil, o contador pode seguir
diversas areas de atuacdo, sendo que as perspectivas desse profissional, no mercado de trabalho,
estdo tornando-se mais diversificadas ao longo do tempo. Dentre as muitas funcdes de um

contador, pode-se destacar: auditor, analista, perito, consultor, professor, pesquisador, cargos
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publicos e administrativos, controller, contador funcionario ou proprietario de um escritério de
prestacdo de servico contabil, dentre outras funcdes e atuacdes especificas, demonstrando, de
forma clara, a amplitude, diversificacdo e versatilidade desse profissional no concorrido
mercado de trabalho.

Mediante os dados coletados, constatou-se, ainda, que a maior parte (26%) dos
respondentes possuem mais de 45 anos e que 24% possuem entre 35 e 45 anos, ou seja,
presume-se que a contabilidade é uma profissdo que mesmo estando cada vez mais atualizada,
ainda é bastante trabalhada por profissionais de maior idade, justamente por ser uma profissao
antiga.

Os profissionais do género feminino foram a maioria respondente do questionario,
demonstrando que a contabilidade vem se tornando uma profissdo para ambos 0s sexos, 0 que
antigamente era raro (MALTBY; RUTTEFORD, 2006). Por muitos anos, a contabilidade foi
uma profissdo apenas de homens, porém uma pesquisa realizada pelo Conselho Federal de
Contabilidade, em 1996, apontou que a participacdo da mulher no cenario contabil era de
27,45%, enquanto a dos homens era de 72,55%. Ap6s 22 anos, os profissionais da contabilidade
com registro ativo representam 525.367 mil. Desses, 300.555 (57,20%) sdo do sexo masculino
e 224.812 (42,79%) sdo do sexo feminino. E esse nimero ndo para de crescer. Nas elei¢des do
Sistema CFC/CRCs, realizadas em outubro de 2017, elas tiveram papel importante na escolha
dos futuros representantes. E o resultado, trouxe uma boa surpresa: pela primeira vez na historia
dos 27 Regionais, sete deles — CRCMG, CRCMS, CRCPA, CRCPB, CRCRR, CRCRS e
CRCSP - estdo, atualmente, ocupados por mulheres (CFC, 2018).

Conforme os resultados da pesquisa, 50% dos profissionais contabeis estudados tem
uma renda de um a trés salarios minimos (R$1.045,00 a R$3.135,00), 21% tem renda de trés a
seis salarios minimos e 17% possuem renda de mais de nove salarios minimos. O Banco
Nacional de Empregos (BNE, 2019) revela uma média salarial mais alta para o contador no
Brasil, sendo cerca de R$ 5.951,00.

Com relacdo as principais atividades realizadas, obteve-se que 45% dos questionados
atuam na area de gestdo financeira nos seus escritorios ou empresas. Ja outros 24% trabalham

na parte de analise das demonstragdes contabeis e 14% na area de auditoria. Com isso, De
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acordo com Marion (2008), a contabilidade visa auxiliar toda e qualquer empresa que exerca
qualquer atividade que siga um determinado processo para alcancar seus objetivos, sendo estes
o0 lucro ou ndo. Desta maneira, a contabilidade contribui com as empresas gerando relatérios,
gerenciando informacdes, facilitando processos e simplificando as formas de controle, podendo
ser aplicada em qualquer ramo de atividade ou setor da economia.

Com relacdo ao tempo de atuacdo, os resultados demonstraram que 68%, ou seja, a
maioria dos questionados, trabalha a mais de vinte anos com contabilidade, 18% menos de
cinco anos e 11% entre cinco e dez anos. Sendo que ainda, 48% dos questionados alegaram
estar trabalhando na sua empresa a menos de cinco anos, 24% entre cinco e dez anos e 19% a
mais de vinte anos.

A partir deste resultado, pode-se perceber que a maioria dos questionados s&o
relativamente novos no ambiente de trabalho, e que a outra metade trabalha entre cinco e dez
anos em sua empresa. Vale destacar que 19% dos respondentes trabalham a mais de vinte anos
na sua empresa, 0 que nos remete a perceber que apesar do mercado contabil possuir novos

profissionais, 0s antigos ainda se destacam na area.
4.2 Conhecimento dos profissionais contabeis acerca da Revolucéo da Contabilidade 4.0

A evolucéo da contabilidade no Brasil € muito recente, aconteceu de forma bastante
diferente de outros centros desenvolvidos, a legislacdo passou a exigir cada vez mais e 0 ensino
a oferecer cada vez menos. Enquanto nas escolas ainda se ensina contabilidade, baseada no
custo historico da escola italiana, toda a legislacéo elaborada, semelhante & norte-americana, é
voltada para a visdo sistémica, que requer um nivel de escolaridade bem superior aquele
ministrado em nossas faculdades (NI'YAMA, 2009).

Assim como nas revolug@es anteriores, a quarta revolugdo industrial, ou inddstria 4.0,
implicard em transformacgdes profundas no d&mbito econémico, politico e social. Dentre 0s
impactos previstos destacam-se as mudancas nos processos de producao e distribuicdo de bens
e servigos, o desenvolvimento de novos padrdes de consumo e necessidades de clientes, a

manifestacdo de novos modelos de negdcio, o incremento da pesquisa e desenvolvimento em
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tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), bem como transformacgdes no mercado de
trabalho. Embora a transicao total para a industria 4.0 possa tardar até vinte anos, é possivel
que avangos no contexto da quarta revolugdo industrial possam se estabelecer nos proximos
cinco a dez anos (TADEU, 2016; AMORIM, 2017; SIMON, 2016).

Diante disso, verificou-se o que os profissionais contabeis entendem por Contabilidade
4.0, nas quais, as respostas mais relevantes englobaram a questao de tecnologia como aliada do
contador, automagao completa de processos do escritdrio, como importagdo de notas através de
APIs (Application Programming Interface/Interface de Programacdo de Aplicativos), robos
programados para geracdo de guias e envios automaticos a clientes, inteligéncia artificial, novas
adaptacoes, contabilidade para além da escrituracdo e analise completa para melhorar a gestdo
do negécio.

Além disso, verificou-se quais sdo as principais diferencas da Contabilidade 4.0 em
relacdo a Contabilidade tradicional percebida pelos profissionais contabeis. Dentre as respostas
mais relevantes destaca-se a aplicacdo da tecnologia para melhor eficiéncia e praticidade da
rotina contabil, digitalizacdo e automacdao de processos, bem como mudanga cultural dentro do
escritorio, ganho de produtividade, foco no cliente, producdo de informacdo agil e precisa e
economia de tempo e uso intenso de tecnologia.

Ainda, observou-se que 67% dos profissionais contabeis estudados ja ouviram falar da
Contabilidade 4.0, e 33% nunca ouviram falar sobre o tema. Além disso, ao longo do
questionario pode-se perceber que a Contabilidade 4.0 ainda ndo é totalmente conhecida e
trabalhada por todos os contadores, pelo fato do mercado ainda possuir muitos profissionais
antigos e também pelo desconhecimento e falta de interesse na area.

Em concordancia com o conhecimento dos profissionais sobre a Contabilidade 4.0,
outro dado obtido foi de que 30% dos questionados reiteraram que ainda ndo obtiveram
informagdes sobre a Contabilidade 4.0, mas que possuem interesse em obté-lo. Outros 27%
afirmaram possuir conhecimento a partir de livros e artigos, 22% ndo buscaram conhecimento
sobre 0 assunto e a minoria obteve aprendizado através de cursos online, midia e
especializaces.
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A partir das analises realizadas por meio das respostas dos profissionais participantes,
quanto ao conhecimento destes sobre a revolucdo da Contabilidade 4.0, os mesmos relataram
que estd associada a tecnologia e automacgdo no sentido de melhorar a performance dos
contadores e dos escritorios de contabilidade onde atuam. Além disso, afirmaram que torna o
contador mais presente no dia a dia das empresas, pois 0 mesmo ndo fica mais sendo
responsavel apenas por fazer os trabalhos rotineiros, mas que a Contabilidade 4.0 torna a
contabilidade mais dindmica e cada vez mais valiosa para a tomada de decisdes, em que 0
contador estara no meio para ajudar a decidir.

Sob este viés, 0s questionados acreditam em um impacto positivo da Contabilidade 4.0
na producdo de trabalho. Em concordancia, acredita-se que a substituicdo do trabalho pelas
novas tecnologias impactara na melhora da qualidade, velocidade e desempenho na producao,
resultados que, em alguns casos, podem ir muito além das capacidades humanas (A FUTURE
THAT WORKS, 2017). Também ha concordancia quanto a influéncia nos negdcios e na
percepcao dos clientes. Schwab (2016) e Tadeu (2016) também acreditam nestes impactos e
afirmam que a gestdo, lideranca e organizacdo das empresas serdo fortemente influenciadas
pela Contabilidade 4.0, bem como a expectativa dos clientes, que se tornardo mais exigentes.

Percebe-se ainda que os respondentes acreditam que a inser¢do da tecnologia criard
novas demandas de profissionais e que isto acarretard na necessidade de reformulacdo dos
atuais modelos de formac&o. Para Amorim (2017), a exigéncia de novos perfis profissionais
pelo mercado de trabalho é um dos principais e mais pertinentes impactos provenientes da
Industria 4.0 e resultara na criagdo de cerca dois milhGes de novos empregos. Neste contexto,
Schwab (2018) chama atengdo para a importancia da formacao e capacitagdo profissional para

as mudancas previstas no mercado de trabalho da Quarta Revolucao Industrial.
4.3 Preparacao do profissional contébil para as mudancas dentro da profissdo

De acordo com os resultados analisados, percebe-se que ja existe uma preparacao de
varios profissionais contabeis perante a Contabilidade 4.0, e essa preparacdo ocorre

principalmente através de cursos e treinamentos online, leitura em livros e artigos e
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investimento em tecnologia para poder atender os clientes com énfase. Diante disso, realizou-
se a analise de como ocorreu a prepara¢ao ou como os profissionais pretendem se preparar para
trabalhar com a Contabilidade 4.0. Ainda, os dados demonstram uma preocupagdo dos
profissionais na formag&o continuada por meio de cursos periodicos da &rea, estudos voltados
para inteligéncia artificial, programacdo basica para compreensdo dos processos e estudos
ligados a area do 4.0.

Assim, torna-se cada vez mais necessario que o contador faca parte de todo o processo
da cadeia produtiva de informacéo, tendo em vista orientar os gestores e participar das decisoes
de forma responsavel. Portanto, é relevante que o profissional esteja preparado para lidar com
as necessidades de uma economia dindmica e em constante mudanca, entre estas a informacéo,
como sendo um recurso importante e, uma vez estruturado, atinge funcGes de varias unidades
organizacionais, facilitando o desempenho das fun¢des que cabem a administracdo de planejar,
organizar, dirigir e controlar operac@es, correspondendo a matéria-prima usada no processo
administrativo e contabil (TOIGO, 2007).

Ainda na concepcdo de Toigo (2007), a adaptacdo das organizagdes aos paradigmas de
um mercado globalizado, que busca constantemente por inovacdo, flexibilidade, rapidez
qualidade, produtividade etc., torna o papel exercido pela informacéo cada vez mais estratégico.
De acordo com Riccio (2001), a implementacdo de sistemas integrados nas empresas esta
provocando uma alteracdo na cultura organizacional, ou seja, no relacionamento que mantém
com as demais areas e na percepcdo do aumento ou diminuic¢do do poder da figura do contador
sobre outros individuos na organizagdo, ou no poder da contabilidade sobre as demais areas.

Quando ¢ dito que “a figura do contador esta em extingdo” por Marion (2008, p. 56), 0
autor se refere ao profissional passivo, responsavel apenas pela parcela de atividades que
chegam até ele, caso exista impacto direto nos relatérios oficiais via caixa e competéncia. O
diferencial do contabilista, a partir de entdo, encontra-se na capacidade de ver a frente dos
impactos contabeis, bem como entender, avaliar e criticar atividades e decisdes que influenciem
NnOS Processos operacionais e repercussdes contabeis, juridicas e administrativas daquela

definicéo.
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De acordo com os resultados encontrados, 55% dos respondentes se considera
parcialmente preparado para lidar com a Contabilidade 4.0 dentro das suas empresas ou
escritorios, e 24% se consideram totalmente preparados. Outros 17% declararam ndo estar
preparados para trabalhar com a Contabilidade 4.0.

Contudo, entende-se que setor contabil vive atualmente a era digital e os profissionais
gue ndo se adaptarem a esse novo cenario serdo terdo dificuldade em evoluir, podendo mesmo
comprometer a sua atuacdo profissional. A profissdo contabil, pela natureza dessa evolugéo,
passa por essa adaptacdo aos tempos modernos e, com isso, ela resgata e conquista o0 seu maior
valor agregado, que é o intelectual, pois este profissional precisa conscientizar-se e se preparar
adequadamente para a sua participacdo na tomada de decisGes nas organizagdes, visando
identificar e corrigir as dificuldades e adversidades que surgem ao longo do caminho, baseadas
nas informagdes geradas pela Contabilidade. Em sintese, o mercado globalizado atual requer
modernidade, criatividade, novas tecnologias, novas competéncias, novos conhecimentos,
mudangas urgentes e novas adequacdes na visdo do contador (MARION, 2018).

Uma pesquisa promovida pelo AICPA — The American Institute of Certified Public
Accountants (2009), que se aplica perfeitamente ao que se esté vivenciando no Brasil e para 0s
proximos anos. A pesquisa retrata a estrutura para criar habilidades técnicas, que permitirdo o
fortalecimento e melhor capacitacéo da profissdo contabil, as quais destaca-se:

a) definicdo das competéncias necessarias para exercer a profissao;

b) melhorar as préaticas de ensino;

c) meios para avaliar continuamente os curriculos de ensino. As competéncias
necessarias para o profissional contdbil do futuro estdo subdivididas em competéncias
funcionais, amplo entendimento de negdcios e competéncias pessoais.

Nesse novo rumo, a educacdo, como principal agente propulsor das mudancas da
sociedade, € a chave para valorizacdo profissional e deve ser vista como um processo inserido
no contexto das relagdes e interesses entre as instituicdes, estudante e organizac¢fes usuarias das
informacdes. A Instituicdo de ensino, mais do que nunca, deve atuar como responsavel pela
definicdo dos novos curriculos de modo a atender as novas exigéncias, devendo imprimir

politicas claras e conscientes diante das novas realidades da sociedade em que esté inserida,
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formando profissionais necessarios e de efetiva utilidade para atuar neste contexto (SILVA,
2000).

Conforme os dados da pesquisa, 36% dos respondentes afirmaram que ndo foram
preparados na graduacgéo para trabalhar com a Contabilidade 4.0, sendo que 9% declararam que
a graduacéo os preparou e apenas 2% concordaram totalmente. Ou seja, percebeu-se que a
maioria dos respondentes ndo obteve conhecimento sobre a Contabilidade 4.0, o que de acordo
com a faixa etaria dos questionados pode-se fazer uma relacao, isso €, 26% possuem mais de
45 anos, e 24% possuem entre 35 e 45 anos. Por meio desta analise, conclui-se que a
Contabilidade 4.0 por ser um assunto relativamente novo, s6 pode ser estudada na graduacao
por um grupo de pessoas mais jovens.

Souza e Gasparetto (2018) traz um estudo com o objetivo de avaliar o conhecimento
dos estudantes concluintes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa
Catarina acerca das caracteristicas e impactos da industria 4.0. Como resultado, foi
demonstrado que os académicos atribuem alta importancia a tecnologia, no entanto possuem
pouco conhecimento acerca do tema. A pesquisa demostrou também, que o curso de Ciéncias
Contabeis desta Instituicdo de Ensino Superior (IES), pouco tem abordado o assunto, se
comparado a relevancia dos impactos previstos. A tendéncia é que o contabilista tera de aplicar
a sua intelectualidade, o seu conhecimento, ter o seu pensamento estratégico a servigo das
organizagoes, exigindo um grande esforgo de todos os profissionais, das institui¢des de ensino
e das entidades representativas para se adequar aos novos tempos.

Logo, ao se analisar as respostas em relacdo a sua preparacdo para trabalhar com a
Contabilidade 4.0 percebeu-se que 29% dos questionados ja se preparam em algum momento
para a Contabilidade 4.0 ou estdo se preparando. Porém, mesmo sendo a maioria, um relevante
namero de respondentes afirmou que nunca tiveram contato com nenhum curso relacionado a
Contabilidade 4.0. Para muitos profissionais é bastante dificil romper com os modelos de
atuacdo tradicionais. Sair de uma posi¢do mais operacional e assumir uma visdo estratégica
exige conhecimento e uma postura inovadora, 0 que requer um certo tempo e um maior
envolvimento com a tecnologia e 0s novos padrdes do mercado. Esse € um ponto desafiador,

pois requer mudangas de cultura e, em alguns casos, investimentos de tempo e recursos
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financeiros. Atualmente, a contabilidade esta mais proxima do contribuinte, sendo mais
consultiva e baseada na orientacéo.

Diehl (2012) traz um estudo de caso sobre a adaptacéo de usuérios frente as mudancas
tecnoldgicas. O estudo tem por objetivo geral analisar como 0s usuarios corporativos se
adaptam a mudancas de Tl no contexto de uma empresa brasileira. O estudo concluiu que
existem diferencas entre as avaliacdes de usuarios quanto a mudanca de um sistema. O autor
atuou junto com profissionais de diversas areas e géneros, e constatou que alguns consideram
as mudancas positivas, que trard aumento de desempenho, ja outros possuem uma percepcao
negativa, mostrando resisténcia quanto as mudancas.

Segundo Colombo e Lucca (2018), estar atualizado tecnologicamente é de extrema
importancia para a sociedade, e que contribuird muito para o futuro das organizagdes, no entanto
ndo serd fécil porque causara resisténcia entre alguns colaboradores em aceitar as novas
tecnologias frente a um paradigma de mudancas na forma de empregabilidade, pois profissdes
irdo desaparecer nos proximos anos, sobretudo com a inclusdo de novas tecnologias e modos
de producdo. Foi possivel estabelecer neste estudo que a maquina ndo substituira a méo de obra
humana, mas ha necessidade de os contribuintes serem capacitados, para iSso as empresas
devem motiva-los. Paralelamente, outro fator se destaca pelo fato de que nao serdo todos 0s
tipos de negocios que serdo beneficiados, pois para a implementacdo dos recursos de Industria
4.0 e 10T (Internet das coisas) € um custo alto.

Com relacdo a realizacdo de cursos de capacitacdo sobre a Contabilidade 4.0, 67% dos
questionados afirmam nunca terem feito nenhum curso de capacitacdo sobre Contabilidade 4.0,
entretanto, estes mesmos ratificam que tem interesse em fazé-lo. Ja, 19% informam que ja
fizeram. Com isso, a educacdo continuada possui uma importancia impar na profissao contabil,
pois por meio desta, o profissional contabil ira se atualizar, especializar e se adequar as normas
brasileiras de contabilidade. Com tantas informac6es na legislacdo brasileira, a educacdo
continuada também surge para esclarecer davidas sobre novos procedimentos, sendo parte
essencial da profissdo contabil, frente a aquisicdo de novos conhecimentos, agregando valor
aos servicos e melhorando o atendimento as normas, tanto por parte da legislacdo nacional
guanto as normas do CFC (SANTOS, 2002).
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Os resultados encontrados quanto a importancia da realizacdo dos cursos de capacitacao,
trazem uma sensibilizacdo quanto a importancia da realizacdo de cursos para especializacdo
pela maioria dos participantes (43% e 41%), enquanto uma minoria de 2%, 7% e 7% acreditam

ter uma importancia moderada, as vezes importante e ndo importante.

4.4 Percepc0es e expectativas dos profissionais sobre os impactos dessa revolucdo na

gestao empresarial

A partir dos dados coletados, pode-se observar que os profissionais contabeis, na sua
maioria (56%) acreditam que a Contabilidade 4.0 ira contribuir com o aprimoramento dos seus
conhecimentos, agilizando os servigos contébeis, gerando eficiéncia e eficacia nos processos,
principalmente no que diz respeito a gestdo do ambiente de trabalho.

Diante isso, verificou-se como a Contabilidade 4.0 pode impactar o trabalho do
profissional contabil. Para tanto, verificou-se que de modo geral os profissionais acreditam em
um aumento de informagdes mais eficientes no trabalho, ampliacdo de conhecimento, agilidade
nos processos, economia de tempo e um aprimoramento no setor de gestdo. Em funcéao disso,
através de pesquisas feitas, foi possivel unir o entendimento da repercussdo que a Contabilidade
4.0 vem trazendo com a questdo das normas brasileiras de contabilidade.

De acordo com Martins (2018), um dos mais relevantes impactos na contabilidade
brasileira na Gltima década, a qual afetou diretamente a forma que é composta a profissdo no
pais, foi o desenvolvimento das normas brasileiras de contabilidade e, a partir delas, a
substituicdo do usuério final da informacéo contabil. Até pouco tempo, o principal usuério das
informacdes da contabilidade era 0 Governo, na questdo da apuracao de tributos. A interferéncia
e preponderancia na contabilidade e escrita fiscal eram tdo relevantes que a contabilidade era
praticamente desenvolvida apenas para esse fim.

Com o passar do tempo e as novas tecnologias, pode-se criar novas percepcoes e
expectativas para a gestdo empresarial, e no mundo dos negdcios, as novas tecnologias irdo
influenciar principalmente a gestdo, lideranca e organizacdo das empresas. Havera impactos,

também, na expectativa dos clientes que, nestas circunstancias, tenderdo a tornarem-se mais
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exigentes; na percepcdo do valor de novas formas de colaboracdo e parcerias; na transicdo dos
modelos operacionais para modelos digitais e no aperfeicoamento de produtos a partir dos
dados, o que resulta em uma melhora da produtividade dos ativos, uma vez que as organizagoes
precisardo buscar maior agilidade e velocidade nos processos, bem como buscar
constantemente pela inovacdo, visto que tal processo aumentard consideravelmente a
concorréncia entre as organizacdes (SCHWAB, 2016; TADEU, 2016).

De acordo com especialistas, diante de tantos impactos previstos, 0 mercado de trabalho
sera bastante afetado. Esperam-se transformacBes quanto a sua natureza, a partir do
desenvolvimento do trabalho remoto; criacdo de novas demandas de profissionais; exigéncias
de novas competéncias e habilidades (trabalho colaborativo e em equipe, gestdo de tempo,
resolugdo de problemas complexos, raciocinio analitico e disposi¢do para compartilhar
decisOes); automatizacao de atividades, sobretudo aquelas que compreendem tarefas mecéanicas
e repetitivas, o que impactara na melhora da qualidade, velocidade e desempenho na producéo,
resultados que podem ir muito além das capacidades humanas (SCHWAB, 2016; AMORIM,
2017; A FUTURE THAT WORKS, 2017; BUISAN; VALDES, 2017).

Segundo com o estudo de Frey e Osborne (2013), que quantificou os impactos da
Industria 4.0 no mercado de trabalho dos Estados Unidos e a probabilidade de automatizagédo
de 702 atividades/profissbes, ha riscos consideraveis para algumas das atividades/profissdes
oriundas do curso de Ciéncias Contabeis, como as que envolvem profissionais contabeis e
auditores em geral (94%), analistas de orcamento (94%), profissionais da area de custos (57%)
e preparadores de impostos (99%). Entretanto, os autores afirmam que o trabalho humano ainda
possui uma vantagem comparativa em atividades que demandam percepcdo mais complexa,
mas esta vantagem pode eventualmente diminuir a medida que incrementos tecnoldgicos sejam
inseridos as tecnologias ja existentes.

Neste contexto, os resultados encontrados com relacdo a Contabilidade 4.0 sendo
executada dentro da empresa em que os profissionais contabeis trabalham demonstram que 60%
dos respondentes declararam que a Contabilidade 4.0 ndo esta sendo executada na sua empresa,
e 40% afirmam que esta sendo trabalhada na sua empresa. Esses dados demonstram que ja

existem certos avangos surgindo nas organizagdes, porém, ainda é escasso 0 numero de
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profissionais que adotaram as novas tecnologias que a Industria 4.0 proporciona. Segundo
Limirio (2017), é impossivel falar dos proximos passos da contabilidade sem pensar sobre 0s
processos tecnoldgicos existentes, pois nos Gltimos anos, com a digitalizacdo cada vez maior e
a chegada da Industria 4.0, a informac&o € poder, isso quer dizer que quanto mais se captura,
organiza e analisa dados, mais chances se tém de conquistar 0 mercado.

No momento atual, ja ndo faz mais sentido que um contador fique armazenando as
informacdes de seus clientes em pastas fisicas, por exemplo. Ha ferramentas especificas capazes
de potencializar o servi¢co de um contador, tornando-o ndo s6 mais rapido, como com menos
possibilidade de erros (TBS CONSULTORIA, 2020).

No que diz respeito a como os profissionais contabeis enxergam que estad sendo
executada a Contabilidade 4.0 na sua empresa, 31% dos questionados afirmam que a
Contabilidade 4.0 ndo est4 sendo executada na sua empresa ou escritorio, entretanto 26%
relatam que esta sendo utilizada de forma adequada e outros 26% alegam que é executada
parcialmente. Ou seja, mesmo com todos os avangos e beneficios que a Industria 4.0
proporciona a uma empresa, ainda existe uma certa aversdo no que diz respeito a mudancas,
isso se deve na maioria das vezes pelo desconhecimento dos profissionais no assunto.

A tecnologia muda o papel de diversas profissdes, inclusive a do contador. E o termo
Contabilidade 4.0 esta associado ao uso estratégico de novas tecnologias. Isso significa que o
novo profissional deve assumir uma posi¢do mais proativa, de consultoria e com foco na gestao
e tomada de decisdes. Para muitos profissionais é bastante dificil romper com os modelos de
atuacdo tradicionais. Sair de uma posicdo mais operacional e assumir uma Vvisdo estratégica
exige conhecimento e uma postura inovadora 0 que requer um certo tempo e um maior
envolvimento com a tecnologia e 0s novos padrdes do mercado. Esse é um ponto desafiador,
pois requer mudancas de cultura e, em alguns casos, investimentos de tempo e recursos
financeiros. Segundo ressaltado por Feliciano (2019), a contabilidade continua entre as carreiras
mais promissoras junto com &reas como engenharia, juridico, financeiro e recursos humanos e
para poder se manter no mercado, ndo sdo mais aceitas apenas qualificacdes técnicas, mas sim
0 poder de atuar junto aos empresarios e auxilia-los na tomada de decisdo, ofertando assim uma
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gama de solucdes estratégicas, boa dinamica para saber lidar com as situacfes mais adversas,
visdo e prospecc¢do de cenarios futuros, dentre outros.

Quanto ao conhecimento dos profissionais questionados em relagdo a escritdrios que
obtiveram mais sucesso com a utilizacdo da Contabilidade 4.0, apenas 34% dos questionados
afirmam nunca terem ouvido falar de escritdrios de contabilidade que obtiveram mais sucesso
a partir da Contabilidade 4.0, 19% reiteram que frequentemente conhecem alguma empresa que
aumentou sua produtividade pela Contabilidade 4.0 e 26% relata que ocasionalmente presencia
esta situacgéo.

Ja esté claro que as transformacdes sdo muito benéficas aos que se adequarem a estas e,
além disso, é necessario investir em meios que tragam mais eficiéncia em processos, e garantam
0 tempo necessario para superar 0s novos desafios impostos aos profissionais. Segundo Nucont
(2019), existem algumas estratégias que auxiliam um escritorio contabil na sua evolucéo e
produtividade em relacdo a Contabilidade 4.0, como por exemplo: Fazer um planejamento
estratégico periodico é uma Otima maneira de organizar, atribuir e acompanhar tarefas,
declarando os responsaveis por cada funcdo e um prazo para realizacdo dos trabalhos; Manter
o foco e segmente o mercado: Com tantas inovaces, € natural que se pense em fazer tudo ao
mesmo tempo, de modo a abranger o maior numero possivel de novos clientes, mas as coisas
ndo funcionam assim. Ter um foco definido e ser especialista nele é mais importante do que
abranger vérias atividades e ser razodvel em todas elas. Entdo, antes de expandir o leque de
servicos, é preciso planejar sobre 0 assunto e se o escritorio contabil tera capacidade e tempo
de prestar mais um servico com exceléncia; e Usar ferramentas de gestdo contébil: Utilizar
ferramentas contabeis agregam tempo e valor ao escritorio contabil, ao automatizar processos
repetitivos que poderiam ainda ser passiveis de erros. Neste ponto, € importante lembrar que as
ferramentas devem integrar entre si, para que nenhuma informacao fique perdida. Um exemplo
disso é a automatizagdo no recebimento de NFe, NFSe e CTe dos clientes da contabilidade, sem
que nenhum documento fique perdido em e-mails.

Quanto a importancia da Contabilidade 4.0, 56% dos questionados acreditam que a
Contabilidade 4.0 é importante e 27% concordam totalmente com a sua importancia. A partir

disso, pode-se perceber que a minora que ndo concorda com a sua importancia se deve ao seu
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desconhecimento sobre o assunto. Na percepcdo de Anderl (2014), a Industria 4.0 tem como
objetivo estratégico explorar o alto potencial econdémico e de inovagdes resultantes do impacto
das tecnologias da informacdo e da comunicagdo na industria, o principal foco da Industria 4.0
é melhorar as cadeias de valor em todas as fases do ciclo de vida do produto. Os desafios chave
para atingir esse objetivo sdo: criacdo de fluxos de trabalho digitais ao longo do ciclo de vida
do produto; processos de manufatura altamente flexiveis e adaptaveis; além da capacidade de
criar e produzir produtos individualizados.

Como vantagens, 45% dos respondentes acreditam que a principal vantagem esta ligada
a melhorias no processo de gestdo, e 42% consideram a geracao de informacGes mais eficientes
como um grande ponto de vantagem. Como desvantagens da Contabilidade 4.0, 59% dos
questionados reiteram que a maior desvantagem da Contabilidade 4.0 é a dificuldade para
encontrar médo de obra capacitada, ou seja, o setor industrial brasileiro enfrenta um paradoxo.

Contextualizando o exposto, num pais com 11,6 milhdes de desempregados, metade das
fabricas e empresas do pais diz ter dificuldade para encontrar mao de obra qualificada. Os dados
integram um estudo da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2020). Em 2011 e 2013,
quando um levantamento similar foi realizado, 66% das empresas do setor industrial
reclamavam de falta de trabalhadores qualificados. "O dado da falta de mao de obra chama
muito a aten¢do com esse nivel de desemprego e com uma inddstria patinando que ndo encontra
um caminho de crescimento”, afirma o gerente-executivo de Pesquisa e Competitividade da
CNI, Renato da Fonseca. A pesquisa da CNI foi realizada entre os dias 1° e 11 de outubro do
ano passado. Foram consultadas 1.946 empresas, sendo 794 pequenas, 687 médias e 465
grandes.

Em relacdo as demais consideracdes que os profissionais contabeis destacam sobre a
Contabilidade 4.0, pode-se salientar que a pratica € o que melhor capacita as pessoas, mas 0
contato com o assunto durante a graduacdo é fundamental para mudanca de cultura entre os
novos profissionais. Além disso, ficou evidente, por meio das respostas, que todos devem se
preparar para esta nova realidade, cada um terd que achar o melhor momento e forma de
capacitar-se. Ainda, faz-se mister ressaltar o quao importante sao, as atualizagdes dos assuntos
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de grande valor agregado para os profissionais e diante da situacdo atual se faz necessaria a

modernizacéao do sistema de gestdo e tecnologia.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a sua origem, no inicio deste século XXI, a Quarta Revolu¢do Industrial, ou
Industria 4.0, tem impactado de maneira profunda a organizacdo das cadeias globais de valor,
sobretudo a gestdo de negocios e as relagdes de trabalho. A literatura posiciona-se sobre a
necessidade de as instituicbes de ensino manterem curriculos alinhados as demandas que
surgem a partir da insercdo de novas tecnologias no mercado de trabalho, sendo eficazes na
formacao e capacitacao do perfil profissional desejado na nova era da maquina. Neste sentido,
este estudo buscou avaliar o conhecimento dos profissionais contibeis do municipio de Santa
Maria/RS acerca das caracteristicas e impactos da Contabilidade 4.0.

Assim sendo, constatou-se como a Contabilidade 4.0 pode impactar o trabalho do
profissional contabil. Para tanto, verificou-se que de modo geral que os profissionais acreditam
em um aumento de informacGes mais eficientes no trabalho, ampliagdo de conhecimento,
agilidade nos processos, economia de tempo e um aprimoramento no setor de gestéo.

Os resultados demonstram que os profissionais atribuem alta importancia a todas essas
mudancas, no entanto possuem pouco conhecimento acerca da industria 4.0 e suas
caracteristicas, seja por falta de atualizagdes dentro das suas empresas, pouco interesse e até
mesmo negligencia da propria universidade na qual se formaram.

Por fim, este trabalho apresentou algumas limitagbes em relagdo aos materiais
disponiveis para estudo e pesquisa. Como ressaltado anteriormente, o assunto que engloba a
Contabilidade 4.0 por ainda ser relativamente novo, muitas vezes limita os pesquisadores e por
este motivo, como sugestdo para estudos futuros, a disponibilizacdo de mais livros, artigos,
autores mais novos e materiais no geral que possam contribuir para a pesquisa, sera de grande
vantagem. Outra sugestdo relevante é que o Brasil precisa, e muito, investir em pesquisas
cientificas na area contabil, pois deixa a desejar nesse aspecto, necessitando assim, como forma

de melhorar este cenario, que os 6rgdos, associa¢fes, governo e universidades, fomentem
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parcerias que motivem, discentes e docentes a pesquisa para, entdo, passar a desenvolver uma
posicdo rumo ao avanco internacional e ndo apenas ser mais um entre 0s varios paises que
esperam ou aguardam pacificamente que a ciéncia contabil evolua com ou sem as suas

contribuigoes.
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