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RESUMO 

No presente trabalho visou-se destacar a importância da Comunicação não violenta - CNV 

como facilitadora na resolução das diversas formas de conflitos através de uma análise sobre 

os problemas apresentados pelos municípios integrantes da Operação Itapemirim do Projeto 

Rondon. Tais problemas se anunciavam pelo aumento da violência, alcoolismo, machismo, 

alto índice de suicídios, evasão escolar e o trabalho infantil. A CNV utiliza como seu objeto 

principal o uso da palavra e através dela pode-se mostrar que é possível se resolver conflitos 

sem impor agressividade. A linha de pesquisa, Constitucionalismo e Concretização de 

Direitos, partiu de premissas específicas sobre o tema, juntamente de apoio bibliográfico para 

aplicação dos métodos, e por fim, círculos de paz para o treinamento da equipe. O trabalho foi 

desenvolvido e aplicado na cidade de Santa Maria de Jetibá/ES pelo Projeto Rondon no ano 

de 2016. Primeiramente, em todas as oficinas aplicadas se apresentou os 4 (quatros) 

componentes da CNV, sendo eles a observação, o sentimento, a necessidade e o pedido. Em 

um segundo momento as definições eram praticadas em círculos de paz, na qual cada um 

transcrevia o que estava sentindo, qual eram as suas necessidades e pedidos no momento. 

Nesse sentido, abordou-se aspectos historico-conceituais, apresentando algumas ponderações 

e reflexões. Para tanto, utilizou-se o método de abordagem dedutivo, na qual se parte de 

premissas gerais para pressupostos específicos, chegando-se a uma conclusão. Por fim, 

obteve-se resultados parciais na aplicação das oficinas, na qual notou-se uma leve mudança de 

comportamento positiva dos que participaram das oficinas. 
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