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RESUMO

Desde os primdrdios da humanidade os conflitos existem nas suas mais variadas naturezas,
sejam essas civis, familiares ou mesmo comercias e trabalhistas, de forma que cada vez mais a
sociedade busca alternativas mais rapidas para a resolucdo dos mesmos. Assim, as maneiras
de lidar com os conflitos também perpassam os tempos e cada vez mais cresce a busca por
meios que agilizem a resolucdo dessas demandas. Surgem, nesse contexto, praticas que
buscam resolver os impasses de forma mais pacifica e que também restaure a comunicacao
entre as partes envolvidas. E nesse cenario que apds muito estudo sdo inseridas em nossa
sociedade Préaticas Restaurativas que em conjunto com a Comunicacdo N&o Violenta,
facilitam a Mediacdo de Conflitos, seja entre vizinho, familiares ou mesmo nas relacdes de
negocios. Estas relacBes negdcios, comerciais e trabalhistas que serdo o foco deste trabalho,
que terd como laboratério o Centro de Mediacdo e Praticas Restaurativas da Faculdade de
Direito de Santa Maria, onde buscar-se a facilitacdo da comunicacdo entre pessoas que
estejam em situagdes conflitantes. Com a participacdo dos académicos do Curso de Ciéncias
Contébeis da Instituicdo trar-se-4, além dos conflitos civeis que ja fazem parte da rotina de
trabalho, os conflitos empresariais e trabalhistas, buscando resultados satisfatorios para ambas
as partes sem a necessidade de demoradas demandas judiciais. Sempre mantendo o foco
voltado para a restauragdo da comunicacgdo, promovendo o dialogo com respeito.

Palavras - Chave: Mediacao. Préticas Restaurativas. Comunicagdo N&o Violenta.
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