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A MEDIACAO EMPRESARIAL NA CIDADE DE SANTA MARIA: UMA
PERSPECTIVA DE SOLUCAO NAS QUESTOES SOCIETARIAS ATRAVES
DO CONVENIO ENTRE O CENTRO DE MEDIACAO E PRATICAS
RESTAURATIVAS- CEMPRE E A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
DE SANTA MARIA-CACISM!

Francisco Ribeiro Lopes?

Carla Cargnelutti Bronzatti®

Isabel Cristina Martins®

O presente ensaio tem por finalidade analisar as contribuicbes que a mediacao
empresarial pode proporcionar a Camara de Comércio e Industria de Santa Maria-
CACISM através da atuacdo do Centro de Mediacéo e Praticas Restaurativas- CEMPRE
nas questdes societarias. Utilizou-se 0 método de pesquisa hipotético-dedutivo, analise
bibliografica e esta inserida na area de concentracdo Cidadania, Politicas Publicas e
Didlogo entre Culturas Juridicas, na linha de pesquisa Constitucionalismo e
Concretizacdo de Direitos em face da ampliacdo das possibilidades de resolver os
conflitos empresariais. Destaca-se que os conflitos podem ser dirimimos com o auxilio
da mediacdo como um importante mecanismo de resolucdo de conflitos na busca por
decisdes mais equilibradas. Nesse contexto, 0 CEMPRE e a CACISM possuem a
finalidade de proporcionar e fomentar a cultura ndo adversarial sendo uma importante
parceria para os empresarios de Santa Maria/RS. Ressalta-se o resultado répido e
imediato sdo elementos constantes e fatores decisivos, prioritarios nas demandas
empresariais e a questdo societaria deve ser um ambiente com viés de harmonia para o
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bom encaminhamento dos projetos futuros, das relacbes pessoais e profissionais.
Imperioso salientar que o convénio entre CEMPRE e CACISM busca a conscientizagio
acerca dos discursos fechados por parte das relacbes empresariais sendo situacfes que
ndo colaboram com os vinculos da sociedade empreséria e devem ser revistas através do
dialogo, respeito e compreensdo, estes pilares da mediacdo. Assim, a mediagdo
societaria vem estimular uma nova postura frente as demandas societarias bem como
enaltece a importancia das relagdes interpessoais para 0 bom andamento da empresa.
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