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RESUMO

Nas relacdes conflitantes entre consumidores e fornecedores, a mediacdo contribui para o
didlogo pacifico. Em 2018, foi estabelecido um Convénio entre a Secretaria Estadual de Justica
e dos Direitos Humanos, 0o PROCON/RS e a ULBRA. O objetivo do trabalho é demonstrar a
relevancia deste instrumento na resolucdo consensual de demandas na seara consumerista. A
metodologia aplicada foi a dedutiva e a exploratéria. O trabalho exposto tem insercdo na area
de Direito. A atuacdo do aluno mediador, com 0 apoio do docente, auxilia na restauracdo da
comunicacdo entre os interessados, solucionando impasses de forma satisfatoria, além de sanar
duvidas, havendo o cadastramento dos atendimentos no sistema SINDEC. O projeto de
extensdo auxilia para o desafogamento do Poder Judiciario, evitando o ajuizamento de
demandas, e na solucéo consensual dos conflitos consumeristas.
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