K ® o 'SA‘A”EEOd%E Traduzindo

vy . EXTENSAO conhesimento
(I B/ FADISMA | emasdo:

ISSBN: 2594-6390 Edicao: 4 Ano: 2020

MEDIACAO FAMILIAR E ESCOLAR: A ATUACAO DO PROJETO DE
EXTENSAO UNIVERSITARIA “CONFLITOS SOCIAIS E DIREITOS HUMANOS:
ALTERNATIVAS ADEQUADAS DE TRATAMENTO E RESOLUCAO” DA UNIJUI,
RS

FAMILY AND SCHOOL MEDIATION: THE PERFORMANCE OF THE UNIVERSITY
EXTENSION PROJECT “SOCIAL CONFLICTS AND HUMAN RIGHTS: ADEQUATE
TREATMENT AND RESOLUTION ALTERNATIVES” OF UNIJUIL, RS

Alessandra Mainardi
Eliete Vanessa Schneider?
Francieli Formentini®
Fernanda Serrer*

RESUMO: A pesquisa refere-se ao estudo da Mediacdo como técnica de resolucdo de conflitos,
a partir da experiéncia vivenciada no Projeto de Extensdo Universitaria “Conflitos Sociais e
Direitos Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolu¢do” do Curso de Direito da
Unijui. O objetivo é demonstrar que a mediacao é adequada para gerenciar questdes, no ambito
familiar e escolar, sem a necessidade de recorrer ao Judiciario. A partir dessa intervencao, 0s
individuos passam a dialogar acerca do conflito, para compreendé-lo em suas dimensdes e
resgatar sentimentos e interesses facilitando a manutencdo das relacGes e incentivando os
envolvidos a encararem o conflito de forma positiva.
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Atualmente o Poder Judiciario encontra-se em crise, fato que afeta diretamente o
tratamento das mais diversas questdes conflitivas postas para a solucio judicial. E evidente a
insuficiéncia de infraestrutura, juizes e equipamentos capazes de sustentar a elevacdo e
complexidade dos conflitos. Além disso, o formalismo dos rituais processuais torna lento o
sistema jurisdicional, ocasionando na perda de sua legitimidade perante a sociedade.

J& nas escolas, cada vez mais se desvelam sujeitos que ndo se adaptam as condutas e
valores desejados pela instituicdo e que apresentam dificuldade de apreender os contetdos
curriculares. Essas questdes sdo reflexos da imposicdo de modelos de padronizagédo
sociocultural que tém resultado o descompasso das dindmicas sociais, provocando reacdes
violentas e excludentes.

O Projeto de Extensdo “Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas
de tratamento e resolu¢do”, vinculado ao Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais da
Unijui, surge a partir dessas constatacdes. Nesse sentido, o estudo e aplicacdes de técnicas de
tratamento de conflitos, como a mediacgdo, proporcionam para a sociedade local um novo
modelo de resolucdo de conflitos. Sendo assim, o projeto tem como objetivo o atendimento e
enfrentamento de questbes oriundas das relacdes familiares e escolares, por intermédio da
aplicacdo da mediacéo de conflitos.

Nesse contexto, o trabalho visa abordar a experiéncia do projeto de extensdo na
aplicacdo da mediacdo para resolugdo de controvérsias familiares e escolares, bem como
analisar os impactos que sua atuacdo gera na nas relacbes humanas abrangidas pelo emprego

de suas praticas.
METODOLOGIA

O estudo consiste na coleta de dados em fontes disponiveis em meio fisicos e na rede
de computadores, para agregar ao trabalho uma maior clareza e compreenséo. Na sua realizagéo
se faz presente a selecdo de documentos afins a tematica capazes e suficientes para que o
pesquisador construa um referencial tedrico coerente sobre o tema em estudo e atinja os
objetivos propostos, leitura e fichamento do material selecionado, como também a reflexdo

critica a respeito do tema, cujo foco esta na questdo de mediacdo como forma de tratamento e
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resolucdo de conflitos interpessoais. Além disso, mediante o relato de experiéncia das praticas
desenvolvidas no referido Projeto de extensdo, buscar-se-4 compreender como os métodos
alternativos de solucdo de conflitos, com destaque para a mediacdo de conflitos familiares e
escolares, promovem uma cultura de paz e de humanizacdo de vinculos, que valoriza os
individuos por meio de sua participacdo efetiva na construcdo de solucdes eficazes para 0s

conflitos em que se inserem.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Sociologicamente o conflito é tratado como fonte de mudancas, em especial em uma
sociedade dindmica, interativa e democratica, constituindo-se em uma das formas de
estabelecer vinculos humanos. Logo, o conflito é uma forma social que possibilita reacdes
evolutivas e retroativas em relagéo a instituicdes e interacdes sociais (SPENGLER, 2008).

Entretanto, o0 modelo de justica que o sistema jurisdicional oferta como resolugédo de
conflitos é o de institucionalizar tudo aquilo que vem ao seu dominio, porém, as suas decisdes
ndo eliminam relagc6es sociais, ou seja, ao tomar para si 0 monopélio da violéncia legitima o
Estado preserva “a seguranca do grupo afastando a vinganga [...] mediante um acordo
predisposto de modo tal que a violéncia ndo volte a ocorrer” (MORAIS; SPENGLER, 2008, p.
67), contudo sem a ressignificacéo do conflito.

Além disso, a partir das regras predispostas e limites definidos por um terceiro, o qual
assume a posicdo de protagonista da cena, o cidaddo da modernidade, na condi¢do secundaria
em relacdo ao sistema, unido pelo conflito, aguarda pelo Poder Judiciario para que solucione a
questdo e diga quem tem o direito apés a institucionalizacdo de um litigio.

Desse modo, hodiernamente é perceptivel a crise quantitativa e qualitativa na qual o
Poder Judiciario encontra-se. Nesse contexto, as principais causas permanecem na demora para
a resolucéo dos processos em razdo da dependéncia da deciséo advinda de um terceiro, o juiz.
Além disso, a imparcialidade do Estado-juiz impede o atendimento da complexidade dos
conflitos atuais, sem atentar para as causas e fatores especificos de cada conflito. Sendo assim,

pode-se observar uma sociedade mais violenta e um judiciario superlotado de questfes a serem
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resolvidas devido a falta de dialogo entre as pessoas e a resolucao de seus problemas de forma
pacifica.

No que diz respeito as instituicdes de ensino, pode-se observar o presente processo de
globalizacdo o qual é comumente associado ndo sé a projecdo multinacionalizada de uma
racionalidade econdmica como também a um processo de mundializacdo politica, tecnoldgica
e cultural (GIDDENS, 2000), que define novas agendas identitarias pessoais, profissionais e
nacionais, impondo regras e procedimentos para a solucdo de problemas ligados a sociedade do
conhecimento e do capitalismo informacional (CASTELLS, 2000).

Entretanto, por mais que a logica da globalizacdo imponha aos contextos
organizacionais formais, dentre elas as escolas, modelos de padronizagéo cultural, as dindmicas
sociais e ideoldgicas acabam originando uma variedade de formas culturais de vida e de
diferentes imagens de mundo (HABERMAS, 2002).

Dessa forma, é possivel observar nos espacos escolares professores em busca de
solugdes para questdes ligadas ao comportamento da crianga ou adolescente que possuem
habitos e reacOes diferentes da maioria dos alunos e, até mesmo alunos que sofrem violéncia
verbal ou fisica de seus colegas devido as suas especificidades e diferencas.

A partir disso, o Projeto de extensdo Conflitos Sociais e Direitos Humanos teve inicio
das atividades no ano de 2013 com o objetivo de desenvolver agbes comunitarias por intermédio
de discussbes e aplicacbes de meios alternativos/adequados de tratamento de conflitos. O
projeto possui parceria com o Poder Judiciario do Estado do RS, Defensoria Publica do Estado
do RS, Secretaria de Educacdo — Santa Rosa, PROCON/RS e Municipios de ljui, Santa Rosa e
Trés Passos. Ademais, utiliza a mediacao, negociacdo e conciliagdo como meios de resolucdo
de conflitos e conta com uma equipe de bolsistas e seus orientadores para a realizagdo de a¢oes
referentes ao projeto.

A mediacdo, desenvolvida no Projeto de Extensdo, € um método consensual que tem
como objetivo solucionar conflitos e despertar no outro alteridade e empatia por meio da
facilitacdo do didlogo entre os envolvidos no conflito, para que melhor administrem suas
questdes e consigam, por si so, alcancar seus interesses. O processo busca uma construcdo

participativa, conjunta e corresponsavel das partes, visando beneficios mutuos e a minimizacéo
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de consequéncias negativas entre os individuos. Sendo assim, auxilia os individuos a
redimensionar o conflito a partir do exercicio do dialogo e da cidadania.

Dessa forma, a mediagdo familiar do Projeto de Extensdo Conflitos Sociais e Direitos
Humanos se desenvolve em cinco etapas. A primeira etapa consiste na triagem dos casos que
chegam ao Escritério de Pratica Juridica do Curso de Direito, campus Santa Rosa — RS. Sé&o
agendadas entrevistas de individuos com questdes envolvendo conflitos familiares para a
andlise do possivel encaminhamento a sessdo de mediacdo. Essa etapa é realizada pela bolsista
do projeto de extenséo.

Em segundo momento, com a possibilidade de realizar a mediacdo em razdo do
diagnostico do conflito e da voluntariedade do usuério, a entrevistadora realiza o contato com
0 outro mediando, efetuando o convite para a participacao da sesséo. A partir do aceite, a sessao
de mediacdo € agendada em prazo que antecede dez dias, contados do aceite.

A terceira etapa, mediante as técnicas aplicaveis que visam alcancar os objetivos
propostos pela mediacdo familiar, consiste em: inicio da sessdo de mediagdo, coleta de
informac0es, identificagdo de questdes, interesses e sentimentos; pauta de trabalho; resolucéo
de questdes; aproximacdo do acordo; formalizacdo do acordo e encerramento da sessdo. Cada
momento é crucial para a apresentacdo, compreensdo e solucdo dos conflitos juntamente com
as técnicas aplicadas pelo mediador: a arte de perguntar, a técnica do resumo e a despolarizacédo
do conflito. Essa etapa é ministrada pela mediadora professora, pela co-mediadora bolsista ou
voluntaria do projeto de extensdo e é possivel a participacdo de observadores, alunos da
graduacdo em estagio obrigatorio, os quais firmam termo de confidencialidade.

Além disso, sdo realizadas sess6es individuais, recomendadas quando uma das partes
ndo se sente a vontade para expor 0 que sente. Apés essas sessdes, 0s mediandos voltam a
sessdo conjunta, o que espera como resultado que as partes voltem a dialogar para construir o
entendimento.

O quarto momento se resume, quando desejado pelos mediandos, na realizagdo do termo
de entendimento, com lavratura do termo e encaminhamento para a homologagéo previstos na
Lei da Mediacdo para a atuacdo do mediador como procurador judicial, os mediandos séo

encaminhados a Defensoria Publica da Comarca.
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Por fim, a quinta etapa ocorre apds o encerramento da sessdo de mediacdo, com a
aplicacdo de questionario de avaliacdo da(s) sessdo(des) de mediacéo e a coleta de informacbes
sobre essa forma de resolucédo de conflitos.

Portanto, as atividades desenvolvidas no @mbito do projeto buscam a socializacao, a
promocdo da paz e a integracdo entre a Universidade e a comunidade local a partir da criacéo
dos espacos publicos os quais colaboram no exercicio da cidadania, estimulando a autonomia
frente aos conflitos por aqueles que os vivenciam.

Ja nas escolas, a metodologia da mediacédo escolar do projeto pode ser compreendida
em duas etapas. A primeira se resume no diagnostico, identificacdo da turma, formacao das
oficinas e de apresentacdo do planejamento aos professores e gestores que compdem a escola.
A segunda etapa é a realizagdo das atividades programadas, circulos de didlogo e oficinas, os
quais sdo desenvolvidos pelas professoras extensionistas, aluna bolsista do projeto de extensédo
e voluntérios vinculados ao curso de direito. Os encontros sdo realizados de modo que
possibilitam um trabalho continuo e de resultados aferidos pelos estudantes, professores e pela
comunidade escolar.

Como o projeto visa a integracdo com outras areas do conhecimento sdo realizadas
oficinas que despertam o interesse do jovem pelas ciéncias exatas, através da oficina de robotica
a qual agrega o raciocinio l6gico na resolucdo de problemas do cotidiano, e pela aceitacao e
reconhecimento do outro através da oficina de jogos cooperativos.

Nesse contexto, as atividades oportunizam a todos os participantes expressar sua
opinido, sentimentos e interesses acerca dos assuntos tratados. O projeto procura desenvolver o
dialogo, o respeito a diferenca e ao que o outro expressa, escuta ativa e a responsabilidade pelas
escolhas e atitudes.

Sendo assim, o processo de mediacéo é pensado e preparado cuidadosamente, sendo de
extrema importancia pois tem como objetivo oportunizar a cidadania por meio da fala, e desse

modo agrega autonomia, liberdade de expresséo e respeito pelo outro.

CONCLUSAO
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A neutralidade da justica perante a esséncia humana do conflito e o carater multicultural
das sociedades contemporaneas sdo questfes presentes que afetam diretamente o convivio
social, muitas vezes de forma negativa. Sendo assim, a media¢do surge como um método
revolucionario que visa as questdes, 0s interesses e sentimentos dos individuos, permitindo a
participacdo efetiva dos sujeitos na busca de uma postura responsavel e cooperativa perante o
outro.

Nesse sentido, o Projeto de Extensdo “Conflitos Sociais e Direitos Humanos:
alternativas adequadas de tratamento e resolucdo” desenvolvido pela Unijui, acolhe questdes
de natureza familiar, sob as quais se verifica a possibilidade da aplicacdo da mediacéo, a fim de
promover a cultura da paz por meio da participacéo efetiva das partes na construcao de solucoes
possiveis para os conflitos que vivenciam. Além disso, as técnicas de mediacdo da extensao
universitaria nos ambientes escolares tém contribuido para a formacdo de um ambiente escolar
de aceitacdo e valorizacao das diferencas, favorecendo a qualificagdo do processo de ensino e

aprendizagem.
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