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RESUMO

Crendo na violéncia financeira enquanto um drama familiar e percebendo o idoso enquanto
parcela mais vulneravel a dividas, nasceu o referido projeto. Desenvolvido dentro do
Programa de Inovacdo e Cultura Educacional da FADISMA, na turma 2020 da Formacao
para Lideranca e Colaboracdo Discente, é enquadrado na area de concentracdo Cidadania,
Politicas Publicas e Dialogo entre Culturas Juridicas e na linha de pesquisa
Constitucionalismo e Concretizacdo de Direitos. O objetivo principal do projeto é analisar
as praticas mais comuns de intermediarios bancarios com relacdo aos contratantes, da
terceira idade, de empréstimos na modalidade consignado, que deverdo reverberar em um
ciclo de Webinarios dirigidos a comunidade local, especificamente em faixas etarias
alinhadas a geracdo de filhos e netos da terceira idade. Ancorado no método hipotético
dedutivo, perpassando pelo estatistico e tendo como procedimento uma pesquisa de opinido,
a partir da técnica de questionario online, o projeto traduz-se no (re)conhecimento das
principais demandas dos consumidores idosos frente as intermediarias bancarias, bem como
na elaboracgdo de contratos idealizados frente as garantias e protec6es legais ao idoso. Com
as vivéncias detectadas a partir dos resultados obtidos com o formulario destinado a
familiares e amigos de idosos, atentando-se a estratégias de segmentacdo em posts dirigidos
nas redes sociais virtuais, espera-se indicar se 0os consumidores de crédito consignado sao
vitimas de estratégias de linguagem ou omissdo de informacgdes suficientes acerca das
condicdes do servigco que esta, ou ndo, contratando, podendo, finalmente, prestar o servico
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de conscientizacdo focado no entdo possivel consumidor hipervulneravel e sua rede de
relacionamento.

Palavras-chave: Consumidor. ldoso. Financeiras.
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